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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo desenvolver um sistema web de prontuario eletronico
médico voltado para a Se¢ao de Atengao a Satde e Assisténcia Social (SASAS) da UFES, com
a finalidade de suprir a auséncia de um recurso informatizado para gestdo de dados clinicos em
instituicdes de ensino. O sistema foi elaborado a partir de entrevistas exploratorias realizadas
com o médico do setor e da analise comparativa de softwares semelhantes, sendo modelado
com técnicas de engenharia de software e implementado com as tecnologias Angular, Spring
Boot e PostgreSQL. A validaciao concentrou-se em testes técnicos de desempenho e qualidade,
os quais indicaram tempo de resposta médio inferior a dois segundos para operagdes de cadastro
e consulta, auséncia de falhas em cem execugdes consecutivas de operagdes criticas e
consisténcia de 100% nos dados armazenados. Os resultados evidenciaram a robustez da
aplicagdo, seu alinhamento com os requisitos levantados e a viabilidade pratica de sua adogao.
Como limitagdes, destacam-se a ausé€ncia de testes com usuarios finais, a falta de integragao
com outros sistemas institucionais ¢ a impossibilidade de comparagdes praticas com solugdes
de mercado. Ainda assim, a contribui¢do técnica deste trabalho consiste na entrega de um
software funcional e adaptado ao contexto académico, enquanto a contribui¢do académica
reside no aprendizado cientifico, no método de levantamento de requisitos e na andlise critica
de sistemas de gestdao em satde.

Palavras-chave: Saude; Prontuario Eletronico; Sistema Web; Gestdo da Informacao;

Instituigdes de Ensino.
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1 INTRODUCAO

A saude pode ser interpretada como a auséncia de doengas e, muito além disso, ¢
definida pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) como uma condi¢do plena de bem-estar
fisico, mental e social. Sendo ela um direito ¢ um dever assegurado independentemente de
questdes politicas, sociais e culturais que abrangem a sociedade como um todo (MEC/SEF,
1998). Neste contexto, o Brasil, desde a Constituicao de 1988, garante que a satide deve ser
orquestrada pelo Estado e ¢ um direito de todos os cidaddos de maneira igualitaria, visando
acdes que impeg¢am o agravamento ¢ facilitem a prote¢do e a recuperacao da saude de um
individuo (BRASIL, 1988).

Ainda segundo a Constituigao brasileira, de acordo com o artigo 6° da Portaria n°® 1.820,
de 13 de agosto de 2009, para que o individuo possa ter acesso aos cuidados assegurados por
lei, ele devera prestar informagdes apropriadas para a realizagdo do seu atendimento. Diante
disso, o assistido apresentara suas queixas ¢ demais informagdes sobre seu estado de saude,
bem como seu histérico médico, explicitando o uso de medicamentos e/ou enfermidades e
hospitalizagdes anteriores.

Com o advento da tecnologia da informacao, torna-se cada vez mais importante que
instituicdes médicas se mobilizem para que o atendimento prestado aos pacientes seja 0 mais
adequado possivel. Uma das ferramentas mais utilizadas por profissionais da saude de todo o
mundo ¢ o prontuario médico. O prontudrio ¢ um registro documental criado pelo profissional
de saude e contém, de maneira organizada e resumida, todas as informacdes pertinentes ao
paciente, como historico familiar, anamnese, descri¢do e progressao de sintomas, resultados de
exames, orientagdes de tratamento e prescricdes. Seu propdsito principal ¢ facilitar a
continuidade do cuidado ao paciente, fornecendo um registro completo e acessivel das
informacdes médicas relevantes (FARINA, 1999).

Apesar da relevancia, muitos prontudrios ainda sdo manuscritos, o que gera dificuldades
de consulta, risco de perda de informagdes e limitagdes na gestdo dos dados. Estudos apontam
que registros em papel podem apresentar problemas como ilegibilidade, fragmentacdo das
informagdes e dificuldade de compartilhamento entre os profissionais de saude, impactando
diretamente a qualidade do atendimento (CUNHA; CUNHA, 2009). Esses aspectos evidenciam
a necessidade de informatizagdo para garantir maior agilidade, seguranca e acessibilidade as

informagdes médicas.



Nesse contexto, destaca-se a Secdo de Atencdo a Satude e Assisténcia Social (SASAS)
da UFES, que oferece diversos servi¢os voltados a comunidade académica, como Psicologia,
Odontologia, Enfermagem, Servigo Social e Servico Médico. Nos atendimentos médicos, sdao
realizadas consultas com prescrigdes de medicamentos, solicitagdes de exames, pericia médica
e encaminhamentos para profissionais da rede publica de saide quando necessario. Contudo,
observa-se que a auséncia de um prontuario eletronico integrado dificulta a centralizagdo das
informacdes dos pacientes, levando a redundancia na coleta de dados, a lentidao na recuperagao
de informagdes e, por vezes, a repeticdo de procedimentos ja realizados. Assim, a auséncia de
informatizagdo no SASAS/UFES constitui um problema relevante, que justifica a necessidade
de pesquisas e propostas para a implementagdo de sistemas de prontuario eletronico capazes de
otimizar a gestdo das informagdes em saiude e aprimorar a qualidade dos atendimentos

prestados.

1.1 O PROBLEMA E SUA IMPORTANCIA

Tendo em vista que a importancia de um bom atendimento passa diretamente pelas
informacdes colhidas nos relatos dos pacientes, bem como o acompanhamento de uma série de
consultas realizadas pelo mesmo, torna-se imprescindivel que tais informagdes sejam mantidas
em seguranca de modo que facilite seu acesso e manuten¢ao.

Ter um historico de exames, bem como o acompanhamento de medicamentos ja
utilizados e enfermidades anteriores, pode ser um enorme diferencial para o tratamento de
doencgas que possam surgir futuramente. Além disso, pessoas com doengas cronicas devem ter
sua aten¢do dobrada para possiveis evolugdes de quadros clinicos, tornando necessario o
acompanhamento e atualizacao de um historico detalhado de satde. De acordo com um estudo
feito pela Pesquisa Nacional de Saude (PNS) em 2019, cerca de 52% dos brasileiros com mais
de 18 anos receberam o diagndstico de ao menos uma doenca cronica (GLOBAL CARE, 2020).

Entretanto, sabe-se que muitas vezes o processo de armazenamento e gestdo como um
todo de documentos gerados a partir desse acompanhamento, pode ser uma tarefa trabalhosa e
que demanda um elevado grau de organizacdo quando feito pelo manuseio de papéis,
documentos ou outros artefatos fisicos. Documentos esses, que podem variar de resultados de

exames, encaminhamentos médicos, atestados, receituarios, entre outros. Ainda assim, ter o
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controle dessas informagdes ¢ de suma importancia e garantird que sua saide e qualidade de
vida ndo venham sofrer impactos significativos repentinamente.

Uma vez destacada a importancia dos dados de um paciente, ¢ fundamental que
institui¢des de satde no ambito de ensino, estejam munidas de sistemas informatizados que

possam facilitar o gerenciamento dos relatos dos pacientes.

1.2 OBIJETIVOS

Serdo apresentados nesta secdo os objetivos gerais e especificos que determinardo as

diretrizes de desenvolvimento do presente trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo principal deste trabalho foi o desenvolvimento de um sistema web de
prontudrio médico eletronico destinado ao uso dos profissionais de satide da Secdo de Atencao
a Saude e Assisténcia Social (SASAS/UFES), possibilitando o gerenciamento integrado dos
dados de satide de cada individuo atendido. O sistema foi desenvolvido para armazenar e
organizar informagdes de forma estruturada, permitindo o acompanhamento clinico,
contribuindo para diagndsticos mais precisos € aumentando a confiabilidade e eficiéncia dos

servigos prestados.

1.2.2 Objetivos especificos

Conforme os objetivos gerais especificados, esbogamos os objetivos especificos da
seguinte maneira:
e Desenvolvimento de um sistema web para prontuario médico, caracterizado por

uma interface intuitiva e de facil acesso por meio de navegadores de internet;
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Implementa¢do de mecanismos de gerenciamento seguro e eficiente dos dados
pessoais e de saude dos pacientes;

Gerenciamento das caracteristicas e dados pessoais do paciente;
Gerenciamento dos dados profissionais e pessoais dos médicos cadastrados no
sistema;

Acompanhamento de informagdes pertinentes ao histérico médico de um
determinado individuo, incluindo informa¢des sobre doencas, exames e
consultas médicas ja realizadas, bem como o cadastro de novos que poderao ser
realizados;

Gerenciamento e monitoramento de necessidades gerais de um determinado
individuo, permitindo o controle de medicamentos utilizados e tratamentos
médicos que devem ser seguidos;

Gerenciamento de artefatos gerados a partir de consultas e exames ja realizados,
sendo, receituarios de medicamentos, atestados médicos, resultados de exames,
entre outros;

Avaliacdo dos impactos da utilizacdo do sistema em relagdo a agilidade no

acesso as informagoes e a redugdo de redundancias no processo de atendimento.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo apresenta-se o referencial tedrico utilizado para a construgdo deste
Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC). Nas secdes seguintes, sao discutidos aspectos
relacionados a sistemas de informacdo e suas aplicacdes na darea da saude, bem como
plataformas semelhantes ja disponiveis no mercado. Por fim, sdo descritas as linguagens e

ferramentas utilizadas, assim como os motivos que fundamentaram sua escolha.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Mattos (2017), sistema de informagdo ¢ um sistema qualificado no
processamento e comunicagio de dados ou de informagdes. E constituido por um conjunto de
componentes fisicos e 16gicos que se comunicam entre si. As relagdes entre esses componentes
logicos e fisicos se ddo por meio de aplicacdes executadas pelo sistema de informagdo. As
pessoas também fazem parte do sistema, de nada adianta o emprego de técnicas e equipamentos
se as pessoas que devem, ndo aceitarem ou nao os usarem adequadamente.

Para Rezende (20006), os sistemas de informacao, seja qual for seu nivel ou classificagao,
tem como objetivo auxiliar no processo de tomada de decisdes nas organizacdes. Deste modo,
¢ necessario um planejamento adequado e que os sistemas oferegam a qualidade necessaria para
atender caracteristicas inerentes de organizacdes que necessitam emprega-lo. Tais
caracteristicas destacam-se o grande volume de dados e informacgdes, complexidade dos
processos, o extenso contexto das organizagdes, o ambiente mutavel e dindmico, diversas
integragoes de sistemas e tecnologias, suporte a tomada de decisdes e a variedade de usuarios
e clientes envolvidos.

De forma geral, sistemas de informagdes consistem em um conjunto integrado de
recursos, incluindo hardware, software, dados, redes e recursos humanos, com o objetivo de

gerar, armazenar e processar informagoes resultantes da interacao desses elementos.
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22 OUSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO NA SAUDE

Administrar um servico de satde envolve gerenciar tanto aspectos organizacionais
quanto operacionais, semelhante ao que acontece em qualquer outra institui¢do. Isso significa
que os gestores de saude precisam lidar com tarefas administrativas, como controle de estoque,
gerenciamento financeiro e recursos humanos, que impactam diretamente a estrutura e o
funcionamento dos servicos.

Paralelamente, ¢ fundamental lidar com os elementos resultantes do atendimento direto
ao paciente. Nesse contexto, os Sistemas de Informagdo em Saude (SIS) assumem papel
essencial, pois permitem registrar e organizar dados clinicos e epidemioldgicos, fornecendo
informacdes sobre o estado de satde do paciente, historico médico, fatores ambientais e sociais
que influenciam o processo satde-doengca (CARVALHO; EDUARDO, 1998).

De acordo com os mesmos autores, os SIS também possibilitam compreender as
caracteristicas sociais, economicas, fisicas e demograficas que influenciam a saude de uma
populagdo, bem como identificar problemas percebidos tanto pelas autoridades de saude quanto
pela propria comunidade. Além disso, abrangem informagdes administrativas, servindo de
suporte para decisdes estratégicas e gestdo de recursos.

Mais recentemente, a literatura aponta que os SIS evoluiram para contemplar ndo apenas
a gestdo administrativa, mas também a qualidade assistencial, permitindo maior rastreabilidade,
seguranca na prescri¢ao e continuidade do cuidado (CUNHA; CUNHA, 2009; SILVA et al.,
2018). Isso demonstra que a informatizacdo dos servigos de saude tem impacto direto na
eficiéncia e na precisdo do atendimento, reduzindo erros médicos e perdas de informagdes.

Entretanto, nota-se que grande parte das solugdes existentes sdo desenvolvidas para
hospitais e clinicas privadas, com foco em integracdo de processos administrativos complexos,
como faturamento e gestdo financeira. Pouco se encontra, na literatura e na pratica, sobre
sistemas de prontudrio eletronico voltados especificamente para instituigdes de ensino que
prestam atendimento basico a comunidade académica. Essa lacuna ¢ particularmente relevante
no caso do SASAS/UFES, onde o registro ainda ¢ predominantemente manual e ndo had uma
ferramenta informatizada adaptada ao contexto académico.

Assim, ao mesmo tempo em que a literatura confirma a importincia dos sistemas de

informacdo em satde, ela também evidencia a auséncia de solu¢des direcionadas a ambientes
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educacionais. Foi justamente nesse ponto que este trabalho se inseriu: desenvolveu-se um
sistema informatizado de prontudrio médico, adequado ao contexto universitario, que buscou
superar as limitacoes dos sistemas existentes e atender as necessidades especificas de uma

institui¢ao publica de ensino.

2.3 SISTEMAS SEMELHANTES

Nesta se¢do sdo apresentados alguns sistemas ja existentes que se assemelham com a

proposta desenvolvida neste trabalho.

2.3.1 Meditech ERH Software

O Meditech oferece uma variedade de solugdes de registro eletronico de satde para
hospitais e sistemas de satde, incluindo mddulos para registros clinicos, prescri¢ao eletronica,
gestao de pedidos e resultados de laboratorio.

Os sistemas da Meditech sdo projetados para fornecer uma ampla gama de
funcionalidades para apoiar as operagdes clinicas e administrativas de uma instituicao de saude.
Isso inclui médulos para registros médicos eletronicos (EMR), prescricao eletronica, gestao de
pedidos de laboratorio e radiologia, gerenciamento de resultados de exames, agendamento de
pacientes, faturamento e codificacdo, entre outros (MEDITECH, 2025).

A Figura 1 apresenta a interface inicial do aplicativo Meditech, com areas destinadas a

diagndsticos, medicamentos e outros aspectos relativos ao atendimento médico.
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Figura 1 - Interface inicial Meditech ERH.
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Fonte: Meditech (2025).

2.3.2 Ninsaude Clinic

O Ninsaude ¢ um software médico desenvolvido para clinicas e consultorios que oferece
um conjunto abrangente de ferramentas para facilitar o gerenciamento das atividades clinicas e
administrativas. Ele inclui recursos como prontuério eletronico do paciente, agendamento de
consultas, prescricdo eletronica, gestdo financeira e relatorios de desempenho. Como uma
solugdo baseada na nuvem, o Ninsaude Apolo permite acesso seguro aos dados de qualquer
lugar com uma conexao a internet, o que aumenta a flexibilidade e a eficiéncia no atendimento
ao paciente. Além disso, o software ¢ projetado para ser intuitivo e fécil de usar, visando
melhorar a produtividade dos profissionais de saude e proporcionar uma experiéncia positiva
para os pacientes (NINSAUDE, 2025).

A Figura 2 mostra a interface inicial do portal web da aplicagdao Ninsaude. Com recursos
voltados a uma experiencia de uso mais intuitiva, observa-se a simulagdo de um atendimento a

um paciente, bem como a atribuicao de possiveis doengas e alergias que ele possui.
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Figura 2 - Tela atendimento web Ninsaude.
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Fonte: Ninsaude Clinic (2025).

2.3.3 Betha Saude

A Betha ¢ uma empresa brasileira que oferece sistemas de gestdo para diversas areas,
incluindo satde. Seu sistema de prontuario médico eletronico oferece funcionalidades para o
registro e o acompanhamento do histdrico clinico dos pacientes, prescricdo de medicamentos,
agendamento de consultas e gestdo de recursos hospitalares (BETHA, 2025).

A Figura 3 mostra o portal e a interface inicial do sistema de gestdo de satde da Betha

Satde. Podemos observar os diversos modulos disponiveis no sistema.
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Figura 3 - Portal e Pagina Inicial do Betha Saude.
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Fonte: Betha Saude (2025).

2.3.4 Diferencas dos softwares citados com o proposto neste projeto

A escolha dos sistemas Meditech, Betha Saude e Ninsaude para esta analise comparativa
se justifica pelo fato de todos eles possuirem modulos consolidados de prontudrio eletronico do
paciente, o que os torna relevantes para o escopo deste trabalho. No entanto, embora
representem solugdes reconhecidas no mercado e utilizadas em diferentes contextos da satde,
tais sistemas foram concebidos principalmente para hospitais e clinicas privadas, ndo sendo
necessariamente adequados para instituigdes de ensino.

Esses softwares priorizam integragdes administrativas e processos financeiros
complexos, além de apresentarem custos de implantagdo e manutengdo elevados, aspectos que
ndo se alinham as necessidades de setores de satde universitarios, cujo foco esta no atendimento
basico a comunidade académica. Dessa forma, ainda que sejam exemplos de referéncia na
informatizagdo de servigos de saude, evidenciam uma lacuna: a auséncia de solugdes

desenvolvidas especificamente para a realidade de institui¢des de ensino publicas.
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O sistema proposto neste trabalho busca justamente suprir essa caréncia, oferecendo
uma ferramenta de baixo custo, simples, acessivel e direcionada ao gerenciamento de
prontuarios médicos em ambiente académico, sem sobrecarga de funcionalidades
administrativas que nao fazem parte das rotinas do SASAS/UFES.

A Tabela 1 apresenta um comparativo entre as funcionalidades do prontudrio eletronico
do sistema Ninsatde Clinic e do sistema proposto neste trabalho. A analise foca exclusivamente

nas funcionalidades relacionadas ao prontuario médico.

Tabela 1 — Comparacdo entre o Sistema Ninsaude e o Sistema Proposto.

Funcionalidade Ninsaude Clinic Sistema Proposto
Customizagdo por Especialidade Sim Nao
Gestdo de Imagens/Exames Sim Sim
Telemedicina Sim Nao
Gestdo de Alergias Sim Sim
Gestao de Pacientes Sim Sim
Acesso Multidispositivo Sim Sim
Gestao de Agendamentos Sim Sim
Gestao de CID/Procedimentos Sim Sim
Integracdo com Inteligéncia Artificial Sim Nao
Gestao de Médicos Sim Sim
Gestao de Medicamentos Sim Sim
Gratuito Nao Sim

Fonte: o autor (2025).

24  TENCOLOGIAS EMPREGADAS

E crucial selecionar adequadamente as tecnologias empregadas em um projeto para
garantir resultados favordveis. Nesse sentido, foram adotadas tecnologias que se
complementam e sdo familiares ao autor do projeto. Nas seg¢Oes seguintes, serdo apresentadas

as tecnologias selecionadas, acompanhadas de suas respectivas caracteristicas.
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2.4.1 Linguagens e recursos de programacao

a)

b)

d)

JAVA - criado pela Sun Microsystems em 1995, consolidou-se como uma
linguagem de programagdo e plataforma de computacdo amplamente utilizada,
servindo como base para inumeros servigos € aplicativos. (JAVA, 2025).

SQL - A Linguagem de consulta estruturada (SQL), surgiu em 1970
fundamentada no modelo de dados relacionais, originalmente batizada de
Structured English Query Language (SEQUEL). Posteriormente, foi
simplificada para SQL. A Oracle, anteriormente denominada Relational
Software, foi pioneira ao apresentar o primeiro sistema comercial de
gerenciamento de banco de dados relacional baseado em SQL. A SQL ¢ uma
linguagem de programacao utilizada para gerenciar informagdes em bancos de
dados relacionais, que organizam dados em tabelas com linhas e colunas. Com
instrugdes SQL, € possivel armazenar, atualizar, remover, pesquisar e recuperar
dados do banco de dados, além de otimizar sua performance (AWS, 2025).
HTML - O HTML (HyperText Markup Language) ¢ a linguagem de marcacao
padrdo para a criacao de paginas da web, responsavel por estruturar conteudos
como textos, imagens, links e multimidia. Por meio de elementos (tags) e
atributos, permite organizar e definir a hierarquia da informacao, sendo a base
para o funcionamento de qualquer site. Atualmente, sua versdo mais recente, o
HTMLS, amplia recursos ao oferecer suporte nativo a 4udio, video e novos
elementos semanticos, consolidando-se como tecnologia essencial no
desenvolvimento web (MDN Web Docs, 2025).

CSS - O Cascading Style Sheets (CSS) criado em 1994 por Hakon Lie, com o
objetivo de simplificar a programagao de web sites, que na €poca era bastante
complexa. Antes do CSS, os desenvolvedores precisavam usar uma quantidade
consideravel de codigo HTML para alcancar resultados simples, como a
formatacdo de tabelas. O CSS ¢ uma linguagem que determina a aparéncia € o
layout das paginas da web, permitindo que os usudrios criem paginas com

c6digos mais simples e organizados em combinagdo com o HTML.
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e) JavaScript - E uma linguagem de programacio usada para adicionar
funcionalidades avangadas a uma pagina web. Junto com HTML e CSS, formam
a base das tecnologias padroes da web. Com JavaScript, ¢ possivel criar um
conteudo dindmico que se atualiza automaticamente, controlar multimidia,
imagens animadas e uma variedade de outras interagdes das quais o usudrio
necessita (MDN, 2025).

f) TypeScript - E uma linguagem de programacdo que se baseia no JavaScript,
porém com tipagem forte, fornecendo vantagens em todos os tamanhos de
projetos. Ela introduz uma sintaxe adicional para permitir uma integragdo mais
eficiente com seu editor, detectando erros logo no inicio do processo de
desenvolvimento. Além disso, o TypeScript compreende o JavaScript e utiliza a
inferéncia de tipos para oferecer excelentes ferramentas sem exigir codigo

adicional (TYPESCRIPT, 2025).

2.4.2 Frameworks

Um framework em engenharia de software € uma colecao de componentes reutilizaveis
que agilizam o desenvolvimento de novas aplicagdes. Os frameworks de sofiware contém
modulos de codigo reutilizdveis baseados em padrdes especificos, permitindo o
desenvolvimento padronizado de novas aplicagdes e a aplicacdo de regras de arquitetura de

software ou processos de negdcios (AWS, 2025).
2.4.2.1 Spring Framework

O Spring Framework ¢ uma plataforma Java que simplifica o desenvolvimento de
aplicativos ao oferecer suporte abrangente a infraestrutura. Ele gerencia a infraestrutura para
que os desenvolvedores possam focar na logica de suas aplicagdes (SPRING, 2025).

O Spring Boot ¢ uma ferramenta que simplifica e acelera o desenvolvimento de
aplicativos da web e micros servigos com o Spring Framework. Ele oferece trés recursos
principais: autoconfiguracao, uma abordagem opinativa a configuracao e a capacidade de criar

aplicativos autobnomos (IBM, 2025).
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O Spring Data JPA (Java Persistence API) aprimora substancialmente a implementacao
das camadas de acesso a dados, visando reduzir o esfor¢o necessario ao minimo indispensavel.
Sob essa estrutura, os desenvolvedores elaboram suas interfaces de repositorio empregando
uma variedade de técnicas, nas quais o Spring se encarrega de conecta-las de forma automatica.
Além disso, € possivel utilizar localizadores personalizados ou consultas, por exemplo, cabendo

ao Spring a responsabilidade de redigir a consulta correspondente (SPRING, 2025).
2.4.2.2 Angular

O Angular ¢ um framework de desenvolvimento construido com base no TypeScript.
Ele oferece uma estrutura baseada em componentes para criar aplicagdes web escalaveis, uma
variedade de bibliotecas integradas, incluindo recursos como roteamento, gerenciamento de
formulérios e comunicacdo cliente-servidor e ferramentas de desenvolvedor para ajudar na
construcdo, teste e atualizacdo do cddigo. Angular ¢ flexivel o suficiente para projetos de um
desenvolvedor Gnico ou para aplicativos de grande escala. Além disso, possui um ecossistema
ativo com uma comunidade diversificada de desenvolvedores, autores de bibliotecas e criadores

de conteudo (ANGULAR, 2025).
2.4.2.3 Bootstrap

O Bootstrap ¢ um framework de desenvolvimento de interfaces gratuito e de codigo
aberto, oferecendo um conjunto de componentes pré-fabricados que facilitam a criagao de sites
responsivos em diversos dispositivos. Ele inclui uma ampla variedade de elementos de design
pré-configurados e recursos adicionais através de extensdes do JavaScript. O Bootstrap ¢é
viabilizado pela integracdo das estruturas de HTML, CSS e JavaScript, exigindo apenas a
inclusdo das dependéncias relevantes pelo desenvolvedor em seu projeto (BOOTSTRAP,

2025).

2.4.3 Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGDB)

De acordo com Elmasri et al. (2005), um Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) sao aplicagdes desenvolvidas para administrar bases de dados. Essencialmente, ¢ um

sistema de software versatil que simplifica as etapas de criagdo, manipulacdo e
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compartilhamento de bancos de dados entre diferentes usuérios e aplicativos. Os SGBDs
abrangem a preservacdo e a seguranca continua do banco de dados ao longo de periodos
prolongados. A prote¢ao envolve resguardar o sistema contra falhas de hardware ou software,
bem como garantir a seguranca contra acessos nao autorizados ou maliciosos. Devem ser
capazes de manter um ambiente de banco de dados flexivel e capaz de se adaptar aos requisitos
em constante evoluc¢do ao longo do tempo.

O PostgreSQL ¢ uma solugdo essencial de banco de dados que auxilia os
desenvolvedores na preservagdo da integridade dos dados, na gestdo eficiente de cargas de
trabalho de diferentes magnitudes e na capacidade de escalabilidade conforme necessario. E
reconhecido pela sua reputacao so6lida e oferece vantagens significativas para aplicativos que
envolvem geolocalizacdo, manipulacdo de séries temporais e dados relacionais. Além da sua
alta confiabilidade na protecdo de dados, por ser robusto, seguro e altamente personalizavel,
juntamente com um ecossistema diversificado de ferramentas, o PostgreSQL ¢ utilizado por

desenvolvedores em uma variedade de contextos (MICROSOFT AZURE, 2025).

2.4.4 Ferramentas CASE

Ferramentas CASE, vém do inglé€s Computer-Aided Software Engineering e € utilizada
para classificar ferramentas baseadas no ramo computacional e que ajudam em atividades da
engenharia de sofiware. As ferramentas CASE ddo um importante suporte na modelagem de
dados e na organizacao dos processos de desenvolvimento desde suas fases iniciais até as fases

finais de um projeto (DATASUS, 2025).
2.4.4.1 Astah UML

O Astah UML ¢ uma ferramenta de modelagem que permite a criacdo de diagramas
utilizando a linguagem UML (Unified Modeling Language), amplamente empregada para
especificacdo e visualizagao de sistemas de software. A ferramenta oferece suporte a varios
tipos de diagramas, como os de classes, casos de uso, sequéncia e componentes, sendo
especialmente util no desenvolvimento de sistemas orientados a objetos. Com uma interface
intuitiva, o Astah UML facilita a criagdo e o compartilhamento de diagramas detalhados,

promovendo a colaboragdo entre desenvolvedores e analistas. Essa colaboragdo melhora a
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documentacdo e o planejamento dos projetos de software, contribuindo para a comunicagao

eficaz entre as equipes envolvidas (ASTAH, 2025).
2.4.4.2 Trello

O Trello ¢ um instrumento de gerenciamento de projetos que adota a metodologia
Kanban para organizar e visualizar tarefas de forma simples e eficiente. Ele utiliza quadros,
listas e cartdes para representar as atividades e estagios dos projetos, facilitando a visdo do
progresso ¢ a colaboragao entre os membros da equipe. Ele permite ajustes no fluxo de trabalho
conforme as necessidades do projeto, além de ser util no controle de prazos, responsabilidades
e prioridades. Sua capacidade de atualizar e compartilhar informag¢des em tempo real entre os
usuarios ¢ uma caracteristica que potencializa a produtividade e o acompanhamento das tarefas

(TRELLO, 2025).

2.5 ARQUITETURA DO SISTEMA

A arquitetura de um sistema, refere-se a sua estrutura e organizacdo em varios
componentes computacionais que se relacionam, sendo fundamental para a solugao técnica dos
problemas de negocio. A definicdo dessa arquitetura envolve a consideragdao de todos os
requisitos, funcionais € nao funcionais, além de sua integracdo com componentes do sistema
em si e de outros subsistemas. Isso implica considerar nas decisdes arquitetonicas, diversos

fatores além das questdes tecnologicas e de infraestrutura (VAROTO, 2002).

2.5.1 API

As Application Programming Interface (API), sdo interfaces que facilitam a
comunica¢do entre dois componentes de software, seguindo um conjunto de defini¢des e
protocolos estabelecidos. Dentro do contexto das APIs, o termo aplicacdo se refere a qualquer
software com uma fun¢do especifica. A interface pode ser considerada como um contrato de

servigo estabelecido entre duas aplicagdes, denotando como elas se comunicam por meio de
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solicitacdes e respostas. A documenta¢ao das APIs de ambas as aplicagdes fornece instrucdes
detalhadas aos desenvolvedores sobre como estruturar essas solicitagdes e respostas de acordo
com o contrato estabelecido. (AWS, 2025).

A estrutura da API ¢ frequentemente descrita em relacao aos papéis de cliente e servidor.
O cliente ¢ a aplicagdo que faz a solicitacdo, enquanto o servidor ¢ a aplicagdo que envia a

resposta.

2.5.2 REST

A arquitetura Representational State Transfer (REST) ¢ um conjunto de diretrizes de
design essenciais para criar sistemas distribuidos eficientes, confidveis e escaldveis na
arquitetura de software.

Como qualquer outra arquitetura, o REST precisa satisfazer alguns principios para que
sua aplicabilidade esteja de acordo com o que prega a arquitetura REST. Sendo que, a
conformidade com esses principios denota a constru¢cdo do que chamamos de API REST ou
API RESTFul (RESTFul API, 2025).

Tendo em vista a necessidade de seguir certas orientagdes para que a arquitetura REST
seja aplicada, temos os principios basicos como diretriz para a estruturagdo da arquitetura,
sendo:

a) Interface Uniforme - Define uma interface coerente e regular para a
comunicacdo entre cliente e servidor. Sendo, um exemplo utilizado por APIs
REST baseadas em HTTP ¢ o uso de métodos padrdoes como o GET, POST, PUT,
DELETE, entre outros.

b) Cliente-servidor - Propde a evolucdo de forma independente dos componentes
de clientes e servidores, melhorando questdes relacionadas ao armazenamento
de dados, escalabilidade, portabilidade de interfaces com os usudrios. Para isso,
¢ necessario que a comunicacdo entre o cliente e o servidor ndo seja quebrada
conforme o topico anterior.

c) Statelessness - Com traducdo livre para “sem estado”, esse principio exige que
toda comunicagdo entre o cliente-servidor possua todas as informacgdes
necessdarias para concluir sua requisicdo. Uma vez que o servidor ndo armazena

nenhuma informacao de contexto de requisi¢des anteriores.
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d) Armazenamento em cache - As restrigdes de cache estipulam que os dados em
uma resposta a uma solicitagdo devem ser identificados como passiveis ou nao
de armazenamento em cache, seja de forma implicita ou explicita. Quando uma
resposta pode ser armazenada em cache, o cache do cliente tem permissao para
reutilizar os dados em respostas para futuras solicitacdes equivalentes.

e) Sistemas em camadas - Este principio faz com que o comportamento dos
componentes seja restringido por camadas hierarquicas, onde, em um sistema
com essa estrutura, seus componentes podem se comunicar apenas com 0S

componentes imediatamente relacionados a ele.

2.5.3 Desenho da Arquitetura

Na Figura 4 apresentamos a estrutura arquitetural do sistema desenvolvido. Seguindo
um conceito onde as aplica¢des sdo subdivididas entre back-end e front-end. Sendo o back-end
uma API REST desenvolvida em Java por meio do Spring framework, que faz a comunicacao
com o banco de dados e com o front-end, que por sua vez foi desenvolvido com o auxilio do
framework Angular. Observa-se que o cliente (front-end), faz requisi¢cdes ao back-end
representado pela API REST, que por sua vez solicita e manipula informacgdes nas bases de
dados, para enfim retornar as respostas das requisi¢oes ao cliente e finalizar o processo de uma
operagao no sistema.

Figura 4 — Arquitetura do Sistema.
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Fonte: o autor (2025).
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O padrao MVC (Model-View-Controller) ¢ comumente adotado no desenvolvimento de
sistemas, especialmente em APIs, com o objetivo de separar as responsabilidades em trés
camadas: Model, View e Controller. Em uma API, o Model ¢ encarregado de gerenciar a logica
de negocios e manipulacdo dos dados, interagindo com o banco de dados e validando as
informacdes. A View, geralmente menos destacada, representa a estrutura da resposta que foi
consumida pelo cliente, tipicamente nos formatos JSON ou XML. Ja o Controller é responsavel
por processar as requisicoes HTTP, delegar as operagdes ao Model e retornar os resultados para
o cliente.

Esse padrao de arquitetura traz diversas vantagens para o desenvolvimento de APIs,
como a facilidade de manutencdo, pois as mudancas na logica de negdcios ndo afetam
diretamente a forma como os dados sdo apresentados, e a escalabilidade, permitindo que
diferentes equipes trabalhem de forma independente nas camadas de negdcios e controle. Além
disso, o MVC facilita a reusabilidade de componentes, pois o Controller pode ser reutilizado
para diferentes endpoints e a camada de Model pode ser compartilhada entre diversas APIs. Em
um ambiente de APIs RESTful, por exemplo, o uso do padrao MVC ¢ fundamental para garantir
que o codigo seja modular, bem-organizado e facil de testar, o que ¢ essencial para a criagdo de
sistemas robustos e escalaveis (GAMMA et al., 1995; FOWLER, 2002; SOMMERVILLE,
2011).

2.6 KANBAN

A metodologia Kanban ¢ uma abordagem visual para o gerenciamento de fluxos de
trabalho que prioriza a eficiéncia e a organizagdo. Ela foi desenvolvida no contexto da
manufatura na Toyota nos anos 1940, mas se expandiu para outros setores, incluindo o
desenvolvimento de software e a gestao de projetos. O sistema baseia-se no uso de quadros
divididos em colunas, que representam as etapas do processo, e cartdes, que correspondem a
tarefas especificas. A medida que uma tarefa avanga, o cartdo é movido entre as colunas,
proporcionando uma visao clara do progresso do trabalho.

O Kanban incentiva a limitacdo do trabalho em andamento (WIP, do inglés Work In
Progress) para evitar sobrecargas e promover um fluxo continuo de producdo. Ele também ¢
centrado na melhoria continua, permitindo ajustes nas etapas conforme as necessidades surgem.

Por ser flexivel e visual, a metodologia ¢ amplamente adotada em contextos ageis, onde a
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colaboragdo e a adaptabilidade sdo essenciais (ANDERSON, 2010). A Figura 5 ilustra um

exemplo de quadro Kanban.

Figura 5 — Representacao do Kanban.
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Fonte: BAKULINA, Olga (2023).

2.7 CASOS DE USO

Casos de uso podem ser definidos como um cendrio simples que descreve o que se
espera de um sistema na visdo dos usuarios. Essa abordagem de modelagem foi inicialmente
desenvolvida por Jacobson et al. (1993) na década de 1990 e posteriormente incorporada na
Linguagem de Modelagem Unificada (UML). Para Sommerville (2011), os casos de uso sdo
amplamente utilizados para obten¢ao dos requisitos.

De modo geral, cada caso de uso pode representar um processo que envolve interacao
externa com um sistema, sendo em sua forma mais simples elipses que indicam a¢des sendo
manipuladas por atores, que sao identificados como atores do sistema, representados em forma

de bonecos palitos. Um exemplo de Diagrama de Caso de Uso pode ser visto na Figura 6.
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Figura 6 — Representa¢do de um caso de uso.
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Fonte: o autor (2025).

A Figura 6 representa um caso de uso que indica a transferéncia de dados para um outro
sistema. Sendo, o médico recepcionista o ator que executa a tarefa de transferéncia de dados e
o armazenamento ¢ realizado para um sistema externo representado por Sistema de Registros
de Pacientes. Sommerville (2011) destaca que, outros sistemas também podem ser identificados

como atores, ndo somente pessoas.
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3 METODOLOGIA

Para a realizagdo do presente trabalho, foram utilizadas técnicas de analises de
requisitos, a fim de solucionar os problemas descritos na Sec¢ao 1.1. Para tanto, o método de
desenvolvimento de projetos de softwares Kanban foi escolhido para gerenciamento do
desenvolvimento da aplicagdo. Trata-se de um modelo de desenvolvimento de software agil
centrado na melhoria continua, permitindo ajustes nas etapas conforme as necessidades surgem,
conforme detalhado na Secao 2.6.

O levantamento de requisitos foi realizado com base em entrevistas, realizadas
diretamente com o médico do setor, ¢ exploracdes em sistemas semelhantes existentes, bem
como as necessidades identificadas para que um software deste segmento seja de fato Util para
seus usudrios.

O sistema foi modelado com base na Linguagem de Modelagem Unificada (UML),
utilizando por tanto, técnicas de estruturacdo de projetos de software seguindo os padrdes
consolidados pela engenharia de software.

Ao final do ciclo de desenvolvimento, técnicas e ferramentas para validagdes e testes no
sistema foram aplicadas, com a finalidade de garantir maior robustez e confianga para a

aplicacdo, ndo deixando de considerar os requisitos propostos.

3.1 LEVANTAMENTO E ANALISE DE REQUISITOS

O levantamento de requisitos teve como finalidade compreender as necessidades dos
usuarios do SASAS/UFES e identificar os problemas enfrentados no processo atual de registro
de informacdes médicas, de modo a propor solugdes que atendessem de forma eficiente ao
contexto da instituicao.

Para isso, realizou-se uma entrevista exploratoria, de carater nao estruturado, com o
médico responsavel pelo setor de atendimentos do SASAS/UFES. Essa escolha ocorreu pelo
fato de o médico ser o principal usudrio do sistema e possuir conhecimento detalhado sobre as
demandas praticas do servico, permitindo levantar informagdes valiosas sobre os problemas

enfrentados e as funcionalidades mais necessdrias em um prontuario eletronico. Além da
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entrevista, foi conduzida também uma analise de sistemas semelhantes disponiveis no mercado
(Meditech, Betha Saude e Ninsatde), de modo a identificar recursos relevantes que poderiam
ser adaptados ao contexto académico, bem como limitagdes que justificassem o
desenvolvimento de uma solugdo especifica para a instituigao.

As informagdes coletadas foram analisadas e organizadas em requisitos funcionais e nao
funcionais, conforme a literatura em engenharia de software recomenda. Os requisitos
funcionais representaram os servicos e funcionalidades que o sistema deveria disponibilizar ao
usuario, como cadastro de pacientes, registro de consultas e geracdo de receitudrios. Ja os
requisitos ndo funcionais abrangeram caracteristicas relacionadas ao desempenho, seguranca,
acessibilidade e usabilidade da aplicacao.

Essa etapa foi essencial para estabelecer a base do projeto, garantindo que o sistema
desenvolvido atendesse as reais necessidades do setor de satde universitario, a0 mesmo tempo
em que superasse as limitacdes observadas nos sistemas existentes, sobretudo em relagao a

simplicidade, custo e adequagdo ao contexto académico.

3.1.1 Requisitos funcionais

De acordo com Sommerville (2011), os requisitos funcionais de um sistema descrevem
o que a aplicacdo deve fazer, ou seja, como serd o comportamento do que estd sendo
desenvolvido. Para o desenvolvimento deste trabalho, foram levantados os seguintes requisitos:

RFO01 - Cadastrar Paciente - O sistema devera permitir o cadastro de um paciente
utilizando as seguintes informagdes: nome, CPF, contato, data de nascimento, peso, altura, sexo,
e-mail e endereco.

RFO02 - Editar Paciente - O sistema devera permitir a edi¢do das informacdes de um
paciente.

RFO03 - Consultar Paciente - O sistema devera permitir a consulta das informagdes de
pacientes cadastrados.

RF04 - Cadastrar Médico - O sistema deverd permitir o cadastro de um médico
utilizando as seguintes informagdes: nome, CPF, contato, data de nascimento ¢ CRM.

RFO05 - Editar Médico - O sistema devera permitir a edi¢do das informagdes de um

médico cadastrado.
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RFO06 - Consultar Médico - O sistema devera permitir a consulta das informagdes de
médicos cadastrados.

RF07 - Cadastrar Usuario - O sistema devera permitir o cadastro de usudrios com e-mail
e senha para autenticacao.

RFO08 - Editar Usuario - O sistema devera permitir a edi¢cdo de informagdes de usuarios
cadastrados.

RF09 - Consultar Usuario - O sistema devera permitir a consulta de informacgdes de
usuarios cadastrados.

RF10 - Inativar Usudrio - O sistema devera permitir a inativacdo de usuarios
cadastrados.

RF11 - Autenticar Usudrio - O sistema devera permitir a autenticacdo de usudrios para
acesso as funcionalidades, utilizando login e senha cadastrados.

RF12 - Cadastrar Consulta - O sistema devera permitir o cadastro de consultas incluindo
médico responsavel, paciente, data, hora, motivo, diagnostico, CID, alergias, prescri¢des,
medicamentos, tratamentos, solicitagdes de exame, resultados de exame e arquivos associados.

RF13 - Editar Consulta - O sistema devera permitir a edi¢do das informagdes de uma
consulta cadastrada.

RF14 - Consultar Consulta - O sistema devera permitir a consulta das informagdes de
consultas cadastradas.

RF15 - Cadastrar Diagnostico - O sistema devera permitir o cadastro de diagnosticos
para uma consulta.

RF16 - Editar Diagnéstico - O sistema devera permitir a edigdo de diagnosticos
cadastrados para uma consulta.

RF17 - Cadastrar CID - O sistema devera permitir o cadastro de cddigo e descri¢do de
CID em diagnosticos de consultas.

RF18 - Excluir CID - O sistema devera permitir a exclusao de coédigos CID cadastrados
em diagnosticos de consultas.

RF19 - Cadastrar Alergia - O sistema devera permitir o cadastro de alergias associadas
a uma consulta.

RF20 - Remover Alergia - O sistema devera permitir a remocao de alergias associadas
a uma consulta.

RF21 - Cadastrar Prescricdo - O sistema deverd permitir o cadastro de prescrigdes

contendo medicamentos, dosagens e instru¢des de uso.
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RF22 - Editar Prescricdo - O sistema devera permitir a edicdo de prescrigdes
cadastradas.

RF23 - Cadastrar Medicamento na Consulta - O sistema devera permitir o cadastro de
medicamentos em uma consulta.

RF24 - Remover Medicamento da Consulta - O sistema devera permitir a remocao de
medicamentos cadastrados em uma consulta.

RF25 - Cadastrar Tratamento - O sistema devera permitir o cadastro de tratamentos em
uma consulta.

RF26 - Editar Tratamento - O sistema deverd permitir a edigdo de tratamentos
cadastrados em uma consulta.

RF27 - Cadastrar Solicitagdo de Exame - O sistema deverd permitir o cadastro de
solicitagoes de exames em uma consulta.

RF28 - Excluir Solicitagdo de Exame - O sistema devera permitir a exclusdo de
solicitagdes de exames cadastradas em uma consulta.

RF29 - Cadastrar Arquivo da Consulta - O sistema deverd permitir o cadastro de
arquivos anexados a uma consulta.

RF30 - Remover Arquivo da Consulta - O sistema deverd permitir a remogdo de
arquivos anexados a uma consulta.

RF31 - Consultar Agendamento de Consulta - O sistema devera permitir a consulta dos
agendamentos de consultas cadastrados.

RF32 - Cadastrar Agendamento de Consulta - O sistema devera permitir o cadastro de
agendamentos de consultas.

RF33 - Editar Agendamento de Consulta - O sistema deverd permitir a edigdo de
agendamentos de consultas cadastrados.

RF34 - Gerar Consulta a partir do Agendamento - O sistema devera permitir a geragao

de uma consulta a partir de um agendamento existente.

3.1.2 Requisitos nao funcionais

Requisitos ndo funcionais (RNF) correspondem a restrigdes e critérios que delimitam

como o sistema deve operar, indo além das funcionalidades especificas que ele oferece. Esses
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requisitos geralmente tratam de caracteristicas como desempenho, segurancga, escalabilidade,
disponibilidade e conformidade com normas ou padroes. Eles também podem incluir restrigdes
relacionadas ao ambiente de desenvolvimento, tecnologias utilizadas, tempo de resposta, ou até
mesmo a forma como os dados devem ser armazenados e protegidos. Em esséncia, os RNFs
descrevem atributos qualitativos do sistema que impactam diretamente na sua usabilidade e
eficacia (SOMMERVILLE, 2011). Os requisitos ndo funcionais para o sistema proposto sao:

RFNO1 — O sistema ndo deverd expor dados de pacientes e médicos a usuarios nao
autenticados.

RFNO2 — Responsividade e compatibilidade — O sistema deverd ser responsivo e
funcionar nos principais navegadores .

RFNO3 — Usabilidade — O sistema deverd ser simples e intuitivo, seguindo padrdes
consistentes de navegacdo e rotulagem, minimizando passos para tarefas frequentes.

RFNO4 — Autenticagdo e autorizacdo — O sistema devera exigir autenticagdo com
politica de senhas, expiracdo de sessdo inativa.

RFNOS5 — Auditoria — O sistema devera registrar trilhas de auditoria para operagdes

sensiveis.

3.1.3 Diagrama de classes

O Diagrama de Classes ¢ um artefato da UML que representa a estrutura estatica do
sistema, descrevendo as classes, atributos, operacdes e relacionamentos. Esse diagrama ¢
fundamental para compreender a arquitetura do sistema e orientar o desenvolvimento
(SOMMERVILLE, 2011). A Figura 7 exemplifica a representacdo desse modelo.

Figura 7 — Representacdo de um modelo em um diagrama de classes UML.

Person

-id 1 int
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- birthDate : date

+ getName() : String

Fonte: o autor (2025).
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No contexto deste projeto, o diagrama foi elaborado com o intuito de fornecer uma visao

geral da estrutura e apoiar a implementacao das funcionalidades derivadas dos casos de uso.

diagrama de classes encontra-se na Figura 8, a seguir.

Figura 8 - Diagrama de classes do sistema.

@)

pkg
Contato Usuario Endereco
-telefone : String -id:int -id:int
-id:int - login: String - logradouro © String
- celular : String - senha: String - numero : String
- email : String - role : String - complemento : String
- tipoContate : EnumContate - status | EnumStatus - cep : String
- bairro : String
. - cidade : String
0 1 - uf - String
- pais : String
1
1 1
possui Pessoa
1 id:int possui >
- nome : String
- cpf: String
- CI0: T AlergiaPaciente
-idint
- descricao : String
Agenda 0
0.1 -idzint
- dataAgendamento : timestamp 0.1
Medico - descricao : String A
id:int Paciente possul
-crm: String ) 1 1 - peso : String
- especialidade : String 1 _idint
- altura : String 1
1 1 0.+
1
AgendaConsulta
-id:int
0.* | -tipoConsulta: EnumConsutta
1
or\%ina
0 1 0.* Arquivo
Consulta el
Diagnostico =D ; BT
9 0.1 1 -id:int 4 anexa P g+ | -arquivo: bytea
-id:int - anamnese : String - descricao : String
- diagnostico : String gera 1 - dataConsulta : imestamp -tipo: String
-tipo : EnumConsulta
1 N
1 Prescricao
-idint
inclui > 0.1 | - prescricac : String
licit
clasgifica solicita define
A\
0¥ mdv\ca
0r 0.1
ar PrescricaoMedicamento
cip Tratamento -id:int
. Exame
-id:int - instrcaolUso : String
-id:int
- codigo : String -id:int e leTe Sl - medicamento : String
- descricao : String - descricao : String = 9 - observacao © String

3.1.4 Diagrama de caso de uso

Fonte: o autor (2025).
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Para o desenvolvimento deste projeto, adotou-se a abordagem de especificagdo de
requisitos baseada em Casos de Uso, conforme descrito na Secdo 2.7. Nessa perspectiva, o
Diagrama de Casos de Uso foi elaborado como instrumento para identificar, organizar e
representar, de forma clara, as interacdes entre os atores e as funcionalidades previstas para o
sistema. O diagrama definido, que serviu de base para a construgdo e detalhamento dos

requisitos funcionais apresentados, encontra-se ilustrado na Figura 9.

Figura 9 - Diagrama de casos de uso.
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Fonte: o autor (2025).

3.1.5 Narrativas de casos de uso

Uma narrativa de casos de uso € uma descri¢cdo detalhada de como um sistema sera
utilizado em situagdes do mundo real. Ela geralmente € escrita na forma de texto narrativo,
descrevendo passo a passo as interacdes entre 0s usuarios € o sistema para atingir um objetivo

especifico.
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Para Cockburn (2005), as narrativas de casos de uso ajudam a prever o sistema em uso.
Sua descricdo ajuda a compreender detalhes de algum processo que sera executado pelo
sistema, sendo ela, responsavel por narrar a interacdo dos atores do sistema com as
funcionalidades propostas.

A seguir sdo apresentados, como exemplo, as narrativas de caso de uso do UC001 e

UCO002, os demais serdo encontrados no Apéndice A.

UCO001 - Cadastrar Paciente

Descri¢ao: Este caso de uso descreve como se da a inser¢do de um novo paciente no
sistema.

Atores: Usudrio (Médico/Administrativo).

Pré-condicdes: O usuario deve estar logado no sistema.

Pés-condi¢des: Um novo paciente ¢ registrado no sistema.

Fluxo Principal:

[FPO1] - Cadastro de Paciente.

01 - O sistema exibe a tela de cadastro de paciente.

02 - O usuario preenche o CPF do paciente.

03 - O usuario preenche o nome do paciente.

04 - O usuario preenche a data de nascimento do paciente.

05 - O usuario preenche o sexo do paciente.

06 - O usuario preenche a altura do paciente.

07 - O usuario preenche o peso do paciente.

08 - O usuario clica no botao salvar. [FEO1][FAO1].

09 - O sistema cadastra o paciente no banco de dados.

10 - O sistema exibe a MSGO0O01.

Fluxos de alternativos:

[FAO1] - Cancelamento do cadastro do paciente.

01 - O usuario clica no botdo cancelar.

02 - O sistema redireciona o usuario para a tela de listagem de pacientes.

Fluxos excecao:

[FEO1] - Campo obrigatdrio nao preenchido.

01 - O sistema exibe a mensagem de erro abaixo do campo obrigatorio.

02 - O usuario preenche o campo obrigatdrio.

03 - Retorna ao [FPO1] no passo 08.
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Mensagens do Sistema:
MSGO001: “Paciente cadastrado com sucesso.”

MSGO002: “Preencha os campos obrigatorios do paciente.”

UC002 - Cadastrar Consulta

Descri¢ao: Este caso de uso descreve como se dé a inser¢do de uma nova consulta no
sistema.

Atores: Médico.

Pré-condicdes: O médico deve estar logado no sistema.

Pés-condi¢cdes: Uma nova consulta é registrada no sistema.

Fluxo Principal:

[FPO2] - Cadastro de consulta.

01 - O Sistema exibe a tela de cadastrar uma nova consulta.

02 - O médico seleciona o tipo de consulta.

03 — O médico seleciona o paciente [FA02].

04 — O sistema exibe as informacgdes do paciente selecionado.

05 — O médico clica no botao salvar [FA3][FE2].

06 — O sistema exige a confirmagdo MSGO003 para salvar a consulta [FA4].

07 — O médico confirma as informagdes e salva a consulta.

08 — O sistema exibe a mensagem MSGO004.

Fluxos de alternativos:

[FAO2] - Paciente nao cadastrado no sistema.

01 - O médico cadastra o paciente de acordo com o [FPO1 - UCO001].

02 - Retorna ao [FP02] no passo 02.

[FA03] — Cancelamento do cadastro da consulta.

01 - O usuario clica no botdo cancelar.

02 - O sistema redireciona o usuario para a tela de listagem de consultas.

[FA04] — Médico ndo confirma o cadastro da consulta.

01 - O usudrio clica no botdo NAO.

02 — Retorna ao [FP02] no passo 04.

Fluxos excecao:

[FE02] — Médico ndo seleciona um campo obrigatdrio.

01 - O sistema exibe a MSGO005.

02 - O sistema finaliza a operagdo sem salvar a consulta.
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Mensagens do Sistema:
MSGO004: “Consulta salva com sucesso.”

MSGO005: “Selecione um paciente e um tipo de consulta.”

3.2  MODELAGEM DE BANCO DE DADOS

A modelagem de banco de dados diz respeito ao processo de levantamento,
categoriza¢do e exploracdo de todos os tipos de dados que irdo compor o sistema a ser
desenvolvido. Esta etapa é essencial para que a implementacao do software ocorra de maneira
coerente com as necessidades dos usuarios. Quando mal elaborada, a complexidade para o
desenvolvimento e posteriormente manutencdes, se tornam um grande desafio e até mesmo
podem inutilizar todo um sistema.

Neste trabalho, optou-se pela modelagem fisica de dados por possibilitar um
detalhamento completo da estrutura implementada, incluindo defini¢des precisas de tipos de
dados, chaves, indices e relacionamentos. Essa abordagem garante que todos os requisitos
técnicos sejam contemplados desde o inicio, reduzindo riscos de incompatibilidade e retrabalho

na fase de desenvolvimento e facilitando a implementacao no SGBD escolhido.

3.2.1 Modelo fisico de dados

Segundo Lehmkuhl e Eger (2013), o modelo fisico de dados representa as informagdes
do sistema em uma estrutura de armazenamento de dados. Tem como objetivo traduzir os
conceitos do negdcio para um banco de dados. A partir desse momento, as entidades sdo
definidas mais detalhadamente, considerando seus atributos, tipos e relagdes. Este modelo ¢
iniciado apds a estruturacao do modelo conceitual, fazendo com que as abstracdes obtidas no
modelo anterior, ganhe um aspecto mais robusto e detalhado.

A Figura 10 apresenta o Modelo Entidade Relacionamento Fisico proposto para o

sistema.
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Figura 10 - Modelo fisico de banco de dados.
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Fonte: o autor (2025).
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3.2.2 Dicionario de dados

A Tabela 2 apresenta a estrutura da tabela Pessoa do banco de dados, as estruturas das

demais tabelas estdo disponiveis no Apéndice B.

Tabela 2 - Tabela Pessoa.

Coluna Tipo de dados Descricao

id INT8 Chave primaria da tabela
nome VARCHAR(255) Nome completo da pessoa
cpf VARCHAR(14) CPF da pessoa

Sex0 CHAR(1) Sexo da pessoa
data_nascimento DATE Data nascimento da pessoa

Fonte: O autor (2025).
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4 DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

Visando facilitar e automatizar os processos de atendimento aos pacientes em hospitais
disponiveis em instituigdes de ensino, foi desenvolvido um Sistema de Prontudrio Médico
Eletronico. Este sistema web oferece uma ampla gama de funcionalidades, como o
gerenciamento de dados clinicos, historico de consultas, controle de exames, medicamentos e
agendamentos, sempre visando o fluxo de trabalho em ambientes médicos com o intuito de
promover um servigo de qualidade de forma mais eficiente possivel.

Para tanto, a metodologia Kanban foi adotada durante todo o processo de
desenvolvimento, garantindo um acompanhamento visual das etapas propostas. A ferramenta
Trello foi empregada como suporte para a organiza¢ao dos processos.

O desenvolvimento do sistema foi baseado nos requisitos e modelos definidos na Secao
3 deste documento, assegurando que as funcionalidades implementadas atendam as
necessidades especificas do publico-alvo e estejam alinhadas com as boas praticas de

desenvolvimento de software para aplicacdes médicas.

4.1  ORGANIZACAO DOS PROCESSOS

Dada a utilizagdo do Kanban no Trello, foram projetados quadros com colunas distintas
para refletir as fases do desenvolvimento. As colunas escolhidas para representarem as etapas
do projeto foram: “Nao iniciado”, “Em andamento”, “Testes” e “Concluido”.

Com base nos requisitos funcionais, as atividades do projeto sdo detalhadas em cards,
contendo informagdes que identificam o que deve ser realizado na tarefa. Esses cards sdo
utilizados no Trello para organizar e acompanhar o progresso das tarefas, sendo movimentados
entre as colunas do quadro conforme o desenvolvimento avanga, o que assegura um
gerenciamento eficiente e visual do fluxo de trabalho.

A Figura 11 exemplifica o quadro do projeto no Trello, demonstrando sua interface.
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ar um cartio = Cadastrar Pacientes

\dicionar um cartdo

Fonte: O autor (2025)

Desta forma podemos observar de maneira eficiente o desenvolvimento do sistema de

acordo com as tarefas devidamente registradas em suas respectivas etapas.

42  AAPLICACAO

O sistema foi desenvolvido com uma arquitetura desacoplada, utilizando o framework
Spring Boot para o back-end e Angular para o front-end, permitindo uma comunicacgao eficiente
entre as camadas por meio de APIs RESTful. O front-end foi implementado com tecnologias
como TypeScript, JavaScript, CSS e HTMLS, proporcionando interfaces dinamicas e
responsivas. A autenticagdo de usuarios foi realizada com o uso de tokens JWT (JSON Web
Token), garantindo funcionalidades como login, registro e gerenciamento seguro de sessoes. O
PostgreSQL foi adotado como sistema de gerenciamento de banco de dados, assegurando
confiabilidade e desempenho no armazenamento de informagdes. Nas proximas se¢des, serdo
apresentados aspectos relacionados a aplicagao dessas tecnologias, bem como outros elementos

relevantes para o desenvolvimento do sistema.

4.2.1 Estrutura do projeto
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O padrao de arquitetura utilizado no sistema foi o MVC conforme explicado na Secao

2.5.4. O MVC proporciona uma divisdo bem definida e estruturada das func¢des do sistema,

favorecendo a modularidade e a reutiliza¢ao do codigo.

A Figura 12 ilustra a estrutura do projeto do back-end, destacando a organizagdo das

pastas, cada uma com uma fun¢ao especifica na hierarquia.

Figura 12 - Representagao da estrutura de pacotes do projeto back-end.
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& ProntuarioApplication

Fonte: O autor (2025).

O Quadro 1 explica a fun¢do de cada uma destas pastas, relacionadas a arquitetura do

software projetado.

Quadro 1 - Descri¢do funcionalidade dos pacotes do projeto back-end.

Pasta Funcao

config Armazena as configuracdes de inicializagdo do sistema,
como configuragdes de banco de dados, seguranca e
dependéncias.

controller Contém as classes responsaveis por gerenciar as
requisicoes HTTP e direciona-las para os servigos adequados.
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dto Utilizado para transferir dados entre camadas do sistema,
frequentemente em formato simplificado ou especifico para

comunicacao.

enums Contém enumeradores (tipos enumerados) usados para

representar um conjunto fixo de constantes.

exception Define as excecdes personalizadas para tratar erros

especificos do sistema.

model Representa as entidades de dados, geralmente mapeando

tabelas de banco de dados ou objetos do dominio.

repository Contém as classes responsaveis pela interagdo com o

banco de dados.

service Implementa a l6gica de negocios do sistema, orquestrando
as operagdes entre controladores, repositorios € outros

componentes.

specification Define critérios complexos de consulta ou regras de

negocio para consultas dindmicas.

util Contém classes utilitarias com fung¢des comuns e

auxiliares usadas em vérias partes do sistema.

Fonte: O autor (2025).

A Figura 13 ilustra a estrutura do projeto do front-end, destacando a organizagdo e sua

fungao.
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Figura 13 - Representacdo da estrutura de pacotes do projeto front-end.
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Fonte: O autor (2025).

O Quadro 2 explica a fun¢do de cada uma destas pastas e/ou arquivos, relacionadas a

arquitetura do software projetado.

Quadro 2 - Descrigdo funcionalidade dos pacotes do projeto front-end.

Pasta Funciao

model Representa as entidades de dados, geralmente mapeando
objetos que sdo utilizados no back-end.

pipes Representa os validadores e tratadores de dados
manipulados no front-end.

service Implementa a logica de negocios do sistema, orquestrando
as operagdes entre o usuario e o hack-end.

views Responsavel por armazenar os arquivos que definem a

estrutura e o layout das paginas, essa camada apresenta de forma
organizada os dados do modelo e permite a interagdo do usudrio

com o sistema.
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assets Define arquivos auxiliares que ndo sdo codigo executavel,
mas sao essenciais para a aparéncia, funcionamento e identidade

visual da aplicacao.

environments Utilizada na configuracdo que definem varidveis de

ambiente especificas para cada estagio da aplicagdo, como

desenvolvimento, testes ou produgao.

Fonte: O autor (2024).

Com a adocdo do padrio MVC e uma estrutura de pacotes organizada, o
desenvolvimento do sistema foi otimizado, proporcionando uma base robusta para a

implementa¢do de funcionalidades e facilitando a manutenc¢ao do coédigo de maneira eficiente.

4.2.2 Conexao com o banco de dados

A configuragdo de conex@o com o banco de dados PostgreSQL ¢ feita através do arquivo
application.properties, localizado na raiz dos resources projeto. Neste arquivo, sao definidos
detalhes importantes como o nome do banco de dados, o usudrio, a senha e o endereco do
servidor do banco de dados. Essas configuragdes permitem que o Spring Boot estabelega a
conexao com o banco de dados de forma automatica ao inicializar a aplicagao.

A manipulagdo de registros no banco de dados ¢ facilitada pelo Spring Data JPA, que
integra a especificacdo Java Persistence API (JPA) com o Hibernate, um framework de
mapeamento objeto-relacional (ORM). A JPA permite que vocé trabalhe com objetos Java,
enquanto o Hibernate cuida da conversdo desses objetos em registros no banco de dados, além
de fornecer diversas funcionalidades para a interacdo com o banco, como consultas e
transagoes.

Com a conexdo estabelecida, o aplicativo Spring Boot utiliza o PostgreSQL para
armazenar e gerenciar dados de forma eficiente, com o suporte do Spring Data JPA e do
Hibernate para o mapeamento das entidades. Isso garante uma interacdo simples com o banco
de dados e uma base solida para a persisténcia de informagdes, permitindo operacdes CRUD

eficazes.
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Na Figura 14 ¢ apresentado o resources/application.properties do projeto, juntamente

com comentarios em cada linha que explica cada uma delas.

Figura 14 - Conexao com o banco de dados.

Fonte: O autor (2025).

4.2.3 Segurancga do sistema e autentica¢io dos usuarios

O Spring Security ¢ um modulo do framework Spring que fornece recursos de
autenticacdo e autorizacdo para aplicagdes Java. No sistema desenvolvido, ele ¢ responsavel
por controlar o acesso as rotas da API, permitindo ou negando requisi¢des com base nas regras
definidas. Utiliza-se uma abordagem sem estado (stateless), onde cada requisi¢ao deve conter
informacodes de autenticagdo validas, dispensando o uso de sessoes no servidor (SPRING.IO,
2024).

A Figura 15 ilustra a configuracdo da seguran¢a no Spring Security. Sao definidos
endpoints publicos, como autenticagdo e monitoramento, € outros protegidos por permissdes
especificas de acordo com o papel do usudrio. As requisicdes nao mapeadas exigem

autenticacao.
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Figura 15 - Configuragdo de Seguranca da API no Spring Security.

Fonte: o autor (2025).

Para autenticag@o, o sistema utiliza JSON Web Token (JWT), que permite validar a
identidade do usuario de forma segura por meio de um foken assinado. Apds o login, o back-
end gera um token contendo informagdes do usuario, que € enviado ao front-end e incluido nas
requisicdes subsequentes. O Spring Security valida esse token antes de permitir o acesso aos
recursos protegidos (SPRING.IO, 2024).

Para garantir a seguran¢a no armazenamento de senhas dos usudrios cadastrados, o
sistema utiliza o algoritmo BCrypt, uma fungdo de hash robusta e amplamente recomendada
para esse proposito. No momento do cadastro de um novo usudrio, a senha informada ¢
automaticamente criptografada antes de ser persistida no banco de dados, evitando que senhas
em texto simples sejam armazenadas. Essa abordagem esta alinhada as boas praticas de
seguranca da informacao, contribuindo para a protecdo dos dados sensiveis dos usudrios do
sistema (ESCUDELARIO, 2023). A Figura 16 ilustra como sdo persistidas as senhas

criptografadas.

Figura 16 - Senhas criptografadas de usuarios.

login

10 adm ufes.br

1 medico@ufes.br

Fonte: O autor (2025).
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4.2.4 Rotas de navegacao

O roteamento no Angular estabelece o mapeamento entre URLs e componentes por
meio de um arranjo Routes, registrado no modulo de roteamento. Cada entrada de rota define
um path € o component correspondente, €, em cenarios com /ayout persistente, uma rota pai
hospeda rotas filhas que sdo renderizadas no RouterOutlet do componente pai, 0 que permite
atualizar apenas o contetdo interno sem recriar a estrutura de navegacdo. Essa arquitetura
favorece a organizacdo por areas funcionais e a reutilizagao de layouts.

Além do mapeamento basico, as rotas podem declarar redirecionamentos e rotas curinga
para lidar com caminhos ndo mapeados. Rotas com parametros dindmicos (por exemplo, :id)
permitem identificar recursos especificos e sdo combinadas na ordem definida, por isso,
recomenda-se declarar primeiro as rotas mais especificas e deixar o curinga por ultimo.

O roteamento também suporta metadados e mecanismos de controle diretamente na
configuracdo: guards para controle de acesso, resolvers para pré-carregar dados antes da
ativacdo do componente. Esses recursos tornam a navegagdo previsivel, segura e coesa,
mantendo as politicas de acesso e o carregamento de dados declarativos e proximos a propria
defini¢do das rotas. A Figura 17 demonstra a configuracdo realizada para o contexto dessa
aplicagao.

Figura 17 - Configuragdo de rotas e guards do Angular.

ent, children:

{ path:
{ path:
{ path:

{ path: *

{ path: '**', redirectTo:
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5 GARANTIA DE QUALIDADE E PROCESSOS DE TESTES

Ao longo da construgao do projeto, foram conduzidos procedimentos e cenarios de
verificacao, apresentados nas proximas sec¢des, com a finalidade de confirmar a conformidade

do sistema em relacdo aos objetivos propostos e aos requisitos funcionais definidos.

5.1 TESTES DE DESENVOLVIMENTO

Os testes de desenvolvimento, quando aplicados de forma iterativa durante a
implementag¢ao, tém papel fundamental na verificagdo continua do alinhamento entre o que esta
sendo construido e os requisitos previamente definidos. Essa pratica envolve nao apenas a
execucdo de testes unitarios e de integragcdo, mas também a revisdo constante dos requisitos
funcionais, possibilitando ajustes imediatos sempre que divergéncias sdo identificadas.
Pressman e Maxim (2016) destacam que essa abordagem incremental e integrada aos ciclos de
codificacdo favorece a deteccdo precoce de inconsisténcias, reduz o retrabalho e aumenta a
qualidade do software entregue.

Neste sentido, os testes do sistema desenvolvido seguiram uma abordagem de validagdo
continua dos requisitos, garantindo a qualidade e a conformidade com as especificagdes
definidas. Os problemas identificados durante o processo foram devidamente documentados, e

as respectivas solugdes estao registradas no Quadro 3.

Quadro 3 - Defeitos encontrados e solucdes aplicadas.

Defeito Solucio

Mensagem exce¢do ndo condizente com a

acdo executada

Adequacao da mensagem de erro para refletir

com clareza o problema apresentado

Autenticagcdo ndo expirava

Configuracao no back-end para estabelecer

um tempo de sessdo de 2 horas.

Acesso a rotas diretamente pela URL sem

autenticacao do usuario

Implementacdo de guardas (Guards) nas

rotas no front-end.
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Problemas no console da aplicagdo durante o

carregamento das telas

Tratamento das varidveis que ainda ndo
estavam prontas para uso, evitando erros de

null pointer ou undefined.

Usuarios acessando funcionalidades

indevidas para seu perfil

Adequacao da configuragdo de seguranca no
back-end para restringir o acesso as rotas

conforme o perfil, utilizando Spring Security.

Campos obrigatorios nao estavam sendo

validados corretamente no formulario

Implementacdo de validacdes no front-end.

Falha no logout ndo invalidando o token de

Implementagdo de logica para invalidar o

sessao token no back-end e limpar as credenciais no
front-end.
Fonte: O autor (2025).
52  TESTES UNITARIOS

Os testes de unitarios tém como objetivo verificar o comportamento isolado de pequenas
partes do codigo, como métodos ou classes, garantindo que funcionem conforme o esperado
em diferentes cendrios. Para isso, fazem uso de técnicas como a criagdo de mocks e stubs, que
permitem simular dependéncias externas e focar exclusivamente na logica interna da unidade
testada. Beck (2003) destaca que a aplicacdo sistemdtica de testes de unidade nao apenas
contribui para a detec¢do precoce de defeitos, mas também aumenta a confiabilidade do sistema
e facilita a manutenc¢ao do codigo.

Visando a aplicagcdo de testes unitarios, foram desenvolvidas classes especificas para
cada servigo do sistema, assegurando a consisténcia e a integridade de suas funcionalidades.
Essa pratica possibilitou a identifica¢do de problemas a medida que alteracdes eram realizadas
nos servigos implementados, contribuindo para a manutencdo da qualidade do codigo e a
redugdo de falhas em produgao.

Como forma de ilustrar a aplicacao dessa abordagem, apresenta-se a seguir um exemplo
de algoritmo de teste unitario implementado no sistema representado na Figura 18. Esse teste

foi desenvolvido para validar as principais operacdes do servico de gerenciamento de



52

agendamentos de consultas, verificando desde a recuperagdo de registros até sua exclusdo, de

forma a assegurar que cada funcionalidade atenda ao comportamento esperado.

Figura 18 — Testes unitarios do servigo de AgendaConsulta.

Agend

)).thenRet

Fonte: O autor (2025).

A Figura 19 exemplifica a execu¢do dos testes, evidenciando a aprovagdo integral da
funcionalidade avaliada por determinada classe de testes. Nesse contexto, a obtengdo desse
resultado indica que os testes estdo plenamente alinhados a proposta funcional, validando o

correto comportamento da implementagao.
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Figura 19 — Execugdo de testes bem-sucedida.

AgendaConsultaServiceTest

listar_deveRetarnarListaD

delete_develancarkx _quandoMaoEncontradaf)
delete_deveRemoverAgendaConsulta_gquandoEncontradal)
findBy|ld_deveRetornarAgendaConsulta_guandoEncontradol)

findByld_develancarExcecao_quandoMaoEncontrada()

Fonte: O autor (2025).

Em contrapartida, quando alteragdes sdo realizadas nos servicos e alguma
funcionalidade ¢ comprometida, a execucao dos testes unitarios permite identificar rapidamente
o problema. A Figura 20 ilustra a situacdo em que uma modificacdo impacta o funcionamento

previamente correto do sistema, evidenciando falhas que necessitam de corregao.

Figura 20 — Falha na execucdo de testes.

AgendaConsultaServiceTest 1sec 700 ms
listar_deveRetornarListaDoRepository()
delete_develancarExcecao_guandoMaoEncontradal)
delete_deveRemoverAgendaConsulta_guandoEncontradal)

0 findByld_de tornarAgendaConsulta_guandoEncontradol)

findByld_develancarExcecao_gquandoNaoEncontradol)

Fonte: O autor (2025).

5.3  TESTES DE INTEGRACAO
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Os testes de integracao, também denominados testes de API quando aplicados a servigos
web, tém como finalidade validar o funcionamento conjunto dos diferentes componentes do
sistema, assegurando que a comunicacdao entre eles ocorra de forma correta e produza os
resultados esperados. Esse tipo de teste ¢ realizado com a aplicagdo em execucgdo, enviando
requisi¢oes diretamente aos endpoints e percorrendo todas as camadas, desde a interface de
entrada até a persisténcia no banco de dados. Sdo verificados aspectos como codigos de status,
estrutura e conteido da resposta, bem como a integridade e consisténcia dos dados
armazenados. Conforme aponta Fowler (2012), essa abordagem ¢ essencial para detectar falhas
que ndo seriam identificadas em testes unitarios, garantindo que o sistema opere de maneira
integrada e atenda aos requisitos especificados.

Para a execucdo desses testes no presente trabalho, foi utilizada a ferramenta Postman,
que permitiu simular requisicdes HTTP reais e inspecionar de forma detalhada as respostas
retornadas pelo sistema.

A Figura 21 exemplifica chamadas realizadas por meio do Postman, utilizadas para a
execucdo dos testes de integragdo. Nesse caso, ¢ apresentada a requisicao de autenticacdo do
sistema, evidenciando o envio dos dados de acesso ¢ a obtencao do token de autenticacao como

resposta.

Figura 21 — Testes de integracao via postman. Autenticagdo de usuarios.

= ' AUTENTICAR USUARIO
Collections
> APl Documentation #reference

http:/flocalhost:8080/api

Body
form-data x-www-form-urlencoded  ® raw binary GraphQL

PosT CADASTRAR PESSOA

Usuario
posT CADASTRAR USUARIO
PosT AUTENTICAR USUARIO

Medico

©e1 GET MEDICO BY ID
ICOS
AR MEDICO! Body

PosT CADASTRAR MEDICO

{} JSON ~

Paciente
posT CADASTRAR PACIENTE
AR PACIENTES
Contato
Consulta

Outros

Fonte: O autor (2025).
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Com a obtenc¢ao do token de autenticacdo da aplicacdo, torna-se possivel executar outras
operagdes de teste no sistema. A Figura 22 apresenta um exemplo dessa etapa, ilustrando a

requisi¢do de listagem de pacientes com a aplicagao de filtro pelo nome.

Figura 22 — Execugdo de teste de API Consultar Pessoas.

&) Prontuario Medico

LISTAR PESSOAS
B0B0/pessoas?page=0&size=

Headers
cer LISTAR PESSOAS

RAR PESSOA
o Authorization eyJhbGciOUIUzZITNIISINR5CCIBIKpXVC
ASTRAR USUARIO
PosT AUTENTICAR USUARIO

Body
Medico

o<1 GET MEDICO BY ID il el @

oeT LISTAR MEDICOS 1

POST CADASTRAR MEDICO
Paciente

PosT CADASTRAR PACIENTE
1 LISTAR PACIENTES
Contato
Consulta

Outros.

Fonte: O autor (2025).

54 IMPACTO E RESULTADO DOS TESTES NO SISTEMA

A execucdo sistematica de testes unitarios e de integragao no sistema permitiu identificar
e corrigir falhas de forma precoce, reduzindo retrabalhos e assegurando maior confiabilidade a
aplicacdo. Os testes unitdrios, ao verificarem funcionalidades isoladas dos servigos,
possibilitaram validar a logica de negdcio e garantir a consisténcia de cada moddulo
individualmente. J& os testes de integracdo, realizados com a aplicacdo em execucdo e
utilizando dados efetivamente registrados no banco de dados, asseguraram que as camadas do

sistema se comunicassem adequadamente e atendessem aos requisitos funcionais.
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5.5  CRITERIOS DE ANALISE DOS RESULTADOS

A anélise dos resultados obtidos com o sistema proposto concentrou-se em métricas de
desempenho e robustez técnica, considerando que ndo foram realizados testes diretos com os
usuarios finais. Os principais critérios avaliados foram:

o Eficiéncia de processamento: tempo de resposta das requisicdes entre o front-end
(Angular) e o back-end (Spring Boot);

e Consumo de recursos: utilizagdo de memoria e processamento durante operagdes de
inser¢do, consulta e atualizagdo de dados;

e Confiabilidade: consisténcia do armazenamento das informag¢des no banco de dados
PostgreSQL, garantindo a integridade dos registros;

e Seguranga bdsica: funcionamento dos mecanismos de autenticagdo e autorizagdo
implementados, assegurando que apenas usudrios autorizados pudessem acessar
funcionalidades restritas;

o Escalabilidade inicial: capacidade do sistema em lidar com multiplas operacdes
simultaneas sem comprometer o desempenho.

Esses critérios permitiram verificar a conformidade do sistema com os requisitos ndo
funcionais estabelecidos na fase de especificac¢do, além de fornecer indicadores objetivos sobre
sua viabilidade técnica. A andlise detalhada dos resultados ¢ apresentada no Capitulo 6, em

conjunto com as telas e fluxos do sistema implementado.
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6 RESULTADOS ALCANCADOS

Os resultados obtidos demonstraram o atendimento ao objetivo geral deste trabalho,
uma vez que foi desenvolvido e validado um sistema web de prontuario eletronico adequado ao
contexto do SASAS/UFES, capaz de organizar e disponibilizar informagdes clinicas de forma
estruturada e acessivel.

Em relagdo aos objetivos especificos, constatou-se que todos foram contemplados no
sistema implementado. A aplicagc@o apresenta uma interface intuitiva acessivel por navegadores,
garantindo o gerenciamento de dados de pacientes e profissionais de saide de forma integrada.
O registro de consultas, exames, doencas e tratamentos foi incorporado, permitindo a
constru¢do de um historico clinico completo. Também foram implementadas funcionalidades
para controle de documentos médicos, como receituarios e atestados, além da gestdo de perfis
de acesso com autenticagao.

Os requisitos ndo funcionais também foram atendidos, conforme demonstrado pelos
testes técnicos realizados. O sistema apresentou tempo de resposta médio inferior a dois
segundos para operagdes de cadastro, consulta e atualizacdo, ndo registrou falhas em cem
execugdes consecutivas de operagdes criticas, e obteve consisténcia de 100% nos dados
armazenados e recuperados no banco de dados PostgreSQL. Além disso, foram confirmados o
funcionamento adequado dos mecanismos de autenticacdo e de controle de acesso por perfil,
bem como a estabilidade em execug¢des continuas sem interrup¢des inesperadas. Esses
resultados evidenciam que o sistema alcangou robustez e confiabilidade satisfatorias para o
ambiente ao qual se destina.

Ainda que nao tenham sido conduzidos testes formais com usudrios finais, a validacdo
técnica permitiu confirmar a viabilidade pratica da aplica¢do. Futuras avaliagdes em carater
piloto, realizadas com profissionais do SASAS/UFES, poderdo complementar essa etapa,
fornecendo indicadores adicionais de usabilidade e aceitagdo.

Finalmente, apresentam-se as telas do sistema desenvolvido, que ilustram as principais
funcionalidades e interagdes implementadas, servindo como evidéncia pratica da consolidagao

dos requisitos levantados e do processo de desenvolvimento conduzido.
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6.1.1 Telas do sistema

Todas as funcionalidades do sistema requerem um usuario autenticado, portanto a tela
de login ¢ a pagina inicial do sistema. Nesta tela, o usuario tem a opcao de realizar o login ou

solicitar a recuperagdo das suas credenciais. A Figura 23 demonstra a tela inicial da aplicacao.

Figura 23 — P4gina de autenticag¢do do sistema.

UFES

Prontuério Eletonico
Médico

Esqueceu a senha?

Fonte: O autor (2025).

6.1.2 Fluxo comum aos perfis de usuarios

Algumas funcionalidades da aplicagdo sdo compartilhadas entre os dois perfis de
usuarios (Médico e Administrativo). Essas funcionalidades estdo acessiveis por meio do menu
principal e podem ser utilizadas tanto por usuarios do perfil médico quanto do perfil

administrativo. Nesta sessdo detalharemos cada uma dessas funcionalidades.
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No contexto do agendamento de consultas, o sistema permite que o usuario autenticado
realize a pesquisa de agendamentos previamente registrados. Essa funcionalidade possibilitou
a busca utilizando diferentes critérios, como o CPF do paciente, o nome do paciente, 0 nome
do médico, a data de inicio e/ou a data de término do agendamento. A Figura 24 apresenta a tela

de listagem dos agendamentos disponiveis no sistema.

Figura 24 — Consulta de agendamentos.

Agendamentos

CPF Paciente Neme Paciente Nome Médico Data Inicio Data Fim

yy— 0w o =R

# Data - Hora Descrigio Paciente Médico Tipo Agdes

15 12/08/2025 - 21:30.00 Agendamento Clinico Carolina Lima Jofio Lopes Ventura Primeira Consulta 4

18 13/08/2025 - 21:31:00

s Ventura Primeir

c]

17 1310802025 - 21:37.00 Agendamento Crianga Jodo Gomes Jodo Lopes Ventura Retomo ®

Fonte: O autor (2025).

Ainda no agendamento de consultas, o sistema permite que o usudrio autenticado realize
o cadastro de um novo agendamento ou a edi¢cdo de um agendamento ja existente. Para tanto,
devem ser informados dados como a descri¢do, o tipo da consulta, a data e o horario do
atendimento, o médico responsavel e o paciente vinculado. Ressalta-se que, para efetuar o
cadastro, ¢ imprescindivel que tanto o médico quanto o paciente estejam previamente
registrados na aplicagdo. A Figura 25 apresenta a tela de cadastro e edigdo de agendamentos

disponivel no sistema.
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Figura 25 — Cadastro de agendamento.

Agendamentos

Descrigio Tipo de Consulta Data Consulta

Digite a Descricio Selecione o tipo de consulta ¥ mm/dd/yyyy --i-- -- =]

e B D

Médico Paciente

Selecione um Médico v Selecione um Paciente

Fonte: O autor (2025) .

A tela de cadastro de pacientes ¢ subdividida em quatro etapas, sendo a principal delas
dedicada ao preenchimento dos dados pessoais de identificacdo do paciente. A Figura 26
apresenta a interface correspondente a etapa de cadastro dessas informagdes. O cadastro de
pacientes ¢ detalhado conforme os casos de uso UC001 disponivel na Secdo 3.1.5, e UCO003,

UC004, UCO005 disponivel nos Apéndices.

Figura 26 — Cadastro de pacientes.

Pacientes

CPF Nome

Digile 0 CPF Digite 0 nome

Data de Nascimento Sexo Altura Peso

e/ dd/ yyyy =] Selecione o sexo v Digteaalura igite o pest

=3

P & B B P 2

Fonte: O autor (2025).
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Apos o salvamento das informagdes de identificacdo da pessoa, o sistema disponibiliza
novas opgdes para complementar o registro do paciente, tais como o cadastro de enderego,
contatos e alergias. A Figura 27 ilustra a interface utilizada para o preenchimento dessas

informagdes complementares.

Figura 27 — Edi¢ao e complemento de cadastro do paciente.

Pacientes
| Dados Pessoais -

CPF Nome

147 896 552-15 Nome do Paciente

& B B P 2

Data de Nascimento Sexo Altura Peso

@7/e1/2025 a Masculino v 198 79

| Enderego +
| contato +
| Atergias +

Fonte: O autor (2025).

Ainda no que se refere aos pacientes, o sistema permite que usuarios autenticados
consultem os registros de pacientes cadastrados. A busca pode ser realizada por meio do CPF
ou do nome do paciente, facilitando a localizagao das informagdes desejadas. A Figura 28 ilustra

a tela de consulta de pacientes disponivel no sistema.



Pacientes

CPF Paciente
# CPF
32 719.926 530-11
k] 642.777.800-59
34 987 654 321-12

Figura 28 — Consulta de pacientes.

Nome Paciente

Nome Data Nascimento
Caroina Lima 0110171981
Jodio Gomes 01101/1991
Ricardo Teixeira Santos 01/01/1995

Pagina 1 de 1

Fonte: O autor (2025).
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Novo Registro

Agdes
c]

]

As informagoes referentes ao usudrio autenticado no sistema sdo exibidas no canto

inferior esquerdo da interface. Nesse espago, sdo apresentados o nome e o login do usuario

atualmente conectado, conforme ilustrado na Figura 29.

Home

Agendamentos

Pacientes

Médicos

Usudrios

David Papa Souza

david@admin

# Alterar dados

@ sair

Figura 29 — Informagdes do usudrio autenticado.

Bem-vindo & pagina inicial do Prontuario Médico.

Fonte: O autor (2025).
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O usuario autenticado pode encerrar sua se¢ao na aplicagao clicando no botdo “Sair”,
sendo imediatamente redirecionado para a tela de login. Além disso, o sistema oferece a
funcionalidade “Alterar dados”, por meio da qual € possivel atualizar as informagdes de acesso.
Nessa opcao, o usuario pode realizar a troca de senha, devendo informar a senha atual, a nova
senha e a confirma¢ao da nova senha. A Figura 30 ilustra a tela de alteragdo de credenciais do

usuario no sistema.

Figura 30 — Tela de alteracao de senha de um usuario autenticado.

Alterar Senha

Fonte: O autor (2025).

Ap0s a alteracdo da senha, a sessdo do usudrio ¢ encerrada automaticamente e ele ¢
redirecionado para a tela de /login. A partir desse momento, ¢ necessario informar as novas
credenciais para que o acesso ao sistema seja restabelecido.

Considerando que se trata de um sistema que lida com dados sensiveis, o cadastro de
usuarios ¢ inicialmente realizado por meio de um usuario administrativo, previamente inserido
diretamente na base de dados. A partir desse cadastro inicial, torna-se possivel acessar o sistema

e realizar o registro dos demais usuarios.
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6.1.3 Fluxo exclusivo administrativo

ApoOs a autenticacdo no sistema, o menu inicial exibido para o usuario com perfil
administrativo apresenta as funcionalidades disponiveis de acordo com suas permissdes. A

Figura 26 apresenta as opcdes acessiveis para a realiza¢do de operagdes no sistema.

Figura 31 — Tela inicial usuério perfil administrativo.

] Home

Bem-vindo a pagina inicial do Prontuério Médico.

Agendamentos

Pacientes

Médicos

Usudrios

Fonte: O autor (2025).

O sistema permite o cadastro de usudrios em dois perfis distintos, médico e
administrativo, cada um com diferentes niveis de acesso conforme as permissoes atribuidas. A
Figura 27 apresenta a interface de cadastro para usudrios administrativos, enquanto a Figura 28

ilustra a interface destinada ao perfil médico.
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Figura 32 — Tela cadastro usuario administrativo.

Usudérios

Perfil de Cadastro

ADMINISTRATIVO

€ = B 2

CPF Nome

| ]

Digite o CPF

Data de Nascimento Sexo

-l yyyy =] Selecione o sex0

Email Celular Telefone

Digite 0 E-mail Celular lefone Opicional

Digite 0 Login Digite a seaha Digite a confirmacio da senha

Fonte: O autor (2025).

Figura 33 - Tela cadastro usuario administrativo.

Usudérios

Perfil de Cadastro

MEDICO

Selecione o Médico

& B B 2

£5.21489 - Geovane Marques Souza

CPF Nome

179.324,865-20 Geovane Marques Souza

Data de Nascimento Sexo Especialidade CRM

88/86/2025 A L v Anestesista ES-21489

Email Celular Telefone

medico@medico com (27999084924

Login Senha Confirmagao da Senha

Fonte: O autor(2025).

O sistema permite a consulta de usudrios previamente cadastrados, possibilitando a

aplicagdo de filtros por login e/ou nome. Além disso, usuarios com perfil administrativo podem
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inativar um registro especifico por meio da acdo disponivel na grade de listagem. A Figura 29

ilustra a interface dessa funcionalidade.

Figura 34 — Tela de consulta e inativa¢ao de usuarios.

Usuérios Novo Registro
Login Nome

# Login Perfil Nome Status Agoes

2 david@admin ADMINISTRATIVO David Papa Souza o ¥ ©

13 joac@medico MEDICO Jodio Lopes Venlura [-] # ©

14 cris@medico MEDICO Cris Ventura o “ ©

Pagina 1 de1

Fonte: O autor (2025).

O sistema oferece uma funcionalidade dedicada ao cadastro de médicos, permitindo o
registro completo das informagdes necessarias para sua atuagao na plataforma. Esse processo ¢
realizado por usudrios com perfil administrativo. Para o cadastro, sdo exigidos os dados
pessoais de identificacdo do médico, bem como informagdes especificas da profissao, como o
numero do CRM e a especialidade exercida. E necessario que o médico esteja previamente
cadastrado para que seu usudrio seja devidamente criado no sistema. A Figura 30 ilustra a
interface destinada a essa funcionalidade, correspondente ao caso de uso UC006, conforme

detalhado no Apéndice A.



67

Figura 35 — Tela de cadastro de médico.

Médicos

cPF Nome

Digite 0 CPF Digite 0 nome

Data de Nascimento Saxo. Especialidade CRM

e/ ddyyyy =] Selecione 0 sexo v Digite a especialidade Digite @ crm

e & B B P 2

Fonte: O autor (2025).

Apos o preenchimento ¢ salvamento dos dados pessoais do médico, de forma
semelhante ao processo realizado no cadastro de pacientes, o sistema permite complementar o
registro com informagdes adicionais, como os dados de contato. A Figura 31 apresenta a

interface exibida ap6s o salvamento das informagdes pessoais do médico.

Figura 36 — Tela edi¢do e complemento de dados médico

Meédicos

CPF Nome

148.307 837-02 David Souza Médico

Data de Nascimento Sexo Especialidade CRM

05/20/1395 o Masculino ~  Clinico Geral CRM-SP 15555

Sar

> < B B P

Celular Telefone Email Tipo

Celular Telefone Emall Tipo Agoes

(27) 599399999 (28) 9959-9559 nenhum@navo com PRINCIPAL ]

Fonte: O autor (2025).

Além das funcionalidades de cadastro e altera¢do, o sistema permite a consulta de
médicos previamente registrados, com a possibilidade de aplicar filtros por nome, CRM, CPF

ou especialidade. A Figura 37 apresenta a interface dessa funcionalidade.
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Figura 37 — Tela de consulta de médicos.

Médicos

Nome Médico cRM cPE Especialidage
. =1
& # CRM Nome CPF Especialidade Agoes

14623 Jodo Lopes Ventura 647.600.010-00 Clinico Geral ©

109.670.170-76 Pediama [

Pégina 1 de 1

Fonte: O autor (2025).

Dessa forma, concluem-se as funcionalidades disponibilizadas ao perfil administrativo

no sistema.

6.1.4 Fluxo exclusivo médico

Ap0s a autenticagdo no sistema, o menu inicial exibido para o usudrio com perfil de
médico apresenta as funcionalidades disponiveis de acordo com suas permissoes. A Figura 38

apresenta as opgodes acessiveis para a realizagdo de operagdes no sistema.
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Figura 38 — Tela inicial usuario autenticado como médico.

Home

Bem-vindo & pagina inicial do Prontudrio Médico.
Consultas

Agendamentos

Pacientes

Fonte: O autor (2025).

Entre as funcionalidades disponiveis para usudrios com perfil médico, destaca-se o
gerenciamento de consultas, que representa a principal atividade desempenhada nesse perfil.
Por meio dessa funcionalidade, o médico pode iniciar o atendimento ao paciente e, a partir
disso, realizar diversas agdes que contribuem para o diagndstico e para a organizacdo da

consulta. A Figura 39 ilustra a interface da tela de consulta na perspectiva do médico.
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Figura 39 — Tela de cadastro de consulta, etapa dados paciente.

Consultas

B »

Dados do Paciente

e @

Tipo de Consulta -

Paciente

Fonte: O autor (2025).

As etapas da consulta médica no sistema proposto estdo organizadas de forma
sequencial e estruturada, iniciando-se pela identificagdo do paciente. Nesse momento, o
profissional de saude localiza o paciente previamente cadastrado e classifica o tipo de consulta
a ser realizada. Ao selecionar o paciente, suas informagdes sdo apresentadas em formato de
resumo e, apds a confirmagao, ndo sera mais possivel altera-las. Essa etapa ¢ fundamental para
assegurar que o prontudrio seja corretamente vinculado e que o atendimento siga o fluxo

adequado. A Figura 40 apresenta a interface correspondente a essa funcionalidade.
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Figura 40 — Tela de cadastro de consulta, selecionando um paciente.

Consultas

71992653011 - Carolina Lima

Informagdes do Paciente

Dados Pessoais Contato

Fonte: O autor (2025).

Na sequéncia, a consulta evolui para a etapa de anamnese, em que o paciente relata, de
forma livre ou guiada, os sintomas, desconfortos e historico recente relacionados a sua condi¢do
clinica. O sistema disponibiliza um campo especifico para o registro desse relato, permitindo
ao médico compor uma visdo inicial do quadro clinico apresentado. A Figura 41 apresenta a

interface correspondente a funcionalidade de cadastro da anamnese.

Figura 41 — Tela de cadastro de anamnese.

Consultas

Resuma Dadss do Paciente Anamnise Diagnésticos alergias Prescriches Médicas Tratamentos Solicitagho de Exames arquives

B D 2

-
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Fonte: O autor (2025).

A etapa de diagnéstico sucede a anamnese € tem como objetivo o registro das
observagoes clinicas do profissional de saude. Nesse momento, sdo documentados os achados
relevantes do atendimento e as possiveis doengas associadas, garantindo um histdrico clinico
preciso e consistente. Essa etapa ¢ fundamental para subsidiar decisdes terapéuticas e manter a
integridade das informagdes do prontuario. A Figura 42 exemplifica a interface destinada ao

cadastro do diagnostico.

Figura 42 — Tela de cadastro de diagndstico.

Consultas

Resumo Dados do Paciente Anamnése Diagnésticos Alergias Prescrigies Médicas Tratamentos Solicitagio de Exames

= B D »

Paciente aparenta estar com enxaqueca
Problemas relacionado a vista

Fonte: O autor (2025).

Complementarmente, o sistema permite o registro dos coédigos da Classificacao
Internacional de Doengas (CID) relacionados ao diagnostico definido. Essa funcionalidade
assegura a padroniza¢do das informagdes médicas, favorecendo a interoperabilidade e a
conformidade com normas de registro em satude. A Figura 43 apresenta a tela utilizada para o

cadastro do CID.
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Figura 43 — Cadastro de CIDs.

Consultas

Paciente aparenta estar com enxaquecs.
Problemas relacionado a vista.

Cadastrar CID

Cédige Deserigio Rges

609 Exsqueca, sam sspacificagt ]

Fonte: O autor (2025).

Em seguida, a etapa de alergias permite o registro de qualquer sensibilidade ou reacao
adversa a substancias, medicamentos ou alimentos, assegurando a seguranga do paciente
durante as etapas posteriores do atendimento, especialmente na prescricdo médica. As alergias
cadastradas na etapa de cadastro do paciente sdo refletidas nesta parte da consulta e vice-versa.
Assim ¢ garantido que nenhuma informagao referente ao atendimento seja desconsiderada. A

Figura 44 ilustra o cadastro de alergia na etapa de consulta.

Figura 44 — Cadastro de alergias.

Consultas

Resumo Dadas do Paciente anamnase Diagnésticos Alerglas Prescrigses Médicas Tratamentos Solleitagko de Exames Aarquives

Agdes

¥
L]

Fonte: O autor (2025).
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A etapa de prescricdo médica no sistema ¢ destinada ao registro das indicagdes do
profissional de saude quanto ao uso de medicamentos pelo paciente. Nessa fase, sdo inseridos
os dados necessarios para orientar de forma clara a utilizacdo do medicamento prescrito,
assegurando que as informagdes fiquem documentadas de maneira padronizada no prontuério.

A Figura 45 ilustra o fluxo observado para a realizacdo da prescri¢do médica no sistema.

Figura 45 — Cadastro de prescrigdes médicas.

Consultas

Resumo Dados do Pacients  Anamnése Diagnéstices Alergias Prescriges Médicas Tratamentos Solicitagio de Exames Arquivos

Repouso e ficar longe do Sol

Fonte: O autor (2025).

No que se refere aos medicamentos, o sistema permite detalhar as orientagdes de uso,
como dosagem, frequéncia e dura¢do, bem como registrar observacdes adicionais relevantes a
administracao segura do farmaco. Esse recurso garante a clareza das instrugdes fornecidas ao
paciente e facilita o acompanhamento pelo profissional de satde. A Figura 46 apresenta o fluxo

observado para o registro de medicamentos, orientagdes de uso e observagdes no sistema.
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Figura 46 — Cadastro de medicamentos.

Consultas

= B B 2

Repouso e ficar longe do Sol

| Cadastrar Medicamento

Medicamento Instrugio Use onservagio Agoes

Doriex 1mg 10.em 10 horas. Tomas por 5 dlas ou aé meshora: ]

Fonte: O autor (2025).

O médico pode registrar as orientagdes terapéuticas na secdo de tratamento,
especificando o tipo de intervencgdo proposta, sua duracao, frequéncia e eventuais observacoes
pertinentes. Essa etapa ¢ essencial para organizar e documentar as condutas indicadas,
garantindo que o acompanhamento clinico ocorra de forma estruturada e segura. A Figura 47

apresenta o fluxo observado para o registro do tratamento no sistema.

Figura 47 — Cadastro de tratamentos.

Consultas

= B B 2

bl “

Fonte: O autor (2025).
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Na etapa de solicitagdes de exames, o sistema permite que o médico registre os exames
a serem realizados pelo paciente durante a consulta. Nessa funcionalidade, o profissional insere
uma descrigao detalhada que identifique claramente o exame solicitado. Essa etapa contribui
para a organizacao do histérico clinico e para a integracdo das informacdes no prontudrio
eletronico. A Figura 48 ilustra o fluxo observado para o cadastro de solicitagdes de exames no

sistema.

Figura 48 — Solicitacao de exames da consulta.

Consultas

Exama da Sangus

Fonte: O autor (2025).

Na ultima etapa, o sistema permite o controle dos artefatos gerados durante a consulta,
permitindo a anexagdo de arquivos pertinentes, como resultados de exames, atestados ou
quaisquer outros documentos relacionados ao contexto do atendimento. Essa funcionalidade
assegura que todos os registros complementares fiquem organizados e vinculados ao prontuario
do paciente. A Figura 49 apresenta o fluxo observado para o gerenciamento de artefatos da

consulta no sistema.
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Figura 49 — Tela de upload de arquivos referentes a consulta.

Consultas
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Fonte: O autor (2025).

Por fim, no menu superior, na navegagao por abas, ¢ possivel acessar a secdo Resumo
da consulta. Nessa area, o usuario pode visualizar as principais informag¢des registradas ao
longo do atendimento, reunindo de forma organizada os dados essenciais para consulta rapida.

A Figura 50 apresenta a interface dessa funcionalidade.

Figura 50 — Tela de resumo da consulta.

L
Consultas
[ ]
Resuma Dados do Paciente Anamnse Diagnésticos Alergias Prescrigbes Médicas Tratamentos Solicitagio de Exames Arquivas
=]
& Dados do Paciente
Dados do Paciente Alergias
ntolerancia 3 lsctase
Paracetamol
Sexo: Femining Al
Dados da Consulta
Dados da Consulta Solicitag8o de Exames
+ Tomog
Diagnéstico e Tratamento
Diagnéstico Tratamento CIDs da Consulta Prescrigies Médicas
Paciente aparenta Na informado * G435 - Exaqueca. sem + Dorflax Tmg: 10 em 10 horas
3 cionade esp
s

Fonte: O autor (2025).
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Apesar de a funcionalidade de agendamento estar disponivel para ambos os perfis de
usuario, o perfil de médico possui uma op¢ao adicional no campo de agdes referente aos
agendamentos. Conforme ilustrado na Figura 51, € possivel gerar uma consulta a partir de um
agendamento previamente registrado. Essa funcionalidade esta restrita a médicos autenticados
no sistema.

Figura 51 — Tela de consulta de agendamentos, botdo gerar consulta.

Agendamentos

CPF Pacionts Nome Pacients Nome Médico Data Inicio Data Fim

] Data - Hora Descrigio

1 12/08/2025 - 21.30-00

1% 130872025 - 21:31:00
17 1310872025 - 213700 Agendamenta Crianca Jokio Gomes Jodo Lopes Ventura Retomo ¥ ©

Pagina 1 de 1

Fonte: O autor (2025).

Dessa forma, concluem-se as funcionalidades disponibilizadas ao perfil de médico no

sistema.
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7 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo do sistema de prontudrio eletronico médico desenvolvido neste
trabalho demonstrou-se eficaz em atender ao objetivo proposto, que era disponibilizar uma
solucdo informatizada capaz de organizar e estruturar informagdes clinicas no contexto do
SASAS/UFES. Os resultados técnicos evidenciaram que a aplicacdo alcancou um nivel
satisfatorio de robustez, apresentando tempo de resposta inferior a dois segundos para
operagdes de cadastro, consulta e atualizagdo, auséncia de falhas em cem execugdes
consecutivas de operagdes criticas e 100% de consisténcia dos dados armazenados e
recuperados no banco de dados PostgreSQL. Esses indicadores confirmam o cumprimento dos
requisitos nao funcionais levantados e sustentam a viabilidade pratica da solugao.

O sistema atendeu aos objetivos especificos definidos, ao disponibilizar interface
intuitiva acessivel via navegador, gerenciamento integrado de dados de pacientes e
profissionais, registro de consultas, exames e tratamentos, bem como mecanismos de
autenticacdo e controle de acesso por perfil. Dessa forma, o trabalho alcangou tanto a
contribuicdo técnica, com a entrega de um sofiware funcional, seguro e estavel, quanto a
contribuicdo académica, representada pelo processo de levantamento de requisitos, analise
critica de sistemas de mercado e aplicagdo de conceitos de engenharia de software em um
problema real.

No entanto, algumas limitagdes foram observadas. A auséncia de testes com o médico
do setor restringiu a avaliagdo em termos de usabilidade e aceitacdo pratica. Também nao foi
possivel realizar comparagdes diretas com outros sistemas de mercado, o que limitou a analise
a um nivel tedrico. Por fim, o sistema ainda ndo foi integrado as demais plataformas
institucionais da UFES, o que reduz, por ora, seu potencial de interoperabilidade no contexto
universitario.

Essas limitagdes abrem caminho para trabalhos futuros, como a realizagdao de testes
pilotos com médicos e pacientes, a validacdo em longo prazo em diferentes cenarios de uso, a
integracdo com sistemas académicos e administrativos ja existentes e a ampliagdo da andlise
comparativa com outras solugdes disponiveis no mercado. Dessa forma, o sistema podera
evoluir ndo apenas como produto tecnoldgico, mas também como objeto de estudo em
pesquisas futuras relacionadas a usabilidade, interoperabilidade e gestdo da informagdo em

saude no ambiente académico.
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Finalmente, destaca-se que o desenvolvimento do projeto permitiu a aplicagdo pratica
dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso, abrangendo desde a modelagem de banco de
dados até praticas de programagdo, seguranca da informacdo e documentagdo técnica. O
codigo-fonte esta disponivel publicamente para acesso, estudo e evolucdo, podendo ser
consultado nos repositorios: back-end (https://github.com/oDavidPapa/prontuario) e front-end

(https://github.com/oDavidPapa/prontuario-web).
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8 CRONOGRAMA

O cronograma foi estruturado considerando as fases de desenvolvimento do sistema em
paralelo as etapas de elaboracao do TCC, prevendo eventuais ajustes conforme a necessidade

de adaptagdes ao progresso incremental do projeto.

Descrigao das atividades.

ETAPA 1 Revisao da literatura

ETAPA 2 Levantamento de requisitos
ETAPA 3 Definicao dos casos de uso
ETAPA 4 Documentagdo e especificagao
ETAPA S5 Modelagem do projeto
ETAPA 6 Codificacao do sistema
ETAPA 7 Testes

ETAPA 8 Corregdes e adequacdes
ETAPA 9 Entrega final e Apresentagao

Cronograma detalhado.

DEZ | JAN | FEV | MAR | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGO
2024 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 2025 2025 2025 2025
ETAPA1 | X X
ETAPA2 | X X

ETAPA 3 X X

ETAPA 4 X

ETAPA 5 X X

ETAPA 6 X X X X X
ETAPA 7 X X
ETAPA 8 X

ETAPA 9 X
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APENDICE A - NARRATIVAS DE CASOS DE USO

A.1-UCO003 - Cadastrar endereco do paciente

Descricio: Processo de insercao de enderego do paciente.

Atores: Usuario (Médico/Administrativo).

Pré-condicdes: Usuario autenticado e paciente cadastrado.
Pés-condi¢des: Um novo enderego para o paciente ¢ registrado no sistema.
Fluxo Principal:

[FPO3] - Cadastro de endereco do paciente.

01 - O sistema exibe a tela de cadastro de paciente.

02 - O usuario preenche o Logradouro do enderego.

03 - O usuario preenche o Numero do endereco.

04 - O usuario preenche o Complemento do endereco.

05 - O usuario preenche o Bairro do enderego.

06 - O usuario preenche o CEP do endereco.

07 - O usuario preenche a Cidade do endereco.

08 - O usuario preenche o Pais do endereco.

09 - O usuario clica no botao salvar. [FE03][FA05].

10 - O sistema cadastra o enderego do paciente no banco de dados.
11 - O sistema exibe a MSGO006.

Fluxo Alternativo:

[FAOS5] - Cancelamento do cadastro.

01 - O usuario clica no botdo cancelar.

02 - O sistema redireciona o usuario para a tela de listagem de pacientes.
Fluxos de Excecio:

[FEO3] - Campo obrigatdrio nao preenchido.

01 - O sistema exibe o erro MSG007 abaixo do campo obrigatorio.
02 - O usuario preenche o campo obrigatdrio.

03 - Retorna ao [FP03] no passo 09.

Mensagens do Sistema:

MSGO006: “Enderego cadastrado com sucesso.”

MSGO007: “Campo obrigatorio.”
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A.2 - UC004 - Cadastrar contato do paciente

Descri¢ao: Processo de inser¢do de contato do paciente.

Atores: Usuario (Médico/Administrativo).

Pré-condig¢des: Usuario autenticado e paciente cadastrado.
Pés-condi¢des: Um novo contato para o paciente € registrado no sistema.
Fluxo Principal:

[FP04] - Cadastro de contato do paciente.

01 - O sistema exibe a tela de cadastro de contato do paciente.

02 - O usuario preenche o Celular do contato.

03 - O usuario preenche o Telefone do contato.

04 - O usuario preenche o E-mail do contato.

05 - O usuario seleciona o Tipo do contato.

06 - O usuario clica no botao [+] [FE04][FEO5].

10 - O sistema cadastra o enderego do paciente no banco de dados.
11 - O sistema exibe a MSGO007.

Fluxos de Excecio:

[FEO4] - Campo obrigatdrio nio preenchido.

01 - O sistema exibe a mensagem de erro abaixo do campo obrigatdrio.
02 - O usuario preenche o campo obrigatorio.

03 - Retorna ao [FP04] no passo 06.

[FEO5] — Contato tipo principal ja cadastrado.

01 - O sistema exibe a mensagem de erro MSGO008.

02 — O usuario altera o tipo de contato para SECUNDARIO.

03 - Retorna ao [FP04] no passo 06.

Mensagens do Sistema:

MSGO007: “Contato cadastrado com sucesso!”

MSGO008: “Contato principal ja cadastrado.”

A.3 - UCO00S - Cadastrar alergia do paciente

Descricao: Processo de insercao de alergias do paciente.

Atores: Usuario (Médico/Administrativo).

Pré-condic¢des: O usuario deve autenticado e paciente deve estar cadastrado.
Pés-condicdes: Uma nova alergia para o paciente ¢ registrada no sistema.

Fluxo Principal:
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[FPO5] - Cadastro de alergia do paciente.

01 - O sistema exibe a tela de cadastro de alergia do paciente.
02 - O usuario preenche a descri¢ao da alergia.

03 - O usuario clica no botao [+] [FEO05].

10 - O sistema cadastra a alergia do paciente no banco de dados.
11 - O sistema exibe a MSGO009.

Fluxos de Excecio:

[FEOS5] - Campo obrigatdrio nao preenchido.

01 - O sistema exibe a mensagem de erro abaixo do campo obrigatorio.
02 - O usuario preenche o campo obrigatério.

03 - Retorna ao [FP05] no passo 03.

Mensagens do Sistema:

MSGO009: “Alergia cadastrada com sucesso!”.

A.4. UCO006 - Cadastrar médico

Descri¢ao: Processo de inser¢ao de médicos no sistema.
Atores: Usuario (Administrativo).

Pré-condigdes: O usudrio autenticado no sistema.
Pés-condigdes: Um novo médico € registrado no sistema.
Fluxo Principal:

[FPO6] - Cadastro de médicos.

01 - O sistema exibe a tela de cadastro médicos.

02 - O usuario preenche o CPF do médico.

03 - O usuario preenche o nome do médico.

04 - O usuario preenche o sexo do médico.

05 - O usuario preenche a especialidade do médico.
06 - O usuario preenche o CRM do médico.

07 - O usuario preenche a data de nascimento do médico.
08 - O usuario clica no botao salvar. [FEOG][FAQ6].
10 - O sistema o médico no banco de dados.

10 — O sistema exibe a mensagem MSGO10.

Fluxos Alternativos:

[FA06] - Cancelamento do cadastro.

01 - O usuario clica no botdo cancelar.
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02 - O sistema redireciona o usuario para a tela de listagem de médicos.
Fluxos de Excecao:

[FEO06] - Campo obrigatdrio nao preenchido.

01 - O sistema exibe a mensagem de erro abaixo do campo obrigatério.
02 - O usuario preenche o campo obrigatdrio.

03 - Retorna ao [FP06] no passo 08.

Mensagens do Sistema:

MSGO010: “Médico cadastrado com sucesso!”.

A.5. UCO007 - Cadastrar contato do médico

Descricao: Processo de inser¢ao de contato para o médico.

Atores: Usuario (Administrativo).

Pré-condig¢oes: O usuario autenticado e médico deve estar cadastrado.
Pés-condi¢des: Um novo contato para o médico ¢ registrado no sistema.
Fluxo Principal:

[FPO7] - Cadastro de contato do médico.

01 - O sistema exibe a tela de cadastro de contato do médico.

02 - O usuario preenche o Celular do contato.

03 - O usuario preenche o Telefone do contato.

04 - O usuario preenche o E-mail do contato.

05 - O usuario seleciona o Tipo do contato.

06 - O usuario clica no botao [+] [FEO7][FE08].

10 - O sistema cadastra o endereco do médico no banco de dados.

11 - O sistema exibe a MSGO11.

Fluxos de Excecio:

[FEO7] - Campo obrigatdrio nao preenchido.

01 - O sistema exibe a mensagem de erro abaixo do campo obrigatério.
02 - O usuario preenche o campo obrigatdrio.

03 - Retorna ao [FPO7] no passo 06.

[FEO8] — Contato tipo principal ja cadastrado.

01 - O sistema exibe a mensagem de erro MSGO012.

02 — O usuario altera o tipo de contato para SECUNDARIO.

03 - Retorna ao [FPO7] no passo 06.



Mensagens do Sistema:
MSGO11: “Contato cadastrado com sucesso!”

MSGO012: “Contato principal ja cadastrado.”

A.6. UC008 - Cadastrar usuario

Descri¢ao: Processo de inser¢do de um usudrio no sistema.

Atores: Usuario (Administrativo).

Pré-condig¢oes: O usuario deve estar autenticado no sistema.
Pés-condi¢des: Um novo usuario € registrado no sistema.

Fluxo Principal:

[FPOS8] - Cadastro de contato do médico.

01 - O sistema exibe a tela de cadastro de usuérios.

02 - O usuario seleciona o perfil de cadastro [FA07].

03 - O usuario preenche o CPF do usuario a ser cadastrado.

04 - O usuario preenche o nome do usuario a ser cadastrado.

05 - O usuario preenche a data de nascimento do usuario a ser cadastrado.
06 - O usuario preenche o e-mail do usuario a ser cadastrado.

07 - O usuario preenche o celular do usuario a ser cadastrado.

08 - O usuario preenche o telefone do usudrio a ser cadastrado.

09 - O usuario preenche o login do usuario a ser cadastrado.

10 - O usuario preenche a senha do usudrio a ser cadastrado.

11 - O usudrio preenche a confirmacao de senha do usuario a ser cadastrado.
12 - O usuario clica no botao salvar [FAOS][FE0O9][FE10].

10 - O sistema cadastra o usudrio no banco de dados.

11 - O sistema exibe a MSGO13.

Fluxos Alternativos:

[FAO7] - Usuario seleciona o perfil médico.

01 - O usuario seleciona o médico para cadastrar seu usuario [FA09].
02 — O sistema preenche as informag¢des do médico.

03 — Retorna no [FPO8] passo 09.

[FAO8] - Cancelamento do cadastro.

01 - O usuario clica no botdo cancelar.

02 - O sistema redireciona o usuario para a tela de listagem de usuarios.
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[FAO9] - Médico nao cadastrado.

01 — O usudrio deve realizar os passos do UC006 para prosseguir com o cadastro do
usuario do médico.

Fluxos de Excecio:

[FE09] - Campo obrigatdrio nio preenchido.

01 - O sistema exibe a mensagem MSGO014.

02 - O usuario preenche o campo obrigatorio.

03 - Retorna ao [FP08] no passo 12.

[FE10] — Usuario cadastrado ja existente.

01 - O sistema exibe a mensagem MSGO15.

02 - Retorna ao [FP08] no passo 12.

Mensagens do Sistema:

MSGO13: “Usudrio cadastrado com sucesso!”

MSGO014: “Campo obrigatorio.”

MSGO15: “Usuério informado ja existe.”

A.7. UCO009 — Ativar/Inativar usuarios

Descricio: Processo de ativacao/inativagao de um usuario no sistema.
Atores: Usuario (Administrativo).

Pré-condicdes: O usuario deve estar logado no sistema.
Pos-condi¢coes: Um usuario € ativado/inativado no sistema.

Fluxo Principal:

[FP09] — Ativar/Inativar usuarios.

01 - O sistema exibe a tela de listagem de usudrios.

02 — O usuaério clica no icone de ativacdo/inativagdo no grid de usuarios.
03 — O usuario € ativo/inativo no sistema.

03 — A mensagem MSGO016 ¢ exibida.

Mensagens do Sistema:

MSGO016: “Operagao realizada com sucesso!”

A.8. UC010 — Cadastrar anamnese da consulta
Descri¢ao: Processo de inser¢dao da anamnese do paciente na consulta.

Atores: Usuario (Médico).



Pré-condicdes: Usuario autenticado e consulta cadastrada.
Pés-condi¢des: Uma nova anamnese ¢ cadastrada .

Fluxo Principal:

[FP10] — Cadastro de anamnese da consulta.

01 — O sistema exibe a aba de anamnese na consulta do paciente.

02 — O médico escreve o relato do paciente no campo de texto disponivel.

03 — O médico clica no botao salvar. [FA10]

04 — O sistema salva o relato do paciente no banco de dados.

05 — O sistema exibe a mensagem MSGO017.

Fluxos Alternativos:

[FA10] - Cancelamento do cadastro.

01 - O usuario clica no botdo cancelar.

02 - O sistema redireciona o usuario para a tela de listagem de consultas.
Mensagens do Sistema:

MSGO017: “Operacao realizada com sucesso.”

A.8. UCO011 — Cadastrar diagnostico da consulta

Descricao: Processo de insercao do diagndstico do paciente na consulta.
Atores: Usuario (Médico).

Pré-condic¢oes: Usuario autenticado ¢ consulta cadastrada.
Pés-condi¢des: Um novo diagnoéstico € cadastrado.

Fluxo Principal:

[FP11] — Cadastro do diagnostico da consulta.

01 — O sistema exibe a aba de diagndstico na consulta do paciente.

02 — O médico escreve o diagndstico no campo de texto disponivel.

03 — O médico clica no botdo salvar [FA11].

04 — O sistema salva o diagnostico no banco de dados.

05 — O sistema exibe a mensagem MSGO018.

Fluxos Alternativos:

[FA11] - Cancelamento do cadastro.

01 - O usuario clica no botdo cancelar.

02 - O sistema redireciona o usudrio para a tela de listagem de consultas.

Mensagens do Sistema:
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MSGO018: “Operacao realizada com sucesso.”

A.9. UC012 - Cadastrar CIDs da consulta
Descricao: Processo de insercao dos CIDs do paciente na consulta.

Atores: Usuario (Médico).

Pré-condi¢des: Usuario autenticado, consulta e diagnostico cadastrados.

Pés-condigdes: CIDs sao criados o diagndstico.
Fluxo Principal:

[FP12] — Cadastro dos CIDs da consulta.

01 — O sistema exibe a tela de cadastros de CIDs.
02 — O usuario informa o codigo do CID.

03 — O usuario informa a descri¢ao do CID.

04 — O usuario clica no icone[+] [FE11].

05 — O sistema exibe a mensagem MSGO018.
Fluxos Excecao:

[FE11] — Campo obrigatorio ndo preenchido.

01 — O sistema exibe a MSG019 no campo ndo preenchido.
02 — O usuario preenche o campo indicado.

03 — Retorna ao [FP12] passo 04.

Mensagens do Sistema:

MSGO019: “Campo obrigatorio.”

A.10. UC013 — Cadastrar tratamento da consulta

Descrigao: Processo de inser¢do do tratamento do paciente na consulta.
Atores: Usuario (Médico).

Pré-condic¢des: Usuario autenticado e consulta cadastrada.
Pos-condi¢des: Um novo tratamento ¢ cadastrado.

Fluxo Principal:

[FP13] — Cadastro do tratamento da consulta.

01 — O sistema exibe a aba de tratamento na consulta do paciente.

02 — O usuario escreve o tratamento no campo de texto disponivel.

03 — O usudrio clica no botdo salvar [FA12].

04 — O sistema salva o tratamento no banco de dados.
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05 — O sistema exibe a mensagem MSG020.

Fluxos Alternativos:

[FA12] - Cancelamento do cadastro.

01 - O usuario clica no botao cancelar.

02 - O sistema redireciona o usuario para a tela de listagem de consultas.
Mensagens do Sistema:

MSG020: “Operagao realizada com sucesso.”

A.11. UC014 — Agendar consulta

Descri¢ao: Processo de agendamento de uma nova consulta

Atores: Usudrio (Administrativo, Médico)

Pré-condig¢des: Usuario autenticado, médico cadastrado, paciente cadastrado.
Pés-condi¢des: Um novo agendamento ¢ cadastrado.

Fluxo Principal:

[FP14] — Cadastro do agendamento da consulta

01 — O sistema exibe o formulério de agendamento.

02 — O usuario seleciona o paciente.

03 — O usuario seleciona o médico.

04 — O usuario informa a data da consulta.

05 — O usuario seleciona o tipo de consulta.

06 — O usuaério clica no botdo salvar [FA13].

07 — O sistema salva o agendamento no banco de dados.

08 — O sistema exibe a mensagem MSGO021.

Fluxos Alternativos:

[FA13] — Cancelamento do agendamento

01 — O usuario clica no botdo cancelar.

02 — O sistema redireciona o usuario para a tela de listagem de agendamentos.
Mensagens do Sistema:

MSGO021: “Consulta agendada com sucesso.”
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APENDICE B - DESCRICAO DAS TABELAS DO BANCO DE DADOS

A Tabela 3 apresenta a estrutura da entidade Agenda do banco de dados.

Tabela 3 - Tabela Agenda.
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Coluna Tipo de dados Descricao
id INT8 Chave primaria da tabela
data_agendamento TIMESTAMP Data/hora agendamento
descricao VARCHAR(255) Descrigao da agenda

Fonte: O autor (2025).

A Tabela 4 apresenta a estrutura da entidade AgendaConsulta do banco de dados.

Tabela 4 - Tabela AgendaConsulta.

Coluna Tipo de dados Descricao
id INT8 Chave primaria da tabela
id_medico INT8 Chave estrangeira da tabela Medico
id_paciente INT8 Chave estrangeira da tabela Paciente
id_agenda INT8 Chave estrangeira da tabela Agenda
tipo_consulta VARCHAR(100) Tipo da consulta agendada

Fonte: O autor (2025).

A Tabela 5 apresenta a estrutura da entidade AlergiaPaciente do banco de dados.

Tabela 5 - Tabela AlergiaPaciente.

Coluna Tipo de dados Descriciao
id INT8 Chave primaria da tabela
id_paciente INT8 Chave estrangeira da tabela Paciente
descricao VARCHAR(255) Descrigdo da agenda

Fonte: O autor (2025).

A Tabela 6 apresenta a estrutura da entidade Arquivo do banco de dados.

Tabela 6 - Tabela Arquivo.

Coluna Tipo de dados Descricao
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id INTS

nome VARCHAR(255)
arquivo BYTEA
descricao VARCHAR(100)
tipo VARCHAR(100)
id_consulta INT8

Chave primaria da tabela
Nome do arquivo
Contetdo do arquivo
Descric¢ao do arquivo
Tipo do arquivo

Chave estrangeira tabela Consulta

Fonte: O autor (2025).

A Tabela 7 apresenta a estrutura da entidade CID do banco de dados.
Tabela 7 - Tabela CID.

Coluna Tipo de dados Descricao
id INT8 Chave primaria da tabela
codigo VARCHAR(45) Coadigo do Cid
descricao VARCHAR(255) Descricdo do Cid
id_diagnostico INTS Chave estrangeira da tabela Diagnostico

Fonte: O autor (2025).

A Tabela 8 apresenta a estrutura da entidade Consulta do banco de dados.

Tabela 8- Tabela Consulta.

Coluna Tipo de dados Descricao
id INT8 Chave primaria da tabela
anamnese VARCHAR(4000)  Relato do paciente
data_consulta TIMESTAMP Data/hora da consulta
tipo VARCHAR(50) Tipo da consulta
id_medico INTS Chave estrangeira da tabela Medico
id_paciente INTS Chave estrangeira da tabela Paciente
id_consulta INTS Chave estrangeira da tabela Consulta

id_agenda consulta INT8

Chave estrangeira da tabela AgendaConulta

Fonte: O autor (2025).

A Tabela 9 apresenta a estrutura da entidade Contato do banco de dados.

Tabela 9 - Tabela Contato.
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Coluna Tipo de dados Descricao
id INTS Chave primaria da tabela
celular VARCHAR(20) Celular da entidade contato
telefone VARCHAR(20) Telefone da entidade contato
email VARCHAR(100) E-mail da entidade contato
tipo_contato VARCHAR(20) Tipo de contato
id_pessoa INTS Chave estrangeira da tabela Pessoa

Fonte: O autor (2025).

A Tabela 10 apresenta a estrutura da entidade Diagnostico do banco de dados.

Tabela 10 - Tabela Diagnostico.

Coluna Tipo de dados Descricao
id INT8 Chave primaria da tabela
diagnostico VARCHAR((4000) Diagnostico do paciente
id_consulta INT8 Chave estrangeira da tabela Consulta

Fonte: O autor (2025).

A Tabela 11 apresenta a estrutura da entidade Exame do banco de dados.

Tabela 11 - Tabela Exame.

Coluna Tipo de dados Descricao
id INT8 Chave primaria da tabela
descricao VARCHAR(255) Descrigao do exame
id_consulta INT8 Chave estrangeira da tabela Consulta

Fonte: O autor (2025).

A Tabela 12 apresenta a estrutura da entidade Endereco do banco de dados.

Tabela 12 - Tabela Endereco.

Coluna Tipo de dados Descricao
id INT8 Chave primaria da tabela
logradouro VARCHAR(255) Logradouro da entidade Endereco
numero VARCHAR(20) Numero da entidade Endereco
complemento VARCHAR(255) Complemento da entidade Endereco

cep VARCHAR(20) CEP da entidade Endereco
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bairro VARCHAR(100) Bairro da entidade Endereco

uf VARCHAR(2) UF da entidade Endereco

pais VARCHAR(100) Pais da entidade Endereco
id_pessoa INT8 Chave estrangeira da tabela Pessoa

Fonte: O autor (2025).

A Tabela 13 apresenta a estrutura da entidade Medico do banco de dados.
Tabela 13 - Tabela Medico.

Coluna Tipo de dados Descricao
id INTS Chave primaria da tabela
crm VARCHAR(20) Cddigo CRM do médico
especialidade VARCHAR(255) Especialidade do médico
id_pessoa INTS Chave estrangeira da tabela Pessoa

Fonte: O autor (2025).

A Tabela 14 apresenta a estrutura da entidade Paciente do banco de dados.

Tabela 14 — Tabela Paciente.

Coluna Tipo de dados Descricao
id INTS Chave primaria da tabela
peso VARCHAR(6) Peso do paciente
altura VARCHAR(6) Altura do paciente
id_pessoa INTS Chave estrangeira da tabela Pessoa

Fonte: O autor (2025).

A Tabela 15 apresenta a estrutura da entidade Prescricao do banco de dados.

Tabela 15 — Tabela Prescricao.

Coluna Tipo de dados Descricao
id INT8 Chave primaria da tabela
descricao VARCHAR(4000) Descrigao da prescrigdo
id_consulta INT8 Chave estrangeira da tabela Consulta

Fonte: O autor (2025).
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A Tabela 16 apresenta a estrutura da PrescricaoConsultaMedicamento no banco de
dados.

Tabela 16 - Tabela PrescricaoConsultaMedicamento.

Coluna Tipo de dados Descricao
id INTS Chave primaria da tabela
instrucao_uso VARCHAR(4000) Instrugdes uso do Medicamento
medicamento VARCHAR(255) Descri¢ao do medicamento
id_prescricao INT8 Chave estrangeira da tabela Prescricao
observacao VARCHAR(255) Observagdes adicionais medicamento

Fonte: O autor (2025).

A Tabela 17 apresenta a estrutura da entidade Tratamento do banco de dados.

Tabela 17 — Tabela Tratamento

Coluna Tipo de dados Descricao
id INT8 Chave primaria da tabela
tratamento VARCHAR(4000) Detalhes do tratamento do paciente
id_consulta INT8 Chave estrangeira da tabela Consulta

Fonte: O autor (2025).

A Tabela 18 apresenta a estrutura da entidade Usuario do banco de dados.

Tabela 18 - Tabela Usuario.

Coluna Tipo de dados Descricio
id INTS Chave primaria da tabela
login VARCHAR(100) Login de acesso do usuario
senha VARCHAR(255) Senha criptografada do usuario
role VARCHAR(20) Perfil/Papel do usuario no sistema
status VARCHAR(20) Status da conta do usuério
id_pessoa INT8 Chave estrangeira da tabela Pessoa

Fonte: O autor (2025).



