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RESUMO

Este trabalho prop6s apresentar um projeto criado para cidade de Viana, com intuito
de ajudar a combater problemas vividos na cidade, tais como trafico de drogas,
crimes e acidentes de transito. Otimizando a busca e resolu¢gao dos mesmos através
do uso da tecnologia em dispositivos mobiles, possibilitando denuncias pelo
aplicativo ou pedidos de socorro para uma central de videomonitoramento e por
meio do aplicativo podera obter sua localizagdo. Como o projeto é recente, ainda
ndo podemos avaliar a contribuicdo do aplicativo no auxilio a seguranca da

populagao local.

Palavras-chave: App, Javascript, Mobile, Cordova, Nodejs.



ABSTRACT

This paper proposes to present a project created for the city of Viana, with the
purpose of helping to combat problems lived in the city, such as drug trafficking,
crime and traffic accidents. Optimizing the search and resolution of the same through
the use of technology in mobile devices, allowing application denunciations or
requests for help to a central video monitoring and through the application can obtain
their location. As the project is recent, we still can not assess the contribution of the

application to the safety of the local population.
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1. INTRODUGAO

Atualmente a inseguranga vem causando preocupacgdoes para a populagao tanto em
territério nacional, como aqui no estado do Espirito Santo, seja essa inseguranca
relacionada a furtos, roubos, assassinatos, trafico e até mesmo o trafego pela
cidade.
Os ultimos numeros relacionados ao cenario nacional do trafico de drogas
no Brasil manttm o Espirito Santo como o lider nacional na taxa
proporcional. Para cada 100 mil habitantes, 144 pessoas estdo envolvidas
do trafico de entorpecentes, segundo dados do Anuéario Nacional de
Seguranga Publica de 2014. Esses dados eram de 111 pessoas por 100 mil

relacionadas ao crime. (ANUARIO BRASILEIRO DE SEGURANCA
PUBLICA, 2017).

Muitos acidentes vém ocorrendo ao longo dos anos seja por falta de investimento
das prefeituras ou imprudéncia das pessoas.
De acordo com o Detran-ES (2017) na Grande Vitéria, aconteceram 26.801
acidentes de transito em 2015, sendo que 7.640, ou seja, 28,51% deles
registraram vitimas. Dos acidentes com vitimas, 63,47% aconteceram
durante o dia e 96,03% foram em area urbana. Grande parte sao

colisdes/abalroamento, com 4.643 registros, seguido de atropelamentos,
com 841 acidentes.

Uma maneira de contribuir seria minimizando o tempo de alerta sobre qualquer
dessas ocorréncias e a resposta para as mesmas, e com o0 avango da tecnologia é
possivel utilizar aplicacbes mobile para denuncias ou pedidos de socorro para uma
central de videomonitoramento onde serdo registrados o local e o problema para

uma tomada de decisao mais rapida possivel junto as autoridades.

Este trabalho apresenta todo o processo para o desenvolvimento de uma aplicacéo

hibrida e detalha algumas tecnologias e como foram utilizadas.



1.1 O Problema e sua Importancia

Em todo o pais observa-se a constante violéncia, furtos, assaltos e assassinatos. No
Espirito Santo, por exemplo, a taxa de homicidios no ano de 2014 foi de 39,4 por
100 mil habitantes (ANUARIO BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2017).
Trata-se de uma taxa altissima se comparada a de outros estados, situando o
estado do Espirito Santo em oitavo lugar no Brasil, e sendo quase 4 vezes maior do
que o indice aceitavel pela Organizagdao Mundial de Saude (PEREIRA & GRASSI ,
2012). Para lidar com a criminalidade é preciso do uso de todos os recursos
possiveis e isso inclui a tecnologia. Uma possivel estratégia seria a criagdo de um

aplicativo (APP) mobile para denuncias de crime, trafico entre outros problemas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem por objetivo aplicar o uso de aplicativo mobile para contribuicdo da
reducdo de crimes e tempo resposta a eventuais problemas, desde acidentes de
transito a roubos na cidade de Viana. Criando uma aplicacdo para auxiliar a

comunicagao da sociedade com as autoridades competentes.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Definir tecnologia para criagdo de servidor e APP Mobile (back-end e front-
end);

e Realizar a modelagem do banco;
¢ Interligar o banco com aplicativo;

e Construir a aplicacdo para visualizacdo e tratamento no centro de

monitoramento



e Realizar os testes de usabilidade com o usuario.

Este trabalho esta divido da seguinte forma: o Capitulo 2 apresenta um referencial
tedrico; o Capitulo 3 detalha a metodologia a ser seguida; o Capitulo 4 possui
trabalhos relacionados; o Capitulo 5 apresenta os resultados e finalizando com o

capitulo 6 que apresenta as conclusdes do projeto.



2. REFERENCIAL TEORICO

Para criagdo do sistema de gerenciamento e o APP Mobile que seréo explicados em
topicos posteriores, foi necessaria uma pesquisa sobre como desenvolvé-los, e é
possivel encontrar muitos médulos, frameworks e tecnologias pra auxiliar em sua
construcdo, ha muitas alternativas para criagdo de back-end como exemplo, php,
c# ,java, nodejs (javascript), e o mesmo se aplica para o front-end tendo inumeros
frameworks para tal finalidade. Nesse tOpico sera explicado as varias tecnologias

que foram usadas ao longo do projeto.

2.1 CONCEITOS CLIENTE-SIDE

Para criacdo da aplicagdo foi preciso escolher algum framework para
desenvolvimento que se adequasse melhor as necessidades do problema e do
desenvolvedor, ha inumeras possibilidades, como Xamarin, java, cordova entre
outros, todos tem sua vantagem e desvantagem porém o que mais foi valorizado ao
fazer uma escolhe foi o tamanho da comunidade e sua participacao e se era multi-
plataforma (hibrido) ou ndo. O Xamarin Forms apesar de ser hibrido ndo tem uma
comunidade muito participativa, apdés uma analise empirica pelo desenvolvedor em

féruns dos mesmos, foi decidido pelo uso do Cordova.
2.1.1 Cordova

O Cordova foi doado para a Apache, pelo Adobe e teve sua origem do Phonegap
sendo na pratica a mesma coisa, € um framework para desenvolvimento mobile
hibrido, ou seja, pode-se utilizar recursos de qualquer aparelho seja Android, 10S,
Windows Phone e outros. Como todo aparelho celular vem com um componente
denominado Webview ele funciona como se fosse um navegador minimo com varios
recursos. Logo o Cordova utiliza desse recurso para acessar as funcionalidades
nativas do aparelho celular e também interpretar, interagir e exibir sua aplicagcao
simplesmente construida com HTML, Javascript e CSS (CORDOVA, 2017). Na

Figura 1 representa a estrutura de como é feita essa comunicagdo com cordova.



Figura 1 - Estrutura cordova

Cordova Application

Web App Cordova Plugins

config.xml Accelerometer Geolocation

Resources Camera Media

i Device Network

Contacts Storage

HTML Rendering
Engine(WebView)

Custom Plugins

Fonte: Cordova(2017)

2.1.2 WebView

Através do WebView é possivel fazer a comunicagao de recursos nativos do celular
com sua aplicagédo hibrida utilizando a linguagem WEB e também exibir no celular
como se fosse uma pagina web porém sem abas de navegacao e itens padrbes de
um navegador (CORDOVA, 2017).

2.1.3 PLUG-INS

Os plug-ins sao fundamentais para o Cordova pois com estes & possivel utilizar
recursos nativos do aparelho celular como cameras, GPS, Armazenamento entre
outros. Na Figura 2 um exemplo da utilizagado do recurso do GPS apds adicionar o
plugin Geolocation, para funcionamento do google maps da aplicagdo (CORDOVA,
2017).



Figura 2 — Exemplo uso plugin geolocation
var mapOptions = {
zoom: 5,
mapTypeld: google.maps.MapTypeId.RORIMAP,
navigator.geolocation.watchPosicion(function (position) {
map = new google.maps.Map(document.getElementById ("map”™), mapCptions):
map.setCenter (new google.maps.Latlng (position.coords.latitude, position.coords.longitude)):
var latlong = new google.maps.lLatlng (position.coords.latitude, position.coords.longitude):
var marker = ney google.maps.Marker({
position: latlong
bz
marker.setMap (map) ;
map.setZoom(1l5) ;
map.setCenter (marker.gecPosition())

} ,onErrar) ;

Fonte - O autor

2.1.4 Google maps developer

O google dispbe de uma API para uso de seu mapa com varias personalizagbes e
funcionalidades basta criar um cadastro e gerar uma chave de uso para sua
aplicacao (GOOGLE,2017).

2.1.5 JavaScript

Javascript € linguagem de programagao front-end e também back-end, sendo
possivel criar interacbes e modificagdes nas paginas por determinados eventos e
também comunicagdes utilizando Ajax para enderegos externos como de um
servidor possui uma biblioteca denominada Jquery para minimizar cédigo ao ser
utilizado. A Figura 3 é um exemplo de trecho de cddigo utilizando o JavaScript
(ICTEA, 2017)..



Figura 3 - Exemplo de JavaScript.

1 EChtrﬁl}
2 =] <body
- <hZ>titunlo</ha>
5
6 <p id="exemploId"»paragrafo a ser modificado</p>
8 <button type="button" onclick="myFunction () ">botac</button>
]
id —| “a~rint
11 S function myFunction() {
12 document .getElementById {("exenmploId™) .innerHTML = "paragrafo alterado™:
13 = 1
17 [ oLl
3 i)
16 = </body>
5 By —</html >

Fonte: O autor

21.6 JQuery

E uma biblioteca criada para um uso mais pratico do Javascript, foi desenvolvida
para deixar mais simples e pequenos os codigos. Existe a possibilidade de importar
a biblioteca JQuery para seu projeto (JQUERY, 2017). A Figura 4 mostra um
exemplo de JQuery:

Figura 4 - Exemplo JQuery.

1 Echtm1>

2 = <head>

3 <script src="https://ajax.googleapis.comfajax/libs/jguery/3.2.1/jguery.min.js"></script>
4 </head>

5 [H <body>

&

7 <h2>titolo</h2>

<p id="exemploId">paragrafo a ser modificado</p>

[ Y= =)

<button type="button" onclick="myFunction () ">botaoc</button>

1e

13 =] <script>

14 function oo on O

15 S("#exemploId™) .html ("paragrafo alterado™): I
17 - <fscript>

19 - </body>

20 < /html>

Fonte: O autor



2.1.7 CSS (Cascading Style Sheets)

CSS é uma linguagem de estilos, através dela é possivel criar e aplicar layouts
adicionando cores, tamanhos, formas entre outros no HTML (MDN WEB DOCS,

2017). AFigura 5 e 6 mostram um exemplo de CSS:

Figura 5 — Pagina da UFES Alegre sem CSS.

Menu

* Portal UFES (link 1s external)
* Calendario académico (link 1s external)

+ Fale conosco

Formulario de busca

Buscar [Buscar

AAZA

Contrast:HighNormal

Acessibilidade

* [r para o contendo 1
s Ir para o menu 2
s Irparaabuscal

ED
Universidade Federal

do Espirito Santo

Campus de Alegre
CCAE e CCENS

Seja Bem-Vindo

Fonte: O autor

Figura 6 — Pagina UFES Alegre com CSS.

Portal UFES# | Calendério académico® | Fale conosco

Ir para o contetido [ ir para o menu [ 1r para a busca [ D AAA

&

JFES
Universidade Federal

do Espirita Santo Campus de Alegre

CCAE e CCENS

Sobre o Campus M . .
Seja Bem-Vindo
CCAE v
- Seminarios de Fisica
CCENS Y. Contemporinea
Administracdo hd

\ 0 Departamento de Quimica e Fisica
Secretarias - . convida a toda a comunidade UFES
para o evento, onde os alunos da )

disciplina “Seminarios de Fisica

Cursos M Contemporanea” fardo a apresentacio
. de semindrios desenvolvidos ao longo
Projetos M da disciplina, contemplando temas da
. atualidade da pesquisa em Fisica.
Comité de Etica M
Servigos Noticias Eventos Editais
Aluno M
20 de Dezembro de 2017 - 1633 12 de Dezembro de 2017 - 14:11
Servidor A nfarmativo RU Concurso Professor Voluntario - Departamento de
Biologia - CCENS/UFES
Concursos 18 de Dezembro de 2017 - 16:45
Professor do Departamento de Agronomia e ex-aluno ore de 2017 - 1104
Licitacoes ministraram o curso de drones em Universidade da 7= @ e (P (T ST T =



Fonte: O autor

2.1.8 AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript e XML). E utilizado para comunicagéo do client-side
para server-side, envia e recebe informagdes em diferentes formatos, podendo ser
JSON, XML, HTML, e até mesmo no formato de arquivos de texto. (MDN WEB
DOCS, 2017). Na Figura 7 podemos ver um exemplo.

Figura 7 - Ajax method post.

$({"button™).click({function{}{
$.post("demo_test post.asp”,
{
name: "Donald Duck",
city: "Duckburg"
function{data, status){
alert("Data: " + data + "‘nStatus: " + status);
i)
Fs

Fonte: w3schools(2017)

2.1.9 MDL(getmdl.io)

O Material Design Lite (MDL) é um framework front-end para linguagem WEB, com
ele é possivel simplificar o trabalho para criacdo de interfaces. Nao depende de
frameworks JavaScript ou bibliotecas (GETMDL, 2017). A Figura 8 € um exemplo de

componente do MDL.:



Figura 8 - MDL

D Cards
O Dialogs Some Action
Another Action
Layout
e Lists . | |
Yet Another Action
o Loading Lower left
e <!-- Left aligned menu below button --»
Menus i - c
<button id="demo-menu-lower-left™
class="mdl-button mdl-js-button mdl-button--icon™>
<i class="material-icons">more_vert</i>
a Sliders </button>
Fonte: Mdl.io(2017)
2.1.10 Framework7

Framework7 é um framework para front-end com uma grande variedade de
componentes como botdes, cards, menus préprios para interface Android e 10S
(FRAMEWORKT7, 2017). A Figura 9 mostra a logo do Framework?.

Figura 9 - Framework?.

| @ framework7.io 4

Framework
Quadro 7

l Sobre Framework?

PIA DA COZINHA FRAMEWORKT

Acordedo

a8 autocompletar

Quadro 7 ¥ Calendario / DataPicker

Estrutura HTML Completa e
para Construir Aplicativos iOS e Android

Chips / Tags

Lista de contatos

' Fonte: Framwork7(201 7)



2.1.11 Intel XDK

O Intel Xdk € um IDE desenvolvido pela Intel facilitando o desenvolvimento para
mobile web utilizando cordova, sendo possivel buildar apks para Android I0S,
Windows phone entre outros, com a possibilidade de simular sua aplicagdo sem a
necessidade de buildar (ESTEVARENGO, 2016). Na Figura 10 uma representagao
do Intel Xdk.

Figura 10 - Intel XDK

“[beveror EMULATE TEST BUILD SERVICES Intel" XDK

[]
?_.

BUILD A MOBILE APP

i0S Ad Hoc i0S Production Windows B Store

BUILD BUILD BUILD
Windows Phone 8 Tizen Amazol Nook

BUILD

BUILD A WEB APP
WebApp

BUILD

Fonte: O autor

2.2 CONCEITOS SERVER-SIDE
2.2.1 NodeJds

Em 2009, Ryan Dahl, com o apoio de uma equipe, desenvolveu o Nodeds,
possuindo um padréo inovador, é totalmente ndo bloqueante, tendo como vantagem
o aproveitamento maximo de processamento e nao cria gargalos por ser assincrono.
A linguagem utilizada para desenvolvimento € Javascript sendo orientado a eventos
ou também chamado rotas (NODEJS, 2017). Também é possivel simplificar, assim
como em Javascript que tem a biblioteca Jquery, o Nodeds possui um framework
para simplificacéo e facilitagdo de sua utilizagdo, denominado ExpressJS. Na Figura

11 um trecho de cdédigo em NodeJs.



Figura 11 - Exemplo Nodejs.

var http = require('http"};

http.createserver(function {req, res) {
res.writedead(2ee, {'Content-Type': 'text/plain'});
res.end("Hello Node.lsi');

). listen(za88);

console. log( "Server running at hitp://localhost:288e/");

Fonte: O autor

2.2.2 ExpressJS

O ExpressJs é um framework para NodeJS com ele é possivel simplificar e facilitar a
utilizacdo dos recursos e métodos HTTP e middlewares (EXPRESSJS, 2017). Na

figura 12 um exemplo de trecho de codigo:

Figura 12 - Exemplo ExpressJS.
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Fonte: ExpressJS(2017)

2.2.3 EJS

O EJS (embedded javascript) € uma linguagem utilizada no cliente-side com ele é
possivel injetar dados enviados pelo server-side e manipular no HTML apenas
utilizando tags “<%= %>" (BITOVI, 2017). Nas Figuras 13 e 14 s&o exemplos de seu

uso.



Figura 13 — lista Json enviada pelo servidor

1

{ titulo: '‘Produtos de limpeza
[ 'mop’, 'vassoura', 3

suprimentos: 'duster' ]

Fonte: EJS(2017)

Figura 14 - Ejs linguagem.

<ul>
<% for(var i=0; i<supplies.length; i++) {%>»
¢li»<%= supplies[i] %></1li>

<% b H»
<ful>
Fonte:EJS
Figura 15 - EJS resultado.
s mMop
s+ broom
« duster
The result is shown here

Fonte: Ejs(2017)

2.2.4 Express-Fileupload

Middleware para carregar arquivos com ele € possivel anexar fotos (NPMJS, 2017).

Na Figura 16 um exemplo de uso.



Figura 16 - Express upload.

app.-post ('/upload', function(req, res) {
if (lreg.files)

return res.status (400) .send ("No files were uploaded.'};
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let sampleFile = req.files.sampleFile;
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/7 Use the mv() method to plac

M

sampleFile.mv ('/somewhere/on/your/server/filename.jpg', function (er:

Fonte: Brian White(2017)



2.2.5 Express-session

Com o express-session é possivel criar sessdes para os usuarios, permitindo apos
login, manterem-se conectados por tempo limitado de acordo com a configuragao
(GITHUB- EXPRESSJS, 2017). Na figura 17 um exemplo de seu uso.

Figura 17 - Session.

var app = expressi)
app.set( trust proxy’, 1) f/ trust first proxy
app.use(session({

secret: 'keyboard cat’,

resave: false,

savelninitialized: true,

cookie: { secure: true }
r))

Fonte: ExpressSession(2017)

2.2.6 Moment

E uma biblioteca JavaScript que possibilita manipular e exibir data e hora de varias
maneiras. Na Figura 18 um exemplo de seu uso (MOMENTJS, 2017).

Figura 18 - Moment.

moment () .format{ 'MMMM Do YYYY, h:mm:ss a');
moment (). format( 'dddd");
moment (). format("MMM Do ¥YY");
moment (). format{ "¥Y¥YY [escaped] Y¥Y¥YY');
moment().format();

Fonte: Moment(2015)
2.2.7 MySql

Mysql € um sistema de gerenciamento banco de dados e possui como linguagem o
SQL, através deste é possivel criar esquemas de tabelas para organizagao, insergéo
e alteracdo de dados do sistema (ORACLE, 2017).



2.2.8 Mapeamento Objeto-Relacional(ORM)

Quando se fala em sistemas ndo se pode esquecer do banco de dados tanto sua

criacdo quanto sua segurancga.

No trabalho de (MARQUES e JUNIOR, 2014), é citado (BAUER e KING, 2014)
garantindo o beneficio da utilizagdo de uma ORM pelas seguintes caracteristicas:
produtividade, seguranga, manutenibilidade e independéncia do fornecedor do
banco de dados, garantindo a abstracédo do banco de dados, redugao de cddigo, e
cria uma camada a mais de filtros e validagbes antes de se comunicar com o banco
de dados e por ultimo deve garantir a facilidade e reuso do codigo caso troque o

banco de dados.

ORM é um processo de mapeamento objeto relacional que faz uma relagdo dos
modelos com os dados que os mesmos constituem. Alguns exemplos de ORM séo o

doctrine, hibernate, sequelize entre outros.

2.2.9 Sequelize

Sequelize € uma ORM baseada em promessas para Node.js v4 e posteriores. Ele
suporta os dialetos PostgreSQL, MySQL, SQLite e MSSQL e possui suporte solido
de transacgoes, relacdes, replicacao de leitura e muito mais (SEQUELIZE, 2017). Na

Figura 19 e 20 tem um exemplo de uso:

Figura 19 - Sequelize define user.

module.exports = function(seguelize, DataTvpes) {
var Usuario= sequelize.define( s 1
login: DataTypes.STRING,
nome: DataTypes.STRING,
senha: DataTypes.5TRING,
cpf: DataTypes.STRING,
matricula: DataTypes.STRING,
email: DataTypes.STRING,
password_digest: DataTypes.STRING
Ta
Fonte: Sequelize(2017)



Figura 20 - Ligacéao tabelas.

classMethods: {

associate: function{models) {
Usuvariao.hasMany{models .Histarico),
Usuvario.hasMany{models . Detalhe],
Usuvario.belongsTol(models.Perfil, {

onDelete: "CASCADE™,
foreignkey: {
gllowNull: false

Fonte: Sequelize(2017)

2.2.10 PM2

O PM2 é um gerenciador de aplicagdo Nodejs, serve para manter o funcionamento
do servidor mesmo ao fechar o terminal (PM2, 2017). Na Figura 21 uma

representacdo do mesmo.

Figura 21 - PM2 gerenciador.

ping. js

App name i I i status restart iptime MEmo Iy watching

ping j 2090 online G 16s 23.465 MB

Fonte:pm2(2017)

2.2.11 NPM

NPM é um gerenciador de pacotes do NodeJS, qualquer componente, biblioteca que
necessite utilizar no projeto vocé pode simplesmente importar através dele
(PEREIRA, 2013).



2.2.12 GitHub

E uma plataforma de hospedagem de cdédigo-fonte que utiliza o Git. Promove
projetos open-source pois permite contribuicdo de outros desenvolvedores em varios

projetos e utilizagdo dos mesmos (GITHUB, 2017).

2213 GIT

E utilizado para gerenciar versées de aplicacdes, e compartiihamento de cédigo
(GIT, 2017).



3. REVISAO DE LITERATURA

No trabalho de (PREZOTTO e BONIATI, 2014) utilizou-se Cordova para seu
desenvolvimento, onde foi criado um aplicativo de controle de presenca de sala de
aula, na aplicagdo desenvolvida é possivel cadastrar alunos e turmas, para em
seguida criar uma aula e marcar os alunos presentes. No cadastro dos alunos é
possivel tirar uma foto do mesmo para uma melhor identificacdo durante o processo
da chamada. Para obter acesso as funcionalidades da aplicagdo o professor deve
primeiramente fazer o login na aplicacao, este acesso ficara disponivel a ele até que

seja feito o logoff.

Foi utilizado para criagdo do APP, linguagens como HTML, CSS e JavaScript. Além
disso para armazenamento simples foi utilizado Web SQL e LocalStorage. Sendo
utilizado um framework hibrido foi testado em 4 plataformas: Android, Firefox OS,
Windows Phone e Blackberry (PREZOTTO e BONIATI, 2014).

A conclusdo do projeto foi que houve poucas mudangas na interface entre uma
plataforma e outra, porém deve-se pensar em utilizar outra base de dados, pois o
Windows phone nao oferece suporte ao Web Sql (PREZOTTO e BONIATI, 2014). Na
Figura 22 uma representacéo de seu aplicativo em diferentes sistemas.

Figura 22 - Comparagao mobiles.

15 2013

16 2014

Fonte: Prezotto(2014)



No trabalho de (TONDIM,2015), foi criado um aplicativo para localizagéo interna do
usuario na Universidade FURB, onde foi utilizado o PhoneGap para utilizagao de
linguagem web e funcionalidades Geolocation do celular, permitindo aos usuarios
obterem informagdes em sua localidade e facilitando a locomog&o no mesmo. Na

Figura 23, temos o resultado de seu trabalho:

Figura 23 — app de localizagao

Oficina de Robabca
5227

\

Fonte: TONDIM(2015)

Seus resultados foram positivos, apds testes com usuarios foi possivel ter o retorno
dos mesmos quanto a usabilidade e 30% dos usuarios ndo acharam a aplicagcao

intuitiva contra 70% que néo tiveram grandes dificuldades.



4. METODOLOGIA
4.1 Introducao

Inicialmente houve um estudo para criar um APP e quais tecnologias seriam de
maior utilidade aos requisitos. Adicionada a curiosidade do desenvolvedor para
criacdo de uma aplicagao hibrida que seria desenvolvida tanto para Android como
para |OS. Foi necessario a utilizagao do Cordova para acesso de funcdes nativas do
celular, tais como, GPS, cameras, chamadas, entre outros. Também foi feito a
utilizagcdo de uma ferramenta que oferecesse rapido desenvolvimento, um emulador

que simula-se alguns modelos de celulares e fungdes nativa. O Intel XDK.

Como descrito anteriormente houve a necessidade de um sistema interno para
controle, criagdo de relatérios e visualizagdo dos alertas. Foi desenvolvido um

sistema web utilizando também HTML, JavaScript, JQuery, CSS.

O servidor que gerencia o APP Mobile e o sistema web foi desenvolvido utilizando
NodeJS, aplicando tecnologias como ExpressJS para criagao de rotas, uma ORM e
também foi utilizado uma estrutura esqueleto para melhor organizagcdo e boas

praticas do sistema e outras dependéncias.

Em todas as etapas do trabalho houve um controle de versdes utilizando o GIT e
também compartilhamento com o supervisor do projeto na prefeitura de Viana para

analise e aprovagdes do mesmo.

4.2 Aplicagao Mobile e Sistema de Gerenciamento
4.2.1 Descricao das Aplicagoes (front-end e server-side)

Para criar uma aplicagao de denuncia de algum crime, seja trafico de drogas até
alguma briga ou roubo, inicialmente foi criado uma versdo apenas para Android
porém foi necessario compilar uma nova versdo para |I0S, pois houve demanda.
Outra necessidade surgida foi o desenvolvimento de um sistema para

gerenciamento das ocorréncias enviadas pelo mobile.



4.2.2 Modelo Mobile

Para construgdao do mobile houve uma pesquisa para os requisitos e recursos
encontrados, foi utilizado alguns plugins, como GPS, conexdo 3g e wifi para
utilizacao da APl do Google Maps e por fim, um plugin chamado whitelist para
autorizar o envio de dados através de Ajax ao servidor. Utilizando a linguagem
WEB para desenvolvimento onde esta incluso JavaScript/JQuery para
manipulagdo do HTML e CSS para o design. Para melhor producéo foi feito uma
pesquisa por um framework para front-end com componentes prontos. Decidiu-
se a utilizacdo do Material Design Lite por sua simplicidade e facilidade, possui
Menus, Listas, cards, botdes, loads entre outros. Apesar de ndo ter sido
desenvolvido como um framework com a intencdo de ser usado propriamente
para mobile e sim para paginas web, serviu para o propoésito do aplicativo para
Android. Também foi preciso de um ambiente de desenvolvimento Integrado (IDE)
para emular e compilar o aplicativo e testar em diferentes plataformas, foi

utilizado entao a plataforma Intel XDK.

4.2.2.1 Requisitos Funcionais

Apos didlogo com os stackholders, foi coletado 5 requisitos. No Quadro 1 uma

representacido dos mesmos.

Quadro 1 - Requisitos Funcionais

ID NOME DESCRIGAO

RFO001 | Realizar Ligagao Ao abrir o menu lateral pode selecionar uma

opg¢ao para ligacao

RFO002 | Alertar Ocorréncia O aplicativo deve capturar latitude e longitude do

usuario

RFO003 | Definir tipo Ocorréncia Sera possivel armazenar um tipo de ocorréncia

RFO004 | Digitar ocorréncia O aplicativo possibilita digitar um texto sobre a
ocorréncia
RFO05 | Enviar alerta para Sera enviado os dados capturados para central
Central

Fonte: O autor




4.2.2.2 Diagrama de Caso de Uso

Apos a definigdo dos requisitos foi possivel gerar um diagrama de caso de uso

conforme a Figura 24 mostra.

Figura 24 - Caso de uso
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Fonte: O autor

4.2.3 Sistema de Gerenciamento

Muitas perguntas foram feitas antes de comegar seu desenvolvimento e uma delas
foi “ como a equipe de seguranca da prefeitura teria facilidade e organizagao para
seu uso? ” Apds varias conversas foi possivel desenvolver uma base sélida e

comecar a sua criacao.

Foi utilizado o mesmo server-side e banco de dados do mobile, e seu front-end foi
criado com HTML, Javascript/Jquery, EJS, CSS e um framework de auxilio na
criacdo (Admite) que possibilitou uma rapida producao e interface limpa e intuitiva ao

usuario.

Apos a criacdo do fron-end mobile foi preciso de uma busca sobre possiveis
linguagens server-side, inicialmente foi pensado no uso do PHP por questdes de
conhecimento, porém, apds algumas pesquisas e dicas de outro desenvolvedor foi
visto uma nova linguagem usando javascript, possuindo uma grande comunidade
(stackoverflow, github), por questao de curiosidade e entusiasmo foi entdo decidido o

uso do nodedS.



Assim, surgiu a necessidade de um entendimento basico sobre seu funcionamento e
praticar inumeros exemplos basicos. Apds aprendizado foi necessario utilizar varios
modulos do Github referentes a NodeJds para aumento de produgcdo. Mesmo com
isso o projeto server-side estava ficando desorganizado, entdo foi preciso criar ou
encontrar um esqueleto para o projeto definindo padrdes, logo, foi utilizado um
esqueleto que envolvia NodeJS-express e uma ORM nomeada Sequelize, depois de
definido uma estrutura e qual ORM seria utilizada precisava de um banco de dados

e foi definido e instalado o Mysql.

A ORM da uma liberdade de futuramente, se necessario, fazer a troca do banco de
dados sem grandes problemas. O proximo passo agora era a criagdo do modelo do
banco, na Figura 25 mostra o modelo relacional, onde existem 8 tabelas que serao

descritas no topico 4.2.3.1.

Figura 25 - Esquema banco de dados.
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4.2.3.1 Descrigao Modelo Relacional
Tabela usuario
Um usuario possui 0s seguintes campos:
e Jogin — login para acesso ao sistema.
e password - senha para acesso ao sistema.

e email — email do usuario.

Tabela perfil
Um usuario possui um perfil:

e Tipo: pode ser perfil “Administrador” ou “funcionario”.

Tabela permisséao
Um perfil possui permissao para uma ou mais paginas
e jdPerfil — identificacao do perfil

e dPagina — identificacdo da pagina

Tabela pagina
Uma pagina tem acesso por um ou mais perfis
e Nome — nome da pagina exemplo, “cadastro usuario”.

e Caminho — caminho da rota da pagina exemplo, “/usuario/cadastro”



Tabela panico

Uma ocorréncia possui os seguintes campos:

Ocorréncia — texto enviado pelo usuario de uso do mobile

e Tipo — assalto, incéndio, agressao, acidente, sequestro, trafico de drogas e

outros.
e datalnsercao- data de envio da ocorréncia.
e Bairro — bairro e rua de envio da ocorréncia.
e [atitude — latitude da ocorréncia.

e Longitude — longitude da ocorréncia.

Tabela panicoStatus
Uma ocorréncia possui status com os seguintes campos:
e Nome — nome do status, “Novo”, “Analisando”, “Concluido”.
e boxColor — cor da box .
e boxlcon — icone da box.
e Descricdo — descricao da box.
e isDefault — se é valor inicial da ocorréncia.

Tabela detalhes

Uma ocorréncia pode ter anotagdes por parte dos usuarios e possui os seguintes

campos:
e anotagéo - relatorio sobre a ocorréncia.

e arquivo - caminho da imagem anexado pelo usuario.



Tabela histoérico

Possui histoérico relacionado com usuario e a ocorréncia contendo os seguintes

campos:

e Jog — campo com descricdo da acdo do usuario exemplo, “fez anotagcédo da

ocorréncia 25 “, “marcou como concluida a anotacéo”
e idUsuario — identificacdo do usuario.

e idPanico — identificagao da ocorréncia.



5. RESULTADOS

As Figuras 26 ao 30 mostram o APP mobile Android ja pronto e publicado:

Figura 26 - Tela inicial de carregamento mobile.

Sentinela

| O |
Fonte: O autor.

Figura 28 - Ao clicar em qualquer opgéo, o
aplicativo ligara para o numero indicado na
imagem.
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Fonte: O autor.

Figura 27 - Tela principal, opg¢ao de abrir menu
ou alertar.
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Fonte: O autor.

Figura 29 - Ao alertar ira para essa tela e sera
exibido opg¢des de ocorréncia.

© & o & O v .4 iG17:37

=  Sentinela Viana

Qual tipo de ocorréncia vocé quer notificar?

AGRESSAO ACIDENTE
ASSALTO INCENDIO
SEQUESTRO OUTROS
TRAFICO DE DROGAS

Fonte: O autor.



Figura 30 - Opgao de escrever sobre a ocorréncia e enviar o alerta!
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Figura 31 — Tela inicial.
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Fonte: O autor.
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As figuras 31 ao 36 mostram o APP mobile I0S ja pronto:

Figura 32 - Menu.

Em caso de emérgencia, ligue:

Policia militar
190

PRF
191

amburi O
SAMU
192

Corpo de bombeir...
193

{otel Ibis Vitoria

Defesa civil
99860-9360

Fonte: O autor.



Figura 33 — tela Ocorréncias. Figura 34 — Tela ocorréncia texto.
< Voltar Sentinela Viana = < Voltar Sentinela Viana =

Qual tipo de ocorréncia deseja notificar? Digite a ocorréncia(opcional):

[ AGRESSAO

ACIDENTE

Briga no bar ....

ASSALTO ] [ INCENDIO

[ SEQUESTRO ] [ OUTROS ]
[ TRAFICO DE DROGAS ]

Fonte: O autor. Fonte: O autor.
Figura 35 - Enviando. Figura 36 — Sem conexao.
< Voltar Sentinela Viana =

Digite a ocorréncia(opcional):

Briga no bar ...

Verifique sua conexao

E necessario estar conectado &
internet ou ativar o GPS para enviar
uma notificag&o.

Fonte: O autor. Fonte: O autor.



5.1 Breve descri¢ao de uso Android/IOS

O usuario ao abrir o APP mobile, tera marcado a localizagdo do mesmo através do
GPS e Google Maps (figura 24), ele tem a opgao de abrir o menu (figura 25) ou
clicar em “alertar” que seguira para a figura 26, deve-se entédo escolher uma opgao e
em seguida ira para figura 27, o usuario também podera escrever sobre a ocorréncia
ou apenas enviar, se houver conexao exibira “notificacdo enviada com sucesso”
caso contrario avisara o usuario que nao foi possivel enviar. As Figuras de 37 a 42

mostram o sistema interno do videomonitoramento:

Figura 37 - Login de funcionarios.
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Fonte: O autor.

Figura 38 - Painel principal.
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Sentinela Viana

Figura 39 - Criar usuario funcionarios.

KN keiffer schmidt

Criar Usuario

Perfil

Nome

Login

CPF

Matricula

Senha

Confirmar senha

Usuarios
] Login
1 keiffer
2 fulan.teste
3 fulano2.fulano2
4 teste.teste
5 aaa.aaa
6 teste.teste
T teste.teste
8 nat.nat
9 aaa.aaa
10 aaaaa.aaaaz

aaa.aaa

1
localhost:3000/editarUsuario?id=9

Administrador

Copyright @ 2016 Prefeitura Viana. Todos os direitos reservados.

Fonte: O autor.

Figura 40 - Listar usuarios cadastrados.
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Fonte: O autor.
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Figura 41 - Lista ocorréncias.
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Showing 1 to 1 of 1 entries Previous Next
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Fonte: O autor.

Figura 42 - Anotagéo sobre a ocorréncia.
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Fonte: O autor.




5.2 Breve descrigcao de utilizagao do sistema

O usuario ira se autenticar no sistema, assim que houver um alerta sera exibido no
mapa, juntamente, com a localizag&o, sendo esse alerta detalhado na listagem de
“alertas”, possuindo atributos como” tipo de alerta”, “descricado” e endereco através
da latitude e longitude, o usuario podera criar anotagdes do que foi feito com aquela
ocorréncia, se identificaram nas cameras ou nao e o que foi feito, podemos também
criar novos usuarios, caso a autenticacdo tenha sido feita por um administrador e

listar todas as notificagdes ja fechadas.

5.3 Avaliagao pelos Usuarios

5.3.1 Aplicagcao Mobile

Houve um periodo de testes para verificar o quao simples seria para os usuarios e
sua usabilidade, durante o projeto houve melhorias em relagao a interface, e por se
tratar de uma aplicacao simples e com poucas telas ndo houve grandes dificuldades

tendo o retorno positivo por grande parte dos usuarios.

5.3.2 Sistema interno de controle Videomonitoramento

Foram feitos inumeros ajustes para melhoria do sistema pois era mais complexo
tanto seu planejamento quanto seu uso, pois possui mais telas e interagdo com o
usuario, dialogado muitas vezes com os proprios usuarios para adaptar o sistema a
eles e deixar da maneira mais clara possivel, depois de pronto foram realizados
varios treinamentos com os usuarios. O retorno dos treinamentos foi positivo e
acelerou o trabalho junto as cameras da cidade e deixou o servico mais confiavel

para criagao de relatorio e anexos de imagens.



6. CONCLUSOES

Para criar o aplicativo mobile proposto nesse trabalho, o uso do Cordova , foi de facil
compilagao para as plataformas Android e 10S. A utilizacdo da Linguagem Web foi
produtivo, pois ha inumeros modulos na internet para uso aberto, tendo uma

comunidade participativa e com muitos colaboradores.

O NodedS se mostrou muito util, embora o ambiente seja assincrono e orientando a
eventos, ele torna o back-end mais rapido e de facil manipulagcdo, depois de um

certo tempo de experiéncia.

Os usuarios do Aplicativo Mobile relataram ser facil e intuitivo, o uso do mesmo,
sendo um dos pontos principais dos requisitos. Os usuarios do sistema interno de
videomonitoramento, apdés um treinamento relataram ser muito eficiente e pratico.
Ambos APP e sistema interno tiveram algumas criticas construtivas, e em breve

terdo melhoramento, partindo para uma versao 2.0.

O APP esta reforcando a agdes para aumentar a seguranga no municipio de Viana,
em conjunto com a central de videomonitoramento, auxiliando no reporte rapido das

ocorréncias de violéncia e no registro de um maior numero de denuncias.

Esperamos que a sociedade contribua com o uso do APP e que outras prefeituras
possam utilizar desse recurso, surgindo assim mais investimento e estudos na area

de tecnologia.
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