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da Universidade Federal do Esṕırito Santo,
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Resumo

Neste trabalho, �e apresentada uma proposta de sistema web para o gerencia-
mento das atividades em cl��nicas veterin�arias. O sistema entrega funcionalidades
importantes como cadastro e gest~ao de per�s de usu�arios, clientes e pacientes, re-
gistro de informa�c~oes de consultas e de resultados de exames e tamb�em permite
a gera�c~ao de gr�a�cos com os dados dos exames. A plataforma foi desenvolvida
com foco em usabilidade, seguran�ca e desempenho, utilizando C# no backend, An-
gular no frontend e SQL Server para o banco de dados, garantindo e�ciência na
administra�c~ao cl��nica e no atendimento veterin�ario.

Palavras-chave: sistema web, cl��nica veterin�aria, gest~ao de consultas, gest~ao
de exames, an�alise gr�a�ca, C#, Angular, SQL Server.



Abstract

In this work, a web system proposal for managing activities in veterinary clinics
is presented. The system delivers important functionalities such as registration
and management of user pro�les, clients, and patients, recording of consultation
information and examination results, and also enables the generation of graphs with
the exam data. The platform was developed with a focus on usability, security, and
performance, using C# for the backend, Angular for the frontend, and SQL Server
for the database, ensuring e�ciency in clinical administration and veterinary care.

Keywords: Web system, Veterinary clinic, Query management, Exam mana-
gement, Graphical analysis, C#, Angular, SQL server.
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Tabela 3 – Resumo dos Testes Realizados e Erros Encontrados . . . . . . . . . . . 61

Tabela 4 – Avaliação Quantitativa do Sistema Web . . . . . . . . . . . . . . . . . 62

Tabela 5 – Impressões e Recomendações dos Participantes . . . . . . . . . . . . . 63



Lista de Abreviaturas e Siglas

APP Aplicativo

C# Linguagem de Programação

CLR Common Language Runtime

CNPJ Cadastro Nacional da Pessoa Juŕıdica
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1 Introdu�c~ao

A tecnologia da informa�c~ao desempenha um papel fundamental na transforma�c~ao de

diversos setores. O uso de sistemas informatizados em cl��nicas e hospitais tem se mostrado

e�ciente para melhorar a administra�c~ao, otimizar o atendimento aos pacientes e garantir

a qualidade dos servi�cos prestados. No contexto da medicina veterin�aria, essa realidade

n~ao seria diferente. Cl��nicas veterin�arias enfrentam desa�os relacionados �a gest~ao de

informa�c~oes de pacientes, tutores e pro�ssionais, bem como �a organiza�c~ao de exames,

consultas e tratamentos.

Segundo Pressman e Maxim (2021a), no desenvolvimento desoftwares para �areas

especializadas, como a sa�ude, �e essencial considerar n~ao apenas a funcionalidade, mas

tamb�em a usabilidade e a seguran�ca das informa�c~oes. Sistemas bem projetados podem

reduzir erros e otimizar processos, garantindo maior e�ciência e precis~ao. Stair et al.

(2021) refor�cam essa id�eia ao destacar que a implementa�c~ao de sistemas de informa�c~ao

especializados contribui para a integra�c~ao organizacional, melhorando a comunica�c~ao, o

acesso �as informa�c~oes e a gest~ao administrativa, resultando em um atendimento mais �agil

e e�caz.

1.1 O Problema e sua Importância

Um dos principais desa�os enfrentados pelos pro�ssionais da sa�ude animal �e a gest~ao

e�ciente dos dados cl��nicos dos pacientes, incluindo consultas e exames. Atualmente,

os exames s~ao, em sua maioria, impressos ou disponibilizados em arquivos PDF, o que

torna a compara�c~ao de resultados uma tarefa trabalhosa e suscet��vel a erros. Como esses

documentos contêm diversos campos com textos e valores num�ericos, a an�alise manual

pode di�cultar a identi�ca�c~ao de padr~oes, comprometendo a avalia�c~ao da evolu�c~ao cl��nica

dos pacientes.

Diante desse cen�ario, este trabalho tem como objetivo desenvolver um sistemaweb

para a gest~ao de pacientes, tutores, m�edicos veterin�arios, exames e procedimentos cl��nicos.

Al�em de facilitar o armazenamento e a organiza�c~ao dessas informa�c~oes, o sistema conta

com funcionalidades para gera�c~ao de relat�orios e gr�a�cos, permitindo uma an�alise deta-

lhada dos dados e auxiliando na tomada de decis~oes com maior precis~ao.

Assim, este estudo contribui n~ao apenas para a moderniza�c~ao da gest~ao em cl��nicas

veterin�arias, mas tamb�em para a melhoria da qualidade do atendimento e do bem-estar

dos animais, re
etindo positivamente na experiência dos tutores e na e�ciência das equipes

de sa�ude.
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2 Objetivos

2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema web de gest~ao especializado para cl��nicas veterin�arias, visando

melhorar a comunica�c~ao entre pro�ssionais, otimizar o acompanhamento do hist�orico dos

pacientes, e aumentar a e�ciência da gest~ao administrativa. A plataforma proporciona

uma visualiza�c~ao mais e�caz e intuitiva da sa�ude dos pacientes, por meio de gr�a�cos

interativos que facilitam a interpreta�c~ao dos resultados dos exames, melhorando a precis~ao

diagn�ostica e auxiliando na tomada de decis~ao cl��nica. A plataforma integrada centraliza

as informa�c~oes e facilita o processo de tomada de decis~ao, permitindo aos veterin�arios

acompanhar o progresso dos pacientes de forma clara e objetiva.

2.2 Objetivos Espec���cos

a) Realizar o levantamento de requisitos para um sistema de gest~ao de cl��nicas vete-

rin�arias

b) Analisar e documentar os requisitos levantados, de�nindo claramente as necessidades

do sistema.

c) Projetar e implementar a base de dados para armazenar informa�c~oes das cl��nicas,

veterin�arios, tutores, pacientes, consultas e exames.

d) Implementar um sistema web que permita o cadastro de cl��nicas, veterin�arios, tu-

tores, respons�aveis, pacientes, consultas e exames.

e) Desenvolver funcionalidades para gest~ao de usu�arios, permitindo diferentes n��veis

de acesso e per�s de usu�ario.

f) Implementar a gest~ao de exames e consultas, incluindo a funcionalidade para ela-

bora�c~ao e impress~ao de receitas m�edicas.

g) Criar funcionalidades para a gera�c~ao e impress~ao de gr�a�cos interativos, permitindo

a visualiza�c~ao comparativa dos resultados dos exames.

h) Realizar testes de desenvolvimento.
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3 Revis~ao de Literatura

Nesta se�c~ao s~ao apresentados a revis~ao de literatura e os fundamentos te�oricos que emba-

sam o desenvolvimento do sistema web.

3.1 Gest~ao de Cl��nicas Veterin�arias

A gest~ao e�ciente de cl��nicas veterin�arias requer um controle adequado das informa�c~oes,

indo al�em do simples armazenamento de dados.�E fundamental que a gest~ao da in-

forma�c~ao seja tratada como um processo cont��nuo, abrangendo n~ao apenas a seguran�ca

e recupera�c~ao, mas tamb�em o acesso estrat�egico e o uso dinâmico desses dados para a

tomada de decis~oes.

De acordo com ANCLIVEPA-SP (2024), a gest~ao de cl��nicas veterin�arias enfrenta

desa�os que exigem planejamento estrat�egico para garantir a satisfa�c~ao dos clientes e o

bem-estar animal. Para isso, �e essencial otimizar processos internos e manter uma equipe

capacitada. A tecnologia tem um papel central nesse contexto, com ferramentas como

softwares de gest~ao, prontu�arios eletrônicos e equipamentos de diagn�ostico, que melhoram

a qualidade do atendimento e a experiência do cliente. A integra�c~ao dessas solu�c~oes eleva

a produtividade e permite oferecer tratamentos mais precisos, posicionando a cl��nica como

referência em inova�c~ao e cuidado.

Junior (2015), em sua an�alise sobre gest~ao da informa�c~ao, argumenta que ela deve ser

entendida como um conjunto estruturado de atividades, que incluem o modo como as or-

ganiza�c~oes obtêm, distribuem e utilizam as informa�c~oes. Para ele, a gest~ao da informa�c~ao

caracteriza-se como um processo que necessita de suporte, aperfei�coamento cont��nuo e

monitoramento constante. Essa vis~ao amplia o papel da TI nas organiza�c~oes, destacando

a importância de tratar a informa�c~ao de forma integrada e dinâmica, o que �e crucial para

o sucesso da gest~ao em cl��nicas veterin�arias.

No contexto das cl��nicas veterin�arias, a aplica�c~ao de sistemas de gest~ao da informa�c~ao

pode contribuir signi�cativamente para a melhoria da comunica�c~ao interna, a centra-

liza�c~ao dos dados e a otimiza�c~ao dos processos administrativos. Tais sistemas permitem o

monitoramento cont��nuo das informa�c~oes dos pacientes, o controle de gest~ao da cl��nica e a

gest~ao de recursos humanos, tornando os processos mais �ageis, e�cientes e menos propen-

sos a erros. Al�em disso, a integra�c~ao de dados facilita a tomada de decis~oes e aprimora

o atendimento ao cliente, aspectos essenciais para a satisfa�c~ao dos tutores e a sa�ude dos

pacientes.

Assim, a implementa�c~ao de um sistema de gest~ao integrado na cl��nica veterin�aria
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n~ao apenas facilita a organiza�c~ao das informa�c~oes, mas tamb�em permite que a gest~ao

da informa�c~ao seja vista como um processo estrat�egico, fundamental para o sucesso e

crescimento sustent�avel da cl��nica.

3.2 Aplica�c~oes Relacionadas

Atualmente, existem diversos sistemaswebque oferecem funcionalidades semelhantes �as

propostas neste trabalho. A seguir, ser~ao apresentados alguns desses sistemas, desta-

cando suas principais caracter��sticas. Os sistemas analisados s~ao: VetSmart, SimplesVet

e VetBase.

O VetSmart1 Prontu�ario foi desenvolvido para oferecer um prontu�ario digital, com

funcionalidades como cadastro de usu�arios e animais, lembretes de vacinas e comparti-

lhamento de documentos digitais. Esses recursos est~ao dispon��veis na vers~ao gratuita,

por�em com limita�c~oes na quantidade de registros permitidos. Al�em disso, h�a vers~oes

pagas mais completas, como a Prontu�ario PRO, que inclui todas as funcionalidades da

vers~ao b�asica, al�em de recursos de gest~ao para o estabelecimento, resumo do hist�orico

cl��nico e diagn�ostico diferencial. Na vers~ao PRO, n~ao h�a restri�c~oes quanto ao n�umero de

registros ou acesso aos recursos dispon��veis.

O SimplesVet2 �e um sistema voltado para a gest~ao do atendimento veterin�ario, ofere-

cendo funcionalidades como agendamento de consultas, prontu�ario eletrônico, protocolos

de vacinas, exames, modelos de receitas e or�camentos. Al�em disso, o sistema conta com

ferramentas para gerenciamento de interna�c~oes, vendas para cl��nicas epet shops, controle

de estoque, gest~ao �nanceira e controle de banho e tosa. Os recursos dispon��veis variam

conforme o plano contratado, sendo eles: Cl��nica e Hospital,Pet ShopAvan�cado e Pet

Shop B�asico. O sistema tamb�em disponibiliza m�odulos adicionais, como m�odulo �scal,

m�odulo de interna�c~ao e envio de avisos porWhatsApp, SMS e e-mail.

O VetBase3 foi desenvolvido para fornecer um conjunto abrangente de funcionalida-

des, incluindo cadastro de clientes, agenda de eventos, controle �nanceiro, hist�orico de

pacientes, prontu�ario cl��nico, exames realizados, agrupamento de pacientes e controle de

est�etica, entre outros servi�cos. O sistema conta com diferentes vers~oes, sendo a VetBase a

vers~ao b�asica e a VetBase+ a mais completa, que inclui uma gama expandida de recursos

voltados para uma melhor gest~ao e detalhada da cl��nica veterin�aria.
1 https://www.vetsmart.com.br/
2 https://simples.vet/
3 https://vetbase.com.br/
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3.3 Tecnologias Envolvidas

Nesta se�c~ao ser~ao apresentadas as tecnologias que foram utilizadas para o desenvolvimento

do sistemaweb.

3.3.1 DOT NET

O .NET �e uma plataforma de desenvolvimento multiplataforma, gratuita e de c�odigo

aberto para criar v�arios tipos de aplicativos. Ele �e constru��do em umruntime de alto

desempenho que �e usado em produ�c~ao por muitos aplicativos de grande escala (MICRO-

SOFT, 2022).

De acordo com o site PORTALGSTI (2025) o.NET �e um framework da Microsoft

voltado para o desenvolvimentoweb, oferecendo ferramentas que facilitam a reutiliza�c~ao

de c�odigo e o desenvolvimento de aplica�c~oes. Ele fornece um ambiente integrado com

recursos para interface, acesso e conex~ao a bancos de dados, criptogra�a, comunica�c~ao

em rede e outras funcionalidades. Isso torna o trabalho dos desenvolvedores mais �agil e

e�ciente.

O .NET oferece aos desenvolvedores um ambiente virtual controlado, no qual eles

podem escrever c�odigo para uma plataforma ao inv�es de para uma aplica�c~ao espec���ca.

Ele �e composto por um pacote de classes com solu�c~oes codi�cadas para problemas comuns

de programa�c~ao e suporta v�arias linguagens de programa�c~ao (PORTALGSTI, 2025).

A plataforma .NET, criada pelaMicrosoft em 2002, oferece um ambiente gerenciado

para o desenvolvimento e execu�c~ao de aplica�c~oes. Ela �e composta pelaCommon Language

Runtime (CLR), que gerencia a execu�c~ao do c�odigo, e pelaFramework Class Library

(FCL), que disponibiliza funcionalidades essenciais (MANZANO, 2014).

3.3.2 C#

A linguagem de programa�c~ao C# foi criada pelaMicrosoft e apresentada junto com

o lan�camento da plataforma .NET. Baseada no paradigma da programa�c~ao orientada

a objetos, ela se tornou uma ferramenta essencial para o desenvolvimento desoftware

(MANZANO, 2014).

A linguagem C# foi projetada para a plataformaNET. e oferece diversas funcionali-

dades que aumentam a produtividade dos desenvolvedores, como componentes gr�a�cos,

tratamento de exce�c~oes, manipula�c~ao de banco de dados, estruturas de dados prede�ni-

das e suporte �a computa�c~ao distribu��da. Al�em disso, a plataforma.NET permite que

aplica�c~oes baseadas na internet sejam facilmente integradas asoftwares instalados em

computadores pessoais, promovendo maior portabilidade e interoperabilidade entre dife-

rentes sistemas (ARA�uJO, 2017).
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O C# �e uma linguagem vers�atil, permitindo o desenvolvimento para plataformasweb,

dispositivos m�oveis e aplica�c~oesdesktop, al�em de ser uma linguagem f�acil de aprender

(GUEDES, 2018).

3.3.3 Angular

De acordo com Silveira (2022) e Guedes (2021), o Angular �e umframework JavaScriptde

c�odigo aberto desenvolvido pelo Google, especialmente projetado para construir aplica�c~oes

web dinâmicas de uma �unica p�agina, ouSingle-Page Applications(SPA). Adotando a

arquitetura Model-View-Controller (MVC), o Angular facilita a organiza�c~ao do c�odigo ao

separar a interface do usu�ario da l�ogica de neg�ocios, tornando as aplica�c~oes escal�aveis e

adapt�aveis tanto para ambientesdesktopquanto mobile (ZABOT; MATOS, 2020).

O framework se destaca por funcionalidades como a liga�c~ao bidirecional de dados (two-

way data binding), que sincroniza continuamente a interface com os dados da aplica�c~ao,

reduzindo assim a necessidade de manipula�c~ao manual do DOM. Al�em disso, o uso de

diretivas permite ampliar as funcionalidades do HTML, facilitando a reutiliza�c~ao de c�odigo

e a cria�c~ao de interfaces ricas e interativas (ZABOT; MATOS, 2020).

3.3.4 SQL Server

O Microsoft SQL Server �e um sistema de gerenciamento de banco de dados relacio-

nal (SGBDR) que utiliza a linguagemTransact-SQL (T-SQL) para comunica�c~ao entre

aplica�c~oes e o banco de dados (MICROSOFT, 2025).

Ele garante um acesso controlado e possibilita o processamento de transa�c~oes, aten-

dendo �as necessidades de aplicativos que lidam com grandes volumes de dados. Al�em

disso, oferece recursos avan�cados para garantir a continuidade das opera�c~oes e a recu-

pera�c~ao do banco de dados em caso de falhas (MICROSOFT, 2025).

3.3.5 Backend e Frontend

O Back-End �e a camada de uma aplica�c~ao que executa l�ogicas complexas e gerencia o ar-

mazenamento de dados. Ele �e operado em servidores que est~ao constantemente conectados

�a internet. Esses servidores podem estar localizados em infraestruturas de computa�c~ao

em nuvem, fornecidas por terceiros comoAWS, Azure ou Google Cloud, ou podem ser ser-

vidores f��sicos mantidos e con�gurados pela pr�opria organiza�c~ao em seu ambiente interno.

A escolha entre nuvem e infraestrutura pr�opria geralmente depende de fatores como custo,

controle, seguran�ca e exigências de desempenho.

No contexto de uma aplica�c~ao, oBack-End �e vital para garantir a seguran�ca e a inte-

gridade dos dados, processando as solicita�c~oes enviadas peloFront-End, que �e a interface

com a qual o usu�ario interage. OFront-End envia comandos aoBack-End, que, por
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sua vez, executa as fun�c~oes necess�arias e retorna os resultados para serem exibidos ou

utilizados pelo usu�ario (ALURA, 2024).

3.3.6 REST

O Representational State Transfer(REST) �e um estilo arquitetônico utilizado no desen-

volvimento de sistemas distribu��dos que se comunicam via rede. Segundo Ferreira (2017),

ele n~ao �e uma tecnologia ou biblioteca espec���ca, mas um conjunto de princ��pios que

orienta a constru�c~ao de APIs escal�aveis, e�cientes e compat��veis. O REST foi criado por

Roy Fielding, um dos respons�aveis pelo protocolo HTTP, e adota padr~oes daweb para

garantir a integra�c~ao entre diferentes sistemas.

Souza (2020) destaca que o REST separa as responsabilidades entre cliente e servidor,

permitindo que ambos evoluam de forma independente. Essa caracter��stica melhora a


exibilidade e escalabilidade dos sistemas RESTful, uma vez que altera�c~oes no c�odigo do

cliente n~ao afetam o servidor, e vice-versa.

Ferreira (2017) tamb�em explica que, no modelo REST, os recursos s~ao identi�cados

por URIs (Uniform Resource Identi�ers) e manipulados por meio de requisi�c~oes HTTP.

Cada m�etodo HTTP tem uma fun�c~ao espec���ca: GET para recuperar dados, POST para

criar recursos, PUT para atualiza�c~oes completas, PATCH para atualiza�c~oes parciais e

DELETE para remo�c~ao de recursos. Esse modelo facilita a organiza�c~ao e a escalabilidade

dos servi�cos, promovendo uma integra�c~ao e�ciente entre sistemas (FERREIRA, 2017).

3.4 Metodologia�Agil

A metodologia �agil �e uma abordagem que enfatiza a entrega r�apida, qualidade e alinha-

mento �as necessidades do cliente e da empresa atrav�es de inspe�c~oes e adapta�c~oes frequentes

(RODRIGUES, 2024).

Em 2001, durante uma reuni~ao de desenvolvedores desoftware nos Estados Unidos,

foi criado o Manifesto�Agil de desenvolvimento desoftware, documento fundamental para

o desenvolvimento �agil. Ele exp~oe todos os princ��pios e boas pr�aticas necess�arios para

seguir a metodologia �agil at�e os dias atuais (RODRIGUES, 2024).

Esses desenvolvedores estavam insatisfeitos com os m�etodos tradicionais, ent~ao deci-

diram criar um manifesto detalhado para apresentar as suas ideias de uma abordagem de

desenvolvimento desoftwaresmais 
ex��veis e adapt�aveis (RODRIGUES, 2024).

Metodologias �ageis defendem que prioridade �e buscar satisfa�c~ao do cliente por meio de

entregas cont��nuas de valor, mantendo comunica�c~ao constante entre membros da equipe.

Esta abordagem �e dinâmica e permite trabalhar com divis~oes claras de etapas, ajudando
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equipes a enfrentar incertezas e imprevisibilidade, por meio de entregas incrementais e

iterativas (RODRIGUES, 2024).
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4 Metodologia

Nesta se�c~ao, ser~ao apresentados os procedimentos utilizados com a �nalidade de alcan�car

os objetivos deste trabalho.

4.1 Arquitetura do Sistema

O sistema foi desenvolvido seguindo uma abordagem baseada na arquitetura em camadas

(Layered Architecture), separando as responsabilidades em diferentes m�odulos para ga-

rantir uma melhor organiza�c~ao, manuten�c~ao e escalabilidade. Al�em disso, a comunica�c~ao

entre o frontend e o backendsegue o padr~ao Cliente-Servidor Figura 1, utilizando uma

API REST para a troca de informa�c~oes.

Figura 1 { Cliente Servidor.

Fonte: (VENELOUIS, 2024).

ˆ Cliente:

{ Um dispositivo ou aplica�c~ao, como um computador ou navegador, que envia

solicita�c~oes ao servidor. Na imagem, o cliente (representado pelo monitor)

envia requisi�c~oes HTTP ao servidor utilizando m�etodos espec���cos como GET,

POST, PUT e DELETE.

ˆ Servidor:

{ Uma m�aquina ou aplica�c~ao que processa as solicita�c~oes recebidas do cliente

e envia as respostas apropriadas. Na imagem, o servidor (representado pela

estrutura com ��cone de servidor e banco de dados) processa as requisi�c~oes e,

em seguida, retorna os dados ou resultados necess�arios ao cliente.

ˆ M�etodos HTTP:

{ Os m�etodos (GET, POST, PUT, DELETE) representam diferentes opera�c~oes

que podem ser realizadas pelo cliente. Esses m�etodos ajudam a de�nir o que

o cliente est�a solicitando, como:
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* GET para recuperar dados.

* POST para criar dados.

* PUT para atualizar dados completos.

* DELETE para remover dados.

ˆ JSON:

{ O formato utilizado para enviar e receber dados, facilitando a comunica�c~ao

entre o cliente e o servidor devido �a sua facilidade de uso e compatibilidade

com a maioria das plataformasweb.

A Figura 2 mostra a arquitetura em camadas utilizada no sistema, onde cada camada

tem fun�c~oes claramente de�nidas para facilitar a manuten�c~ao e escalabilidade.

Figura 2 { Arquitetura em Camadas.

Fonte: (CASTIGLIONI, 2022).

Conforme descrito por CASTIGLIONI (2022), a arquitetura em camadas �e organizada

da seguinte forma:

ˆ Apresenta�c~ao:

{ A camada de apresenta�c~ao �e respons�avel por lidar com toda a interface do

usu�ario e l�ogicas de comunica�c~ao com navegadores. Ela transforma as entradas

dos usu�arios em a�c~oes a serem processadas pelas camadas subsequentes.

ˆ Neg�ocio:

{ A camada de neg�ocio executa opera�c~oes e 
uxos de neg�ocios espec���cos as-

sociados a uma requisi�c~ao. Essa camada cont�em a l�ogica central do sistema,

manipulando os dados conforme as regras de neg�ocio de�nidas.

ˆ Persistência:
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{ A camada de persistência �e respons�avel por persistir ou recuperar informa�c~oes

�sicamente salvas em alguma unidade de armazenamento. Ela serve como uma

ponte entre a camada de neg�ocio e o banco de dados, facilitando o acesso e a

manipula�c~ao dos dados armazenados.

ˆ Banco de dados:

{ A camada do banco de dados mant�em os dados salvos de forma f��sica. Ela �e pro-

jetada para garantir a integridade, seguran�ca e disponibilidade das informa�c~oes

armazenadas, suportando opera�c~oes de consulta e atualiza�c~ao realizadas pelas

camadas superiores.

4.2 Delimita�c~ao do Projeto

O sistema ClinicaVet tem como base tecnologias que possibilitam a constru�c~ao de aplicati-

vos para diferentes plataformasmobile, no entanto, a sua abrangência de desenvolvimento

estar�a limitada exclusivamente para a plataformaweb.

4.3 Processo de Desenvolvimento

No desenvolvimento deste projeto, foi adotada uma abordagem �agil para maximizar a

e�ciência e atender rapidamente �as necessidades do sistema. A metodologia utilizada foi

o Kanban, uma metodologia �agil, onde constru�� um 
uxo cont��nuo de trabalho. Essa

abordagem possibilitou o gerenciamento das tarefas de forma 
ex��vel e responder dinami-

camente �as mudan�cas, o que �e essencial no desenvolvimento desoftware.

4.3.1 Kanban

De acordo com Pressman e Maxim (2021b) oKanban �e uma metodologia enxuta e adap-

tada para o desenvolvimento desoftware. Esta abordagem visa melhorar processos e


uxos de trabalho, focando na gest~ao de altera�c~oes e na entrega de servi�cos. NoKanban,

o trabalho utiliza um quadro dividido em colunas que representam diferentes est�agios do

desenvolvimento, e movem cart~oes atrav�es dessas colunas para indicar o progresso das

tarefas.

Seis pr�aticas fundamentais caracterizam o Kanban: visualiza�c~ao do 
uxo de trabalho,

limita�c~ao do trabalho em progresso para melhorar a qualidade e a entrega, gest~ao do


uxo de trabalho para reduzir desperd��cios, explicita�c~ao das pol��ticas de processo, foco

em melhoria cont��nua com ciclos defeedback, e mudan�cas processuais colaborativas. A

Figura 3 ilustra a representa�c~ao do quadroKanban.
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Figura 3 { Quadro Kanban.

Fonte: (PRESSMAN; MAXIM, 2021b).

A implementa�c~ao doKanban trouxe diversos benef��cios, incluindo uma maior orga-

niza�c~ao e visibilidade do est�agio de cada tarefa. Isso foi essencial para manter o foco

e a produtividade, facilitando a identi�ca�c~ao r�apida de quais �areas precisavam de mais

aten�c~ao e permitindo ajustes r�apidos e e�cazes. A capacidade de visualizar claramente

o progresso do projeto em tempo real foi essencial para a entrega de umsoftware que

atendesse �as expectativas e necessidades identi�cadas inicialmente.

4.4 Usu�arios do Sistema

Os atores s~ao os usu�arios de um sistema, representando diferentes tipos de usu�arios con-

forme suas fun�c~oes e intera�c~oes com o sistema. No sistema proposto para a cl��nica vete-

rin�aria, tem-se o ator `ClinicaAdmin', que representa as pessoas respons�aveis por registrar

os veterin�arios, clientes e seus pets, al�em de registrar consultas e exames. Outro ator im-

portante �e o `Veterin�ario', que utiliza o sistema para acessar informa�c~oes m�edicas dos

pets, registrar consultas e resultados dos exames, al�em de poder cadastrar clientes e seus

pets.

4.5 Levantamento de Requisitos

O levantamento de requisitos para o desenvolvimento do ClinicaVet foi realizado atrav�es

de entrevistas detalhadas com duas pro�ssionais da �area, ambas veterin�arias atuantes. As

entrevistas foram estruturadas para obter uma compreens~ao detalhada das rotinas di�arias

das cl��nicas, bem como dos desa�os enfrentados pelas veterin�arias em suas atividades.
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Durante as sess~oes, questionou-se sobre as funcionalidades desejadas em um sistema de

gest~ao que pudesse auxiliar tanto na organiza�c~ao quanto na e�ciência operacional das

cl��nicas.

As pro�ssionais detalharam as necessidades e prioridades, e a discuss~ao foi direcionada

para identi�car aspectos cr��ticos que umsoftware poderia resolver, como cadastro de

pacientes, cadastro de consultas, cadastro de resultados dos exames e acompanhamento

dos resultados dos exames atrav�es de gr�a�cos. Al�em disso, foram coletadas suas opini~oes

sobre funcionalidades adicionais que poderiam facilitar seu trabalho di�ario.

Este processo interativo n~ao s�o garantiu que os requisitos fossem precisamente de�ni-

dos, mas tamb�em ajudou a estabelecer uma base s�olida para o desenvolvimento de um

sistema.

4.5.1 Requisitos Funcionais

De acordo com Sommerville (2011a), requisitos funcionais s~ao especi�ca�c~oes que descre-

vem as a�c~oes que um sistema deve ser capaz de executar. Eles detalham as funcionali-

dades que osoftware deve possuir para atender �as necessidades dos usu�arios, incluindo

as opera�c~oes, entradas e sa��das necess�arias. Esses requisitos s~ao fundamentais para o

desenvolvimento dosoftware, pois orientam o que o sistema efetivamente far�a em termos

de tarefas e comportamentos, como pesquisar informa�c~oes ou gerar relat�orios.�E crucial

que os requisitos funcionais sejam claros e precisos para evitar ambiguidades que podem

levar a interpreta�c~oes errôneas e, consequentemente, a problemas nosoftware �nal. Em

resumo, os requisitos funcionais garantem que o sistema fa�ca exatamente o que os usu�arios

esperam dele.

Os requisitos funcionais elicitados para o sistema ClinicaVet foram:

ˆ RF01 { Login no Sistema

{ O sistema deve permitir que o usu�ario fa�ca login utilizando um identi�cador e

senha.

{ O sistema deve validar as credenciais fornecidas contra os dados armazenados.

ˆ RF02 { Cadastro de Cl��nica

{ O sistema deve permitir o cadastro de novas cl��nicas atrav�es de um formul�ario

na tela de login.

{ O formul�ario deve coletar informa�c~oes necess�arias como nome, endere�co, tele-

fone e CNPJ.

ˆ RF03 { Cadastro de Usu�arios (Paciente, Veterin�ario, Tutor, Respons�avel)
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{ O sistema deve permitir que o usu�ario da cl��nica cadastre pacientes, vete-

rin�arios, tutores e respons�aveis.

{ Cada tipo de usu�ario deve ter um formul�ario espec���co que coleta informa�c~oes

pertinentes a sua categoria.

ˆ RF04 { Gest~ao de Usu�arios

{ O sistema deve permitir a visualiza�c~ao, ativa�c~ao, inativa�c~ao e edi�c~ao de in-

forma�c~oes de pacientes, veterin�arios, tutores e respons�aveis.

{ O usu�ario da cl��nica deve poder selecionar o tipo de usu�ario (paciente, vete-

rin�ario, tutor, respons�avel, cl��nica) para gerenciar suas informa�c~oes.

ˆ RF05 { Cadastro de Consultas

{ O sistema deve permitir que o usu�ario cadastre consultas para um paciente

espec���co, coletando informa�c~oes como data, hora, veterin�ario respons�avel e

observa�c~oes.

ˆ RF06 { Registro de Resultados de Exames

{ O sistema deve permitir o cadastro de resultados de exames para os pacientes,

incluindo tipos de exame, data, resultados e observa�c~oes.

ˆ RF07 { Gera�c~ao de Gr�a�cos de Resultados de Exames

{ O sistema deve permitir a gera�c~ao de gr�a�cos com os resultados dos exames

de um paciente selecionado.

ˆ RF08 { Visualiza�c~ao de Hist�orico de Consultas e Exames

{ O sistema deve permitir que o usu�ario visualize o hist�orico de consultas e

exames de um paciente selecionado, mostrando detalhes como datas, tipos de

consulta/exame e resultados.

ˆ RF09 { Permiss~oes do Usu�ario Veterin�ario

{ O usu�ario veterin�ario deve ter permiss~oes para realizar todas as opera�c~oes

permitidas ao usu�ario da cl��nica, exceto cadastrar outros veterin�arios, editar

ou inativar informa�c~oes da cl��nica e de veterin�arios.

4.5.2 Requisitos N~ao Funcionais

De acordo com Sommerville (2011b). Requisitos n~ao funcionais s~ao crit�erios que n~ao se

relacionam diretamente com as fun�c~oes espec���cas que um sistema deve executar, mas

com as restri�c~oes gerais e operacionais do sistema como um todo. Eles incluem aspectos
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como con�abilidade, desempenho, seguran�ca, usabilidade e compatibilidade. Estes requi-

sitos s~ao fundamentais para garantir que o sistema opere de maneira e�caz dentro do

contexto em que ser�a utilizado, respeitando restri�c~oes de design e opera�c~ao impostas por

necessidades organizacionais, t�ecnicas ou regulat�orias.

Por exemplo, eles podem de�nir quanto tempo o sistema pode levar para responder

a uma solicita�c~ao, ou qu~ao seguro deve ser para proteger dados sens��veis. O n~ao cum-

primento de um requisito n~ao funcional pode comprometer seriamente a utilidade e a

viabilidade do sistema, mesmo que todas as funcionalidades estejam implementadas cor-

retamente. Portanto, enquanto os requisitos funcionais descrevem o que o sistema faz,

os requisitos n~ao funcionais de�nem como o sistema deve ser, impactando diretamente a

experiência do usu�ario e a e�ciência operacional.

ˆ RNF01 { Suporte a M�ultiplos Navegadores

{ O sistema deve ser compat��vel com os navegadores mais utilizados, comoGoogle

Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge, garantindo a mesma funcionalidade

em todos eles e suportando as vers~oes lan�cadas nos �ultimos dois anos.

ˆ RNF02 { Seguran�ca de Acesso

{ As senhas dos usu�arios devem ser armazenadas em formato criptografado.

ˆ RNF03 { Usabilidade

{ O sistema deve fornecer uma interface intuitiva e f�acil de usar, com um tempo

m�edio de aprendizado n~ao superior a 60 minutos para novos usu�arios.

4.6 An�alise dos Requisitos

A an�alise de requisitos �e uma fase crucial na engenharia de software, conforme Pressman

e Maxim (2021c) descrevem. Esta etapa consiste em v�arias atividades que ajudam a for-

mar uma base s�olida para o desenvolvimento subsequente do projeto. Inicialmente, na

fase de concep�c~ao, os requisitos b�asicos do sistema s~ao identi�cados, juntamente com as

restri�c~oes e funcionalidades essenciais. Esses requisitos s~ao ent~ao detalhados durante o

levantamento, onde t�ecnicas como reuni~oes facilitadas e o desenvolvimento de cen�arios de

uso s~ao empregadas para coletar informa�c~oes adicionais. A elabora�c~ao prossegue expan-

dindo esses requisitos em um modelo detalhado que incorpora elementos comportamentais

e baseados em cen�arios. Durante o processo, ocorre tamb�em uma negocia�c~ao para esta-

belecer prioridades e avaliar custos e disponibilidade, visando um plano de projeto vi�avel.

Finalmente, todos os requisitos s~ao validados para assegurar que atendam �as necessidades

do cliente, garantindo assim o desenvolvimento do sistema correto.
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4.6.1 Diagrama de Classes

Os diagramas de classes s~ao essenciais para representar classes,interfaces e suas rela�c~oes

em um sistema, servindo como uma ferramenta de modelagem est�atica. Esses diagramas

s~ao �uteis tanto em perspectivas conceituais quanto desoftware, ajudando a esclarecer a

estrutura e as intera�c~oes dentro de um sistema (LARMAN, 2011).

O seguinte diagrama de classes Figura 4, representa de uma forma geral como as

classes da aplica�c~ao deste projeto se relacionam em uma vis~ao abstrata.

Figura 4 { Diagrama de Classes

Fonte: Do Autor

O diagrama de classes do sistema web para gest~ao de cl��nicas veterin�arias foi desenvol-

vido com base nas principais entidades e seus respectivos relacionamentos. Este diagrama

tem como objetivo organizar e representar os conceitos fundamentais que o sistema deve
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gerenciar, proporcionando uma vis~ao clara da estrutura do neg�ocio. As principais entida-

des do sistema s~ao.

ˆ Cl��nica: Respons�avel pelo gerenciamento de toda a opera�c~ao. Pode cadastrar, editar

e inativar veterin�arios, respons�aveis, pacientes, consultas, exames e gerar gr�a�cos.

ˆ Veterin�arios: Pro�ssional que realiza consultas e exames, podendo cadastrar, editar

e inativar respons�aveis, pacientes, consultas, exames e gerar gr�a�cos. Est�a associado

a uma ou mais cl��nicas.

ˆ Paciente: Representa os animais atendidos na cl��nica, vinculados a um respons�avel

do tipo tutor ou respons�avel e a consulta realizada por um veterin�ario.

ˆ Respons�avel: Pessoa do tipo tutor ou respons�avel pelo paciente.

ˆ Consulta: Registro das consultas realizadas. Cont�em informa�c~oes como data, des-

cri�c~ao, prescri�c~ao m�edica e est�a vinculada a um paciente.

ˆ Exame: Cont�em informa�c~oes dos resultados dos exames e do paciente.

O diagrama apresenta os seguintes relacionamentos entre as entidades:

ˆ Uma cl��nica pode cadastrar e gerenciar v�arios veterin�arios, pacientes, respons�aveis,

consultas e exames.

ˆ Um respons�avel pode estar vinculado a v�arios pacientes, mas cada paciente tem

apenas um respons�avel principal.

ˆ Um paciente pode passar por diversas consultas, sendo atendido por diferentes ve-

terin�arios.

ˆ Uma consulta pode gerar um ou mais exames, que por sua vez podem ser utilizados

para criar gr�a�cos anal��ticos com seus resultados.

ˆ Um veterin�ario realiza consultas e exames relacionados aos pacientes.

ˆ Um exame pode ser usado para gerar um gr�a�co para uma an�alise mais precisa.

ˆ Um gr�a�co pode ser gerado com um exame ou com valores de v�arios exames de um

paciente.

Este diagrama de classes �e essencial para o desenvolvimento do sistema, pois serve

como base para a implementa�c~ao das funcionalidades, a de�ni�c~ao do banco de dados e a

comunica�c~ao entre os usu�arios do sistema. Com ele, �e poss��vel garantir que os conceitos

de neg�ocio estejam corretamente re
etidos na solu�c~ao tecnol�ogica.
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4.6.2 Casos de Uso

De acordo com Sommerville (2011b) casos de uso s~ao uma t�ecnica utilizada na engenharia

de software para identi�car e documentar as intera�c~oes entre os usu�arios e um sistema,

ajudando a de�nir requisitos funcionais. Eles descrevem como os atores (usu�arios ou

sistemas) utilizam o sistema para alcan�car objetivos espec���cos e s~ao representados em

diagramas que incluem atores e suas intera�c~oes com o sistema, visualizados por meio de

elipses conectadas por linhas. Esses diagramas facilitam a compreens~ao das funciona-

lidades do sistema e s~ao �uteis para garantir que osoftware atenda �as necessidades dos

usu�arios, embora n~ao abordem diretamente requisitos n~ao funcionais ou de neg�ocios em

alto n��vel.

Nesse projeto esses s~ao os cen�arios da aplica�c~aowebCl��nicaVet. A Figura 5 ilustra os

casos de uso do sistema.

Figura 5 { Diagrama de Caso de Uso do SistemaWeb Cl��nicaVet

Fonte: Do Autor
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4.6.2.1 Narrativas de Casos de Uso

�E fundamental incluir narrativas detalhadas de casos de uso para explicar como a aplica�c~ao

funciona. Seguindo o modelo sugerido por Pressman e Maxim (2021d), esses casos de uso

detalhados ajudam a documentar as intera�c~oes com mais profundidade, oferecendo uma

compreens~ao mais precisa e clara dos processos envolvidos. O caso de uso UC01 foi

utilizado para exempli�car as narrativas de caso de uso. Os casos de uso restantes estar~ao

no Apêndice B - Narrativas Caso de Uso.

UC01 { Realizar Login

Descri�c~ao: O sistema dever�a permitir que o usu�ario realize ologin utilizando o e-mail

e senha cadastrados previamente.

Atores: Usu�ario.

Pr�e-condi�c~oes:

ˆ 1. O usu�ario deve ter uma conta previamente cadastrada no sistema.

ˆ 2. O usu�ario deve ter acesso �ainternet e �a interface delogin da aplica�c~ao.

P�os-condi�c~oes:

ˆ 1. O usu�ario est�a autenticado e tem acesso �as funcionalidades do sistema.

Fluxo Principal:

ˆ 1. O caso de uso se inicia quando o usu�ario acessa a tela delogin do sistema.

ˆ 2. O sistema exibe os campos para o usu�ario inserir seue-mail e senha.

ˆ 3. O usu�ario insere seue-mail no campo designado.

ˆ 4. O usu�ario insere sua senha no campo designado.

ˆ 5. Se os dados forem v�alidos, o sistema autentica o usu�ario e o redireciona para a

p�agina principal.

ˆ 6. O caso de uso �e encerrado com sucesso.

Fluxos Alternativos:

ˆ FA 3.1 { E-mail n~ao cadastrado:

{ a. Se oe-mail fornecido n~ao estiver registrado no sistema, uma mensagem de

erro "E-mail n~ao cadastrado"�e exibida.



32

{ b. O caso de uso retorna ao passo 3.

ˆ FA 4.1 { Senha incorreta:

{ a. Se a senha fornecida estiver incorreta, uma mensagem de erro "Senha in-

correta"�e exibida.

{ b. O caso de uso retorna ao passo 4.

4.6.3 Modelagem Banco de Dados

De acordo com Barboza e Freitas (2018a) a modelagem de banco de dados �e um processo

essencial para a gest~ao e�caz de um banco de dados, servindo como o alicerce para a

estrutura�c~ao, armazenamento e recupera�c~ao de dados de maneira organizada e e�ciente.

Esse processo envolve a cria�c~ao de um modelo de entidade-relacionamento, que �e um

diagrama amplamente utilizado para visualizar e documentar os relacionamentos entre

as tabelas dentro do banco. Neste modelo, cada retângulo no diagrama representa uma

tabela, indicando seu nome e os atributos (ou campos) que ela cont�em. As linhas que

conectam essas tabelas representam os relacionamentos entre elas, como associa�c~oes ou

hierarquias, e s~ao fundamentais para entender como as informa�c~oes s~ao interligadas e

como podem ser acessadas. A documenta�c~ao criada a partir desta modelagem inclui

detalhes cruciais, como indica�c~ao de campos obrigat�orios e campos opcionais, necessidade

de indexa�c~ao para otimiza�c~ao de consultas e outras especi�ca�c~oes t�ecnicas que contribuem

para o bom desempenho do sistema de banco de dados.

Este modelo n~ao apenas facilita a compreens~ao e o gerenciamento do banco de dados,

mas tamb�em ajuda para que as opera�c~oes de dados sejam realizadas de forma correta,

garantindo integridade, e�ciência e seguran�ca no acesso �as informa�c~oes. A Figura 6 ilustra

de forma simples e clara essa estrutura, oferecendo um exemplo visual que complementa

a explica�c~ao e proporciona uma melhor compreens~ao da arquitetura do banco de dados.
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Figura 6 { Modelagem e Desenvolvimento de Banco de Dados

Fonte: Do Autor
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5 Desenvolvimento

Nesta se�c~ao, �e detalhado o desenvolvimento do sistema, destacando as tecnologias utili-

zadas. Explorando obackend, o frontend e por �m, a aplica�c~ao web.

5.1 Metodologia do Desenvolvimento

Ap�os a etapa inicial de levantamento de requisito e a sele�c~ao criteriosa das tecnologias

a serem empregadas, o processo de desenvolvimento foi organizado utilizando o m�etodo

Kanban, que facilitou a visualiza�c~ao e a prioriza�c~ao das atividades. Para cada componente

do sistema, foram criados cart~oes no quadroKanban, categorizados em três principais

�areas: backend, frontend e banco de dados. O desenvolvimento iniciou-se pela estrutura�c~ao

do backend. Nesta fase, foram desenvolvidas as classes, controladores, camadas de neg�ocio,

Data Transfer Objects(DTOs) e demais componentes necess�arios para a l�ogica de neg�ocios

e a manipula�c~ao de dados. Esta abordagem inicial centralizada nobackendpermitiu

estabelecer uma base s�olida para as intera�c~oes com o banco de dados e ofrontend.

Ap�os isso, o processo de desenvolvimento seguiu com o desenvolvimento dofrontend.

Esta etapa envolveu a cria�c~ao das interfaces de usu�ario baseada no prot�otipo previamente

constru��do, implementadas em HTML e CSS, e a l�ogica de intera�c~ao, desenvolvida em

TypeScript1. Foram tamb�em de�nidos os servi�cos e DTOs respons�aveis pela integra�c~ao

com obackend.

Finalmente, a integra�c~ao com o banco de dados foi realizada, garantindo que todas

as funcionalidades do sistema fossem suportadas por uma gest~ao de dados e�ciente e

segura. Este processo incluiu a de�ni�c~ao de esquemas, a implementa�c~ao de consultas e a

con�gura�c~ao de conex~oes, assegurando a integridade e a performance do sistema.

O uso do m�etodo Kanban, com sua ênfase na 
exibilidade e na melhoria cont��nua,

provou ser importante para o sucesso do desenvolvimento, permitindo ajustes r�apidos �as

prioridades e aos requisitos em evolu�c~ao. Para uma visualiza�c~ao detalhada do quadro

Kanban utilizado, cujas imagens est~ao dispon��veis no Apêndice A - Quadro Kanban.

5.2 Estrutura do Projeto Backend

Na Figura 7 �e apresentada a estrutura do backend do projeto. Nos pr�oximos t�opicos, s~ao

fornecidas as de�ni�c~oes correspondentes a cada uma dessas pastas.

1 TypeScript: �E uma linguagem de programa�c~ao criada pela Microsoft que aprimora oJavaScript,
adicionando tipos de dados �xos e recursos avan�cados para tornar o c�odigo mais seguro e f�acil de
manter.
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Figura 7 { Estrutura do Backend

Fonte: Do Autor

Estrutura de pastas dobackend

ˆ Connected Services

{ Cont�em servi�cos externos integrados ao projeto, como APIs ou bibliotecas de

terceiros que s~ao utilizados para estender a funcionalidade.

ˆ Dependecies

{ Armazena as dependências do projeto, incluindo pacotesNuGet, bibliotecas e

outras dependências necess�arias para o funcionamento do sistema.

ˆ Properties

{ Cont�em metadados e propriedades de con�gura�c~ao do projeto, como informa�c~oes

de vers~ao e outras con�gura�c~oes espec���cas do projeto.

ˆ Attributes

{ De�ne atributos personalizados que podem ser usados em todo o projeto para

controlar comportamentos em tempo de execu�c~ao ou compila�c~ao.

ˆ Business
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{ Cont�em a l�ogica de neg�ocio do sistema, organizada em classes como Clinica-

Business, ConsultaBusiness, etc., que tratam das regras e opera�c~oes associadas

a cada entidade ou funcionalidade do sistema.

ˆ Interfaces

{ De�ne interfaces que s~ao contratos para as classes de neg�ocio, garantindo que

implementem certos m�etodos e propriedades essenciais para a l�ogica de neg�ocio.

ˆ Util

{ Armazena classes utilit�arias que fornecem servi�cos ou fun�c~oes comuns utilizadas

por v�arias outras partes do sistema.

ˆ Controllers

{ De�ne os controladores que gerenciam a intera�c~ao entre o modelo de dados e a

visualiza�c~ao, recebendo inputs e chamando os m�etodos de neg�ocio apropriados.

ˆ Data

{ Cont�em as classes de acesso a dados (Data Access Object- DAO), interfaces

para acesso a dados, e uma classeDataContext que pode ser utilizada para

con�gurar e gerenciar conex~oes com o banco de dados.

ˆ Enums

{ De�ne enumera�c~oes para tipos de dados espec���cos que possuem um conjunto

limitado de valores.

ˆ Exception

{ Armazena classes de exce�c~ao personalizadas para tratamento de erros espec���cos

que podem ocorrer durante a execu�c~ao do aplicativo.

ˆ Models

{ De�ne os modelos de dados e DTOs (Data Transfer Objects) que s~ao utiliza-

dos para transferir dados entre processos, reduzindo o n�umero de chamadas

necess�arias.

ˆ Repositories

{ Cont�em as implementa�c~oes de reposit�orios que encapsulam a l�ogica necess�aria

para acessar fontes de dados, como o banco de dados. Eles trabalham junto

com os modelos para recuperar, inserir e atualizar dados.

ˆ Services
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{ De�ne servi�cos, como autentica�c~ao e servi�cos de pagina�c~ao, que s~ao utilizados

para executar tarefas espec���cas n~ao diretamente ligadas �a l�ogica de neg�ocios

ou acesso a dados.

ˆ Appsettings.json

{ Cont�em con�gura�c~oes do projeto que podem incluir strings de conex~ao, con�-

gura�c~oes de API, parâmetros de seguran�ca, entre outros.

5.3 Conex~ao com o Banco de Dados

Conforme apresentado na Figura 8, a conex~ao com o banco de dados SQL Server �e geren-

ciada atrav�es de umastring de conex~ao de�nida no arquivoappsettings.jsondo projeto.

Essastring de conex~ao �e uma linha de texto que cont�em as informa�c~oes necess�arias para

o sistema estabelecer comunica�c~ao com o banco de dados. No arquivo de con�gura�c~ao, a

conex~ao �e especi�cada como segue:

Figura 8 { Conex~ao com o Banco de Dados

Fonte: Do Autor

Cada parte dastring de conex~ao tem um prop�osito espec���co:

ˆ Server: Especi�ca o nome do servidor onde o banco de dados est�a hospedado.

ˆ Database: De�ne o nome do banco de dados ao qual a aplica�c~ao deve se conectar.

ˆ User Id: Fornece o ID do usu�ario usado para autenticar no servidor doSQL Server.

ˆ Password: Especi�ca a senha correspondente ao usu�ario para a autentica�c~ao.

5.4 Diagrama Modelo Entidade Relacionamento

De acordo com Barboza e Freitas (2018b) um dos principais desa�os na constru�c~ao e ma-

nuten�c~ao de sistemas �e a ausência de documenta�c~ao adequada, especialmente em sistemas

que utilizam bancos de dados. Para compreender melhor o Modelo Entidade Relaciona-

mento (MER), �e poss��vel compar�a-lo �a constru�c~ao de um edif��cio residencial de dez anda-

res por um engenheiro civil. Assim como um edif��cio precisa de plantas detalhadas para

assegurar que sua constru�c~ao ocorra sem imprevistos e de acordo com as especi�ca�c~oes
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originais, incluindo a funda�c~ao e as colunas mestras, o MER �e essencial para garantir a

estrutura e a seguran�ca dos sistemas de banco de dados. Sem uma base s�olida, represen-

tada pelo MER, a constru�c~ao de sistemas e�cazes e seguros torna-se invi�avel. Na Figura 9

est�a a representa�c~ao do MER do sistema ClinicaVet.

Figura 9 { Modelo Entidade Relacionamento

Fonte: Do Autor
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5.5 Estrutura do Projeto Frontend

Na Figura 10, �e apresentado a estrutura dofrontend do projeto. Nos pr�oximos t�opicos,

s~ao fornecidas as de�ni�c~oes correspondentes a cada uma dessas pastas.

Figura 10 { Estrutura do Frontend

Fonte: Do Autor

Estrutura de pastas do frontend

ˆ App

{ Auth: Cont�em componentes e servi�cos relacionados �a autentica�c~ao dos usu�arios,

comologin e gerenciamento de sess~ao.
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{ Components: Armazena componentes reutiliz�aveis que s~ao usados em v�arias

partes do sistema, comofooter2, navbar3 e sidebar4.

{ Interceptors: Inclui interceptadores que s~ao usados para modi�car as requisi�c~oes

HTTP ou respostas do servidor globalmente, como adicionartokensde auten-

tica�c~ao �as requisi�c~oes.

{ Layout: De�ne componentes relacionados aolayout principal da aplica�c~ao,

como a estrutura b�asica das p�aginas.

{ Models: Cont�em de�ni�c~oes de modelos e DTOs (Data Transfer Objects) que

representam estruturas de dados usadas no sistema.

{ Dto: Especi�camente paraData Transfer Objects, facilitando a troca de dados

com obackend.

{ Enum: De�ne enumera�c~oes para valores �xos e reutiliz�aveis em todo o sistema.

{ Pages: Armazena os componentes das p�aginas espec���cas do sistema, como

consulta, exame, gest~ao, entre outras, representando cada tela ou se�c~ao do

sistema.

{ Services: Inclui servi�cos que fazem a l�ogica de neg�ocios e chamadas de API.

Cada servi�co, como consulta.service.ts, exame.service.ts, gerencia a l�ogica de

neg�ocios relacionada a sua �area espec���ca.

ˆ Assets

{ Cont�em recursos est�aticos como imagens, arquivos de estilo que n~ao s~ao de

SCSS, ou outros arquivos est�aticos que s~ao usados ao longo do sistema.

ˆ Environments

{ Armazena arquivos de con�gura�c~ao que de�nem vari�aveis de ambiente es-

pec���cas para os ambientes de desenvolvimento, teste e produ�c~ao.

2 Footer : Se�c~ao no �nal de p�aginas da web, contendo informa�c~oes como contato, direitos autorais e
links �uteis.

3 Navbar: Barra de navega�c~ao que proporciona acesso direto �as principais �areas de um site, geralmente
localizada no topo da p�agina.

4 Sidebar: Coluna adicional ao lado do conte�udo principal de uma p�agina, usada para navega�c~ao.
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6 Resultados

Nesta se�c~ao, ser~ao apresentado os resultados do sistema, destacando asinterfaces de-

senvolvidas e as funcionalidades de cadainterface. �E ilustrado como o sistema opera,

proporcionando uma vis~ao detalhada dasinterfaces e explicando as diversas funcionali-

dades incorporadas em cada uma delas.

6.1 Interfaces do Sistema Web

Nesta subse�c~ao, s~ao exibidas as interfaces do sistemaweb, apresentando uma demons-

tra�c~ao abrangente de cada uma. Este percurso segue o 
uxo desde ologin no sistema

at�e a gera�c~ao do gr�a�co de resultados dos exames, demonstrando os objetivos de cada

interface ao longo desse caminho.

6.1.1 Login

Na Figura 11, �e apresentada a interface delogin do sistema, marcando a primeira intera�c~ao

do usu�ario com a plataforma. Essa tela �e fundamental, pois atrav�es dela �e realizada a

autentica�c~ao do usu�ario. Para acesso, s~ao necess�arios oe-mail e a senha previamente

cadastrados, que est~ao vinculados �a conta do usu�ario. A interface �e intuitiva, contendo

um campo para inser�c~ao doe-mail e outro para a senha. Ap�os preencher esses campos,

o usu�ario pode prosseguir clicando no bot~ao \Entrar". Adicionalmente, h�a umlink \Ca-

dastre sua cl��nica gr�atis"que, ao ser clicado, exibe uma modal para o registro de novas

cl��nicas. Este cadastro �e destinado aos administradores das cl��nicas, que poder~ao gerenciar

suas respectivas informa�c~oes e acessos dentro do sistema.



42

Figura 11 { Interface de Login

Fonte: Do Autor

6.1.2 Modal Cadastro Cl��nica

Na Figura 12, �e exibida a modal1 de cadastro da cl��nica, que �e acess��vel a partir da tela de

login. Nesta modal, solicita-se que os usu�arios administradores preencham um formul�ario

com v�arias informa�c~oes essenciais para o registro da cl��nica. Os dados requeridos incluem o

nome da cl��nica, o CNPJ, ume-mail v�alido, um n�umero de celular ou telefone, o endere�co

completo e uma senha segura para futuros acessos ao sistema. Uma vez completado o

cadastro de forma bem-sucedida, a modal �e automaticamente fechada, redirecionando o

usu�ario de volta �a tela de login, agora pronto para acessar o sistema com as credenciais

da cl��nica rec�em-criadas.
1 Modal: Janela de di�alogo que aparece na frente do conte�udo principal do site, geralmente para

capturar a aten�c~ao do usu�ario ou solicitar uma a�c~ao imediata.
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