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Resumo

Os sistemas de informacdo ndo sdo somente importantes para as
empresas de grande porte ou industriais, mas para pequenas e médias
empresas. Neste caso, 0s softwares estdo relacionados com a sua
sobrevivéncia no mercado globalizado onde estdo inseridas atualmente,
contribuindo para sobreviver a competicdio mercadolégica e no
amadurecimento estrutural das empresas, na definicdo de estratégias para um

crescimento sélido em si.

Tendo em vista esse cenario, informatizar um sistema de entregas de
produtos de consumo por meio de um sistema web é visto como uma
oportunidade para empresas do ramo da panificagéo, partindo do pressuposto
em que nesse ramo ha pouca informatizacdo empregada. Desta forma, o
projeto detalha a construcao de um sistema para este fim capaz de se adequar
a todas as panificadoras, principalmente aonde o regime remoto de vendas é
maior, tal como visto no presente trabalho, quando da implantagdo em meio a

pandemia do Covid-19.

Partindo de um cliente real para o qual foi possivel estabelecer o
sistema, este projeto foi planejado desde o levantamento de requisitos e estudo
do contexto das panificadoras em geral e suas necessidades de informatizacéo
de processos inerentes, passando pelo planejamento completo, implementacao
e validag&o do produto final, colhendo inclusive resultados do uso do sistema
pelo cliente. Sendo assim, o trabalho conseguiu atender aos seus objetivos,
sendo bem aceito por seus usuarios finais e com resultados gerenciais

positivos para a empresa.

Palavras-chave: padaria, delivery, sistema, web, entrega



Abstract

Information systems are not only important for large or industrial
companies, but for small and medium-sized companies. In this case, the
software is related to its survival in the globalized market where it is currently
inserted, contributing to survive the market competition and in the structural
maturation of the companies, in the definition of strategies for solid growth in

itself.

In view of this scenario, computerizing a consumer product delivery
system through a web system is seen as an opportunity for companies in the
bakery industry, based on the assumption that there is little computerization
employed in this industry. In this way, the project details the construction of a
system for this purpose capable of adapting to all bakeries, especially where the
remote sales regime is greater, as seen in the present work, when implanted in

the middle of the Covid-19 pandemic.

Starting from a real customer for whom it was possible to establish the
system, this project was planned from the survey of requirements and study of
the context of the bakeries in general and their needs for computerization of
inherent processes, through the complete planning, implementation and product
validation end, including the results of the use of the system by the customer.
Thus, the work managed to meet its objectives, being well accepted by its end

users and with positive management results for the company.

Keyword: bakery, delivery, system, web, delivery



Figura 1.:
Figura 2.:
Figura 3.:
Figura 4.:
Figura 5.:
Figura 6.:
Figura 7.:
Figura 8.:
Figura 9.:

Figura 10.:
Figura 11.:
Figura 12.:
Figura 13.:
Figura 14.:
Figura 15.:
Figura 16.:
Figura 17.:
Figura 18.:
Figura 19.:

Quadro 1.
Quadro 2.
Quadro 3.
Quadro 4.
Quadro 5.
Quadro 6.
Quadro 7.
Quadro 8.
Quadro 9.

LISTA DE FIGURAS

FIUXO dO ProCESSO SCIUM. ...uuiieeiiieeiiicee e e e et e e et e e e e e e e rara s 25
Diagrama das classes de modelo. ... 26
Interacéo das classes de modelo, controladoras € DAO. ...........cceevvvvvvvnnnnn. 27
Relacédo entre a Estimativa de Prazo e de Esforco. ........ccccceeeeiiieiiiiiininnnnnn. 37
Protétipo da Tela da pagina inicial. ... 39
Protétipo da Tela de escolher pedido..............coviiiiiiiieiiicccee e, 40
Protétipo da Tela de [0gin dO USUANIO. .......eeevieeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeieeee e 40
Protétipo da Tela de Gerar Relatério de pedidos. ..........coooviiiiiiiiiiieeennnne 41
Model View CONtroller. ..o 42

Modelo entidade relacionamento. ...........cooveeiiiiiiniie e 47
Q=1 = o [ o o [ o RSP 53
Tela da listagem das CategoOrias. .......cooeveeeieeee e 54
Tela de produtos de uma categoria selecionada. .............cccccvvvvieiieeenrennnns 54
Tela da tabela do pedido.........cccooeeiiiiiiiiiiii e 55
Tela de detalhes de um pedido feito. ......ccoeeeeeeeieiie e, 56
Tela da listagem de clientes cadastrados no sistema............cccceeeeeeeeeeennns 56
Tela de cadastro de usuario sob a 6tica de um dispositivo mobile. ........... 57
ResumMo de t0d0S 0S tESIES. ....ccciieeiiiiiei e 60
Complexidade CICIOMALICA. .........ceviiieiiiiiiice e 61

LISTA DE QUADROS

2 Siglas de NOMENCIATUIAS ........uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 47
: Modelo Fisico de Dados: Categoria. ........c.uvvreerieeeiiiiiiiiiiiee e e 48
: Modelo Fisico de Dados: Cliente............cuuviiiiii i 48
: Modelo Fisico de Dados: CUPOM. ......cooiiiiiiiiiiiieee ettt 48
: Modelo Fisico de Dados: LocalENtrega. .......ccooeeevvvvviiiiiiiiieeeeeceeiiiiciee e 49
: Modelo Fisico de Dados: IHeM. .....ccccooiiiiiiiicce e 49
: Modelo Fisico de Dados: PedidO.............uuuuuriviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieeneennnnnneannn. 50
: Modelo Fisico de Dados: Produto. ...........ccceeiiiiiiiiiiiiiicie e 50
: Modelo Fisico de Dados: Pagamento. .............ceeeviiiiiiiiiiieeeeeiciiiiieeeeenn 51



Tabela 1.:
Tabela 2.:
Tabela 3.:
Tabela 4.:
Tabela 5.:
Tabela 6.:
Tabela 7.:
Tabela 8.:
Tabela 9.:

Tabela 10.:
Tabela 11.:
Tabela 12.:
Tabela 13.:
Tabela 14.:
Tabela 15.:
Tabela 16.:
Tabela 17.:
Tabela 18.:
Tabela 19.:

LISTA DE TABELAS

ReqUISItos fUNCIONAIS. ........ouvviiiii e e e e e e aaeees 16
DESCrIGCAO A0S ALOIES. ... 21
ENIradas EXIEINGS. ...ccooei oo 29
Saidas EXIErNaS. ......cooovvviiiiii 29
(070 g W] | = T (=] g = SRR 30
Classificac@o Entradas EXternas. .........ccoooeevvveeiiiiiiiie e 30
Classificag8o Saidas EXIEINAS. .........cuuvuriiiiieeiiiiiiiiiiee e 31
Classificagdo Consultas EXIErNAs. .........cooovviiiiiiiieieeeeeeee e 31
Classificagao ALIS. .....ooouiiiii e 31

Tabelas de Pes0Ss FPA. ... e 32
Nivel de INFIUBNCIA. ..o 33
Pesos de INFIUBNCIA. ........oeeveeii e 35
FatOr 08 AJUSTE. ... 35
PONtOS AJUSTATOS. ... eaeanae 35
Esforgo de Trabalno. ... 36
LI oL N e (SIS 1) (=1 1 = VAP 37
Tempo de DeSenVOIVIMENTO. ........cii e 38
Alocacgéo dos Mddulos aos Elementos Arquiteturais. ............ccceeeeeiiinnnee. 53
Descricao dos erros enCONradOS. ...coooeeeeeieieeeeeee et 61



SUMARIO

LISTA DE QUADROS ...ttt e e e e e s et e e e e e e e e e e anneeeees 7
1. CONTEXTUALIZAGAO .......cooioteeeeeeeeeeeeeeeet et 11
3 I 0 o o [ o T OSSPSR 11
R |V 011V (o= [ R TP UPTTRRTT 12
RS I @ o] 11 (1Y o T o = - | 12
1.4. ODjetivOS €SPECITICOS ....eviiiieiiiiiiei e e e 13
1.5. Levantamento preliminar de reqUISItoS. ............uceiiiieeiiieeiiiiie e eee e eaeens 13
1.6. ReqUISITOS FUNCIONAIS .. ... eiiiieeeiies et e e e et e e e e e e eeaanes 15
1.7. RequiSItoS NEO-TUNCIONAIS ......cceeeeeeeeeeee e 16
2. ESPECIFICACAO DE REQUISITOS ....coooviteieeeeieeeeeeeeeeee e, 17
2.1. Requisitos dO ClIENLE .......cooeiiiiiiiii 18
2.1.1. Descrigdo geral da ApliCAGA0 ..........ccevvviiiiiiiiii 18
2.2. RequISItos d0O SOMWAIE .........ccoiiiiiiiiiiii 18
2.2.1. Fronteiras do SIStEM@ .......ccoviiiiiiiii 18
2.2.2. tens de SOftWAre ........coooiiiiiii 19
2.2.3. ESCOPO da apliCaCao ..........coevviiiiiiiiiiiii 19
2.2.4. Lista de Requisitos NAO FUNCIONAIS..........ccoiviiiiiiiiiiiiicie e 20
2.2.5. RequISItoS FUNCIONAIS ........cuuuiiiiiieeieieece e 20
2.2.5.1.  Lista de RequiSitoS FUNCIONAIS.............ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 20
2.2.5.2. DeSCriGA0 dOS ALOIES ......ccoviiiiiiiiiieeeee e 21
2.2.5.3.  Modelo de Cas0S d€ USOD .........cceuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 21
2.2.5.4. Especificagdo de Caso de USO..........ccccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 22
3. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO ...ccouiiiiiiiiiieeei et 24
3.1. Metodologia SCRUM ...t 24
3.2. Metodologia de DeSeNnVOIVIMENTO ..........cuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee et 25
3.3. DIagrama de ClAaSSE ......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 26
3.4. Estimativas (Tamanho, eSfOr¢0 € Prazo) ........ccooeeuuiuiiiiiieiiiiiiieae e 27
3.4.1. Identificacdo das funcionalidades do sistema..........ccccceeevvviiiiiiiciiii e, 28
3.4.2. Entrada Externa ou INPUL (1) ....oooviiiiiiiiiiii 28
3.4.3. Saida Externa ou OULPUL (O) ....uueieiiieeeeiiiiiiiiieee e e e siiiiieee e e e e ssiieneeeeae e e e anns 29
3.4.4. Consulta EXtErna (C) ......couviiiiiiiiiii 29
3.4.5. Classificagdo conforme nivel de complexidade ...........ccccevvvvvvveiiiiiiiiiiieeeieeen, 30
3.4.6. Calculando PoNntOS BrUtOS ..........cooieiiiiiiiie e 31

3.4.7. Calculando Fator de Ajuste e Pontos Ajustados..........cccevievieviiiin e, 32



3.4.8. FAlOr A8 AJUSTE ..ouiiuiii e e e e e et e e e e 35

3.4.9. PONLOS AJUSTAAODS ...coviiiiiiiiiiiiiiiieiie ettt ettt e e et e e 35
3.4.10. Estimativa de Esforgo de Trabalno............ccoovvviiiiiiiiiiiiiiie 36
3.4.11. Estimativa de Prazo €M MESES........ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeee et e e ee e 36
3.5, Plan0 de TESIES .....ciiiiiiiiiiiiiiii ettt 38
4, PROTOTIPAGEM .. ..ot e e 38
5. MODELAGEM DO PROJETO ......uuitiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 41
5.1. Arquitetura de SOtWATE ...........ccooiiiiiiiiii 41
5.1 IMVC it e e e 42
Figura 9.: Model VIew CONrOlIET. ..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 42
5.2.1 Plataforma PR .. 43
5.2.2 AULENTICAGAD € USUBIIOS .....ciiiieiiieiie e ettt 43
5.2.3 ACESS0 & TAUOS ..o 44
I - AV S Yol € o | USRSt 44
I O ST PP P PP PPPPPPPPPPPT 45
5.3 Modelagem Fisica do Banco de Dados.............uueeiiiieiiiiiiiiiiiiiiaeee e 47
5 PROCESSO DE TESTES ... .ottt ettt e e et e e e eaa e aeees 51
6 IMPLEMENTACAO E TESTES ....oiioeeeeeeeeeeeeeeee ettt 51
7.1 Funcionalidades Implementadas.............cccccoviiiiiiiiii 52
7.2. Alocagdo dos fragmentos de codigo aos elementos arquiteturais ...........c.c...o.e. 52
6.3 Implementacdo das INterfaces ... 53
L =T (L TSP PP PP TUPPTPP 57
6.4.1  Teste de usabilidade.............ccccoviiiiiiiiii 58
6.4.2 TeSteS FUNCIONAIS ......cceeviiiiieiiieeee e 60
6.4.3 RESUMO UOS TESIES.....cciiiiiiiiiiiiii i 62
8 CoNSIderagies fINAIS.........couiiiiiiiii 62
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ocuiiiiieiiieieieiee ettt 66

APENDICE 1 — CASOS DE USO ... oottt eeie e 69



11

1. CONTEXTUALIZACAO

1.1. Introducéo

Os sistemas informatizados tem ganhado popularidade exponencial nos
altimos anos, e segundo a Associacdo Brasileira de Empresas de Softwares
(ABES), o Brasil ocupa a 92 posicdo no ranking de servicos de Tecnologia da
Informacdo do mundo e os investimentos na area tem crescido cada vez mais.
Segundo projec¢0Oes feitas em 2017, os investimentos mundiais em Tl somariam
US$ 3,8 trilhdes em 2019, alta de 3,2% em relacdo a 2018 segundo o Gartner
(2018) e com isso € visto a necessidade de té-los, seja na vida pessoal ou no

ramo empresarial.

De uma maneira geral, sistemas informatizados em padarias ndo € muito
utilizado e embora se tenham muitos softwares no mercado do tipo, ndo esta
ao alcance de panificadoras pequenas que visam atender a populacao local,
visto que se tratando de receita e de clientela os numeros sé@o baixos, e de
acordo com dados do SEBRAE (2013), 52% das padarias estdo enquadradas
como Microempresa, e 0s outros 48% sdo empresas de pequeno porte, e até
culturalmente pequenas empresas de qualquer ramo ndo pensam em sistemas
para seu negécio enquanto estdo enquadradas como comércio de pequeno
porte. O panorama da pequena empresa no Brasil, sob o aspecto de
tecnologias de informacdo, nunca foi dos melhores. Uma pesquisa da
Microsoft, citada por Silva (1997), indica que 58% das pequenas empresas na
época acreditaram que a informatizacdo e uso de sistemas seriam
desnecessarios no final da década de 90. E uma pesquisa especificamente
sobre padarias e mais recente da SEBRAE (2017), mostra dados sobre a
pretensdo dos investimentos desse segmento, e apenas 8% das padarias

responderam “introduzir inovagdes tecnoldgicas”.

Mas conforme os fatores cliente/receita vao aumentando, a visao de
necessidade de algum sistema para 0 negocio, cresce, pois € nessa
oportunidade que se vé uma maior organizacdo e consequentemente maior
retorno financeiro. O sistema web auxiliara a padarias no delivery de pedidos,
partindo do principio que sera feito online por meio do website, possibilitando
registros de pedidos, pedidos em tempo real e uma maior satisfacdo do cliente.
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Segundo a cartilha do SEBRAE (2017), a “venda direta ou em domicilio” € uma
tendéncia para proximos anos, ou seja, ocorrera uma grande oportunidade de

criar um diferencial e aumentar o faturamento neste segmento.

1.2. Motivacao

Atualmente, em empresas de panificacdo os pedidos sédo realizados
manualmente, sem uso de sistemas informatizados sujeitando assim a perda
de dados por parte do administrador do processo. Estabelecendo um processo
para os pedidos, serd retirado muitas preocupacgfes existentes relacionadas a
historico e pagamentos sera reduzida. Para essas empresas, espera-se facilitar
este processo com o0 uso da ferramenta web. A motivacdo inicial foram essas
empresas, mas visto o foco em uma maior ampliacdo dos negdcios, ja que o
delivery se torna o foco da expansdo, assim como sua organizagao de tais
dados.

Hoje em dia, as atividades de comércios do ramo de panificacdo sao
realizadas de forma manual e trabalhosa. A pessoa responsavel por pedidos
usa aplicativos terceiros que nao sdo adequados para tal tarefa pois estes ndo
possuem objetivos de atender a essa necessidade, o0 que possibilita uma grave
perda de integridade dos dados. Portanto, a falta de controle de pedidos ja
citado, e a falta de sistemas especificos com baixo custo para panificadoras
nos traz a tona de implantar tal sistema. Soma-se a isso o fato que, muito dos
sistemas existentes e considerados “softwares de prateleiras” se preocupem
com a parte gerencial e contabil da empresa, ou possuem requisitos em
demasia para processos desejosos de serem mais simples no cotidiano das

panificadoras.

1.3.Objetivo geral

O sistema tem como objetivo automatizar o controle de pedidos e
entregas aos clientes de diversos produtos, tais como paes, lanches, bebidas e
guaisquer outros que a padaria oferece, gerenciar os pedidos, proporcionar
melhor atendimento aos seus clientes, ja que ndo ha necessidade de filas ou
sequer sair do conforto do préprio lar, estabelecer acompanhamento das acdes

produzidas no sistema tanto pelo cliente, quanto pelo administrador e controle
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de relatdérios gerados, com o intuito de automatizar os processos referentes aos

pedidos.

Com isso, é pretendido tornar o processo de delivery mais rapido, ja que
0 processo informal possui amplos fatores humanos que induzem ao erro como

a manuscrita erronea e desorganizacao de uma fila de pedidos.

1.4.Objetivos especificos

Apresentar um melhor atendimento a clientela vém a partir do momento
em que 0 mesmo se sente amigavel e confortavel com a interface com a qual
ele esta em acesso. Com isso, uma interface humano-computador que atenda
essa forma de abordagem, consegue fidelizar um pouco mais a cada uso e
guando o mesmo possui acesso a todas acdes realizadas no sistema, o

usuério se sente no controle de tudo o que ele ja fez no sistema.

Oferecer o que o estabelecimento tem de melhor é essencial, j& que o
cliente terd a opcao de ter os produtos em qualquer lugar que seja considerado
derredor da padaria por meio do delivery. E se a concorréncia da padaria
sequer oferece servico parecido, este diferencial se torna um grande fator a

favor de uma fidelizacéao.

Tem-se por proposicdo central comercial do sistema que este seja
utilizado por qualquer padaria, a um custo baixo para a mesma, seja esta
considerada de grande ou pequeno porte. Para isso, oferecer um template de
adaptacdo facil e com uma boa usabilidade se torna um dos principais

requisitos nao funcionais.

1.5. Levantamento preliminar de requisitos

Esta € uma fase na qual, as ideias e concepc¢des serdo, inicialmente,
captadas, analisadas e avaliadas sob os diversos aspectos que a engenharia
rege, e ocorre preliminar no processo de software. Ou seja, pretende-se ter
uma ideia inicial geral dos requisitos de maior prioridade do cliente, em nivel de
abstracdo, sendo que sua otimizacdo e captacdo de todos os requisitos seréo
feitos em levantamentos posteriores, gerando a especificacdo completa dos
requisitos (PREESMAN, 2011). Esta especificacdo esta detalhada em outra

secdo mais a frente neste presente documento, quando ocorrera tal
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refinamento dos requisitos e onde se terd o entendimento do projeto por

completo.

Conforme proposto por Sommerville (2003), um requisito € tratado como
funcional quando descreve um servi¢co ou funcéo que o sistema deve realizar.
Paralelamente pode haver requisitos nao-funcionais, que sao restricoes

Impostas tanto ao sistema quanto ao seu desenvolvimento.

ApGs o primeiro contato com instituicbes do ramo do litoral sul
fluminense do Brasil, foi definido que o sistema ir4 abranger toda a operacao
de delivery. E desse contato foram definidas as seguintes caracteristicas que

deveréo estar presentes no sistema:

e Cadastro de Clientes

O cadastro de clientes e seus respectivos dados, devido a necessidade de

controle sobre os pedidos e entregas.
e Cadastro de Produtos

O cadastro de produtos e seus respectivos atributos que tera que ser feito de

forma diaria pelo administrador.
e Realizar pedidos

Um usuario poderé fazer um pedido com mais de um item diferente.
e Formade pagamento

O cliente podera selecionar no préprio site a forma de pagamento conforme for

sugerido pelo estabelecimento.
e Administrador ter acesso de forma facil as suas edi¢cfes

Diariamente havera a necessidade, de forma a adequar a oferta fornecida pela

empresa.
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e Registro das operacgdes de vendas

Todas as ac¢des no sistema relacionados as vendas deverdo ser registrados e

mantidas pelo maximo de tempo possivel.
Funcionalidades
O sistema tera as seguintes funcionalidades basicas:

e Escolha dos pedidos de forma detalhada; se for refeicdo, qual o
tipo; quaisquer outros alimentos incluirdo escolha dos respectivos

recheios, sabores, etc.
¢ Recebimento dos pedidos pelo administrador em tempo real.
e Funcbes administrativas ndo precisam de cadastro para acesso.
e Armazenamento dos pedidos por cliente/empresa.

e Possibilidade de edicdo diaria de itens como marmita, lanches,

etc. e respectivos precos.
e Relatorios individuais por periodicidade de pedidos dos clientes.
¢ Relatdrio de clientes ordenados alfabeticamente.

e Saida de vendas em ordem recebida de forma ascendente ou

descendente.

1.6. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais descrevem a funcionalidade ou os servi¢os que
se espera que o sistema realize em beneficio dos usuéarios (PAULA FILHO,
2000). De acordo com SOMMERVILLE (2018), os requisitos funcionais de
usuarios definem recursos especificos que devem ser fornecidos pelo sistema.
A tabela 1 apresenta os requisitos funcionais, identificados no formato de
requisitos conforme Gilleane Guedes (GUEDES, 2009).
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Identificador

Requisito

Descricao

RFO1

Manter Cadastro de Clientes

Manter dados do cliente (nome, senha,
contato e cpf), atribuir um ID Unico e permitir
a manipulacéo desses dados.

Sera possivel o cadastro, edicdo e listagem
dos mesmos em um relatorio total.

RFO02

Edicdo de dados do usuario

Usuario podera editar os seus dados de
senha e contato bem como ter a
possibilidade de adicionar informacdes de
enderec¢o de entrega no ato do pedido como
nome da rua, numero, complemento e
bairro.

RFO3

Fazer pedidos

O usuario podera fazer pedidos por meio de
um carrinho de compras disposto no proprio
sistema.

RF04

Emitir relatério de pedidos
feitos pelo préprio cliente

Cliente podera ter acesso ao historico de
seus pedidos e seus respectivos valores por
meio de um relatorio contendo todos os
pedidos.

RFO5

Login do cliente/empresa

Permitir a autenticagc@o de usuério por meio
de login através de um nome para login e
senha de acesso.

RF06

Emitir Relatério de vendas ao
administrador.

Geragdo de relatério referente as vendas,
seja por filtro de dias ou por cliente.

RFO7

Atualizar pedido

Pedidos feitos deverdo estar visiveis ao
administrador e ao cliente bem como o0 seu
respectivo status.

RFO08

Manter produtos

O administrador podera manter (editar,
remover, adicionar e atualizar) dados dos
produtos (nome, descricdo, preco, status e
sua respectiva categoria).

RFO09

Acompanhar pedido

Tanto o administrador dos pedidos, quanto o
cliente, terdo acesso ao status do pedido,
como “pedido feito” e “entregue”

RF10

Cadastro de cupom

O administrador podera adicionar ou excluir
cupom contendo nome e porcentagem de
desconto, bem como visualizar o0s
cadastrados do mesmo

RF11

Cadastro de categoria

O administrador podera adicionar ou
remover uma categoria na qual ndo ha
produto cadastrado na mesma, bem como
visualizar os cadastrados do mesmo

Tabela 1.: Requisitos funcionais.

1.7. Requisitos nédo-funcionais

Requisitos nao funcionais sao restricdes sobre servicos ou funcdes

oferecidas pelo sistema. Dentre elas destacam-se restricdes de tempo, sobre o

processo de desenvolvimento e de padrdes. A descricdo das restricOes
complementa a definicdo de requisitos (PAULA FILHO, 2000).
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Os requisitos ndo funcionais as vezes podem dizer algo a respeito do
sistema como um todo. Isso significa que na maioria das vezes eles sdo mais
importantes que os requisitos funcionais individuais. Se uma falha em cumprir
um requisito funcional pode comprometer parte do sistema, uma falha em
cumprir um requisito ndo funcional pode tornar todo o sistema inatil
(SOMMERVILLE, 2008).

RNFO1: O sistema devera ser web;

RNFO2: Fora do horario de delivery, o usuario ndo ter4d acesso as

fungbes que permitem realizar pedido;
RNFO03: O sistema devera ser adaptado ao mobile;
2. ESPECIFICAC;AO DE REQUISITOS

Segundo Pressman, o levantamento de requisitos combina elementos de
resolucdo de problemas elaboracdo, negociacdo e especificacao.
(PRESSMAN, 2011).

A especificacdo € transfazer tudo o que se sabe no levantamento dos
requisitos em algo que sera entendido por quem tiver acesso ao sistema ou ao
usuario. Com isso, vem a importancia de especificar em detalhes como as
funcdes do sistema irdo ser executadas e como se portardo perante situacoes

obedecendo os requisitos funcionais e nao-funcionais.

A engenharia de requisitos, de acordo com Sommerville (2007), tem
como objetivo definir o que o sistema deve fazer, quais as necessidades reais e
identificar quais restricdes existem para que o software seja desenvolvido. E
nesse processo da engenharia de software que ocorre a comunicagéo entre o
cliente e o analista da equipe de desenvolvimento. Quando essa comunicacao
nao é bem-sucedida, o restante do projeto pode ficar comprometido, causando

impacto no custo e prazo.

Pressman (2006) afirma que os requisitos devem ser examinados para

gue sejam encontradas inconsisténcias, ambiguidades e omissdes. Para tal
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atividade, Sommerville (2007) propde algumas técnicas de validagéo, tais como

revisdes de requisitos, prototipacdo e geracao de casos de teste
2.1. Requisitos do Cliente

Serao especificados dois tipos de requisitos, 0s requisitos do cliente que
deverédo levar em conta uma descricdo mais abstrata que sera direcionada ao
usuario final do sistema, descrever fungdes e restricbes do sistema de forma
abstrata do ponto de vista do cliente, e a especificacdo do sistema que é a
descricdo mais detalhada do sistema que deve ser completa e consistente.

2.1.1. Descrigéo geral da Aplicagao

O sistema web para padarias sera desenvolvido para atender empresas
do ramo da panificacdo que desejam inserir o delivery em sua carta de

Servicos.

Trata-se de um sistema genérico em que as regras de negocio precisam

ser compativeis com o0s requisitos do sistema.
2.2. Requisitos do Software

Os requisitos de software tém um papel central no desenvolvimento,
sendo considerado um fator determinante para o sucesso ou fracasso de um
projeto de software. O processo de levantar, analisar, documentar, gerenciar e
controlar a qualidade dos requisitos é chamado de Engenharia de Requisitos
(FALBO, 2007).

2.2.1. Fronteiras do Sistema

Sao descritas como fronteiras do sistema tudo que nao faz parte do

escopo:
e O backup (o sistema nao fara backup).

e O sistema nao fard qualquer controle financeiro que va além dos

relatorios.
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2.2.2. ltens de Software

O sistema web possuird as seguintes funcionalidades que delimitaram

as fronteiras do sistema:

e Incluir: Cliente, Categoria, Cupom, Endereco de entrega, Pagamento,
Pedido, Produto.

e Excluséo: Categoria, Cupom, Produto.
e Alteracéo: Cliente, Endereco de entrega, Produto,

e Buscas: Cliente, Categoria, Cupom, Endereco de entrega, Pagamento,
Pedido, Produto.

2.2.3. Escopo da aplicagéo

O sistema web tem como intuito permitir o cadastro de dados
necessarios tais como, dados do cliente, dados do produto e dados de
promocdes, e dar suporte com a geracdo de relatorios para manutencado do

sistema.
O sistema contard com 0s seguintes relatorios:
e Relatorio de Pedidos realizados;
e Relatorio de Clientes;
e Relatorio de Pedidos em aberto;
e Relatorio de Pedidos finalizados;
¢ Relatorio de Cupons de promocéo;
¢ Relatdrio de Categorias e seus devidos produtos;

O controle do sistema ser& através de um unico nivel de acesso, o nivel
administrador, que tera acesso a todas as funcionalidades do sistema. Cada
usuario tera um perfil com um login e senha Unicos, podendo para cada um o
direito de alterar a senha caso precise, e o administrador terd o controle geral

sobre atividades dos usuarios do sistema.
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2.2.4. Lista de Requisitos Nao Funcionais

Requisitos nao funcionais sao restricdes sobre servicos ou funcdes
oferecidas pelo sistema. Dentre elas destacam-se restricdes de tempo, sobre o
processo de desenvolvimento e de padrdes. A descricdo das restricbes
complementa a definicado de requisitos (PAULA FILHO, 2000).

RNFO1: O sistema devera ser web;

RNFO02: Fora do horario de delivery, o usuario ndo ter4d acesso aos

campos do site que séo relacionados aos pedidos;
RNFO03: O sistema devera ser adaptado ao mobile;
2.2.5. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais descrevem a funcionalidade ou os servigos que
se espera que o sistema realize em beneficio dos usuarios (PAULA FILHO,
2000).

2.2.5.1. Lista de Requisitos Funcionais

Requisitos de Incluséo:

RFO01: Manter Cliente;
RFO03: Fazer Pedido;
RFO08: Manter Produto;
RF10: Cadastro Cupom;
RF11: Cadastro Categoria;

Requisitos de Alteracao:
RFO1: Manter Cliente;

RF02: Edicédo de dados do usuario;
RFO08: Manter Produto;
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Requisitos de Exclusao:

RF08: Manter Produto;
RF10: Cadastro Cupom;
RF11: Cadastro Categoria;

Requisitos de Consulta:

RFO01: Manter Cliente;

RFO04: Emitir relatério de Pedido;
RFO06: Emitir relatério de venda;
RFO08: Manter Produto;

RF10: Cadastro Cupom;

RF11: Cadastro Categoria;

2.2.5.2. Descricdo dos Atores

Os atores do sistema serdo baseados em um perfil de acesso:
Administrador.

Descricdo dos atores

Ator Descricao

Administrador | O ator administrator (gestor) possuira acesso a todas as
funcionalidades do sistema.

Usuario O usuaério terd acesso as funcionalidades do sistema com

excecao das do administrador.

Tabela 2.: Descrigdo dos Atores.

2.2.5.3. Modelo de Casos de Uso

Modelos de casos de uso (use cases) sdo uma forma de estruturar essa
visdo. Como o proprio nome sugere, um caso de uso € uma maneira de usar o
sistema. Usuarios interagem com o sistema, interagindo com seus casos de
uso. Tomados em conjunto, os casos de uso de um sistema definem a sua

funcionalidade. Como se pode perceber, casos de uso tém uma estreita
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relacdo com requisitos funcionais e podem ser derivados diretamente deles
(FALBO, 2007).

2.2.5.4. Especificacdo de Caso de Uso
CASO DE USO: FAZER PEDIDO

SUMARIO: Esse caso de uso serve para as seguintes entidades: pedido e

item. O caso de uso inicia quando o usuario deseja fazer uma compra.
ATORES: Usuério

PRE-CONDICOES: Produto(s) cadastrado(s) no sistema assim como sua

respectiva categoria;

CURSO NORMAL:
1. O usuario solicita tela de pedido;
2. O sistema mostras todas categorias existentes para escolha;
3. O usuério seleciona a categoria;

4. O sistema mostra todos os produtos existentes de acordo com a

escolha;
5. O usuério escolhe o produto;
6. O sistema exibe o carrinho de compras
7. O usuério insere a quantidade do produto;
8. O usuério solicita atualizagcédo do produto;
9. O sistema guarda a preferéncia e exibe o carrinho atualizado;
10. 0 usuario solicita finalizacdo da compra;
11.Sistema salva o carrinho e exibe o checkout;

12.Usuério seleciona o endereco para entrega,;
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13.0 sistema guarda a preferéncia e exibe checkout bem como o método

de pagamento;
14.Usuario seleciona o método de pagamento;
15. Sistema salva todos os dados, exibe mensagem de compra finalizada;
CURSO ALTERNATIVO:
Entre os passos 1 e 3, o usuario abandona a operacgéo; caso de uso termina.

10.1. O usuario deseja adicionar mais produtos ao carrinho; Caso de uso
retorna ao passo 2;

14.1. O usuario escolhe a forma de pagamento em dinheiro; Caso de uso

retorna ao passo 15
14.2. O usuario escolhe pagamento via cartao;

14.2.1 Sistema salva a preferéncia e exibe na tela o formulério para

preenchimento dos dados do cartéo.

14.2.2 Usuério preenche os campos: Numero do cartdo, data de validade e

namero de seguranca e salva as alteracdes; Caso de uso retorna ao passo 15.
CURSOS DE EXCECAO:

8.1. O usuario néo solicitou atualizacdo do item; Sistema exibe mensagem de

alerta; Caso de uso retorna ao mesmo passo

11.1. O usuario ndo esta logado ao sistema; Sistema exibe tela de login; Caso

de uso retorna ao passo 11;

POS-CONDICOES: Cadastro devidamente gravado no sistema; Sistema exibe

pagina inicial.

REQUISITOS DE INTERFACE: Ao ser solicitado a mudanca na quantidade de
um produto no carrinho, o sistema exibe mensagem de alerta informando que o
usuario deve solicitar a atualizacdo do produto. As categorias e produtos
devem ser mostrados em formato de cartdes. Tabela de checkout deve contar

cores alternadas por linha (escuro/claro).
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REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS: o sistema permitird que o usuario adicione

apenas um produto por vez.

Vimos o fluxo principal do sistema que ocorre quando o usuario deseja
realizar um pedido. Todo o restante dos casos de uso estdo descritos no

apéndice 1 deste documento.

3. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
3.1.Metodologia SCRUM

O modelo do processo de desenvolvimento a ser adotado nesse projeto,
serd o modelo Agil Scrum (SCRUM, 2017). Os métodos Aageis diferem
largamente no que diz respeito a forma de serem gerenciados. Alguns métodos
sao suplementados com guias para direcionar o gerenciamento do projeto, mas
nem todos sdo aplicaveis (ABRAHAMSSON, 2003).

Os principios do modelo Scrum séo consistentes com o manifesto agil e
sdo usados para orientar as atividades de desenvolvimento dentro de um
processo que incorpora as seguintes atividades estruturais: requisitos, analise,
projeto, evolucdo e entrega. Em cada atividade metodoldgica, ocorrem tarefas
a realizar dentro de um padrdo de processo (discutido no paragrafo a seguir)
chamado Sprint. O trabalho realizado dentro de um Sprint (0 numero de sprints
necessarios para cada atividade metodoldgica varia dependendo do tamanho e
complexidade do produto) é adaptado ao problema em questédo e definido, e
muitas das vezes modificado em tempo real, pela equipe Scrum. O fluxo do
processo Scrum € ilustrado na Figura 1 (PRESSMAN, 2011).

O Scrum enfatiza o uso de um conjunto de padrdes de processos de
software que provaram ser eficazes para projetos com prazos de entrega
apertados, requisitos mutaveis e criticos de negocio. Cada um desses padrdes

de processos define um conjunto de a¢cdes de desenvolvimento:

Registro Pendente de Trabalhos (Backlog) — uma lista com
prioridades dos requisitos ou funcionalidades do projeto que fornecem valor
comercial ao cliente. Os itens podem ser adicionados a esse registro em
qualquer momento (é assim que as altera¢des sao introduzidas). O gerente de

produto avalia o registro e atualiza as prioridades conforme requisitado.
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Urgéncias ou (corridas de curta distancia) Sprints — consistem de
unidades de trabalho solicitadas para atingir um requisito estabelecido no
registro de trabalho (backlog) e que precisa ser ajustado dentro de um prazo ja
fechado, tipicamente 30 dias (PRESSMAN, 2011).

N

Backlog do Sprint:  ltens pendentes
Funcionalidade(s) do Backlog
atribuida(s) expandidos
ao sprint

pela equipe

A nova funcionalidade
é demonstrada no
final do sprint

Backlog do Produto:
Priorizacéao das funcionalidades do produto desejadas pelo cliente

Figura 1.: Fluxo do processo Scrum.

FONTE: PRESSMAN (2011).

Um lider de equipe, chamado Scrum Master, conduz a reunido e avalia
as respostas de cada integrante. As reunides ajudam a equipe a revelar
problemas potenciais 0 mais cedo possivel. Promovendo uma estrutura de
equipe auto organizada (PRESSMAN, 2011).

3.2.Metodologia de Desenvolvimento

Para este projeto foi escolhida o paradigma de programacéo orientada a

objetos, j& que a mesma é a 0 que mais temos conhecimento de aplicacao.

Segundo Oglio (2007) a orientacdo a objetos é um paradigma que
representa toda uma filosofia para construcdo de sistemas. Como alternativa

de se construir um sistema formado por um conjunto de procedimentos e
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variaveis, nem sempre agrupados de acordo com 0 contexto, como acontece
nas linguagens estruturadas, na orientacéo a objetos utilizamos uma Gtica mais
proxima do mundo real, com objetos do dia-a-dia que conhecemos e

possuimos melhor compreenséo.

A programacdo orientada a objetos fornece uma visdo do mundo de
forma computacional, implementando um conjunto de classes para definir os
objetos que compdem o sistema, cada classe € composta por atributos e
métodos, ou seja, sAo as caracteristicas e comportamentos que 0 objeto

POSSUi.

3.3.Diagrama de classe

De acordo com Guedes (2014), o Diagrama de Classes tem como foco
principal permitir a visualizagdo das classes que compde o sistema e seus
respectivos atributos e métodos, bem como a associacao entre elas. Na figura
2 é apresentado o diagrama de classes de modelo do sistema proposto. E
importante ressaltar que para cada atributo representado existem métodos

construtores e métodos getter e setter.

Categoria

- Produto
- nome :varchar
- produtos] ] : Produto .“—‘—\ - nome :varchar
1 - descricao : varchar
- preco ;- double
- status :int

Cliente -
Pedido ttem
- nome : varchar - - ”
- genha : varchar 1 - precoFinal : float - gquantidade : int
_contato - varchar 0.*| - dataPedido : date -valorTotal : double
- cpfCnpj : varchar [ -hora: Ly 0/_’—//1_:' - produto : Produto
- enderecos] ] : LocalEntrega - statusPedido : varchar

- desconto ; double
dadosCliente | Cliente

1
1 -itern[ ] : tem \
1
N
1

0> Pagamento
£
- - formaPagamento  varchar
- dataPagamento : date
LA IR -valor : double

- endereco ;varchar 0.1
- NUMmero : int Cupom
- bairro ; varchar :
- complemento ; varchar o anE..tEXt
- cidade : varchar -valor : double

- status :int

Figura 2.: Diagrama das classes de modelo.
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A arquitetura MVC é dividida em trés componentes e conforme afirmado
por Zucher (2020), a camada Model possui a responsabilidade de gerenciar e
controlar a forma como os dados se comportam por meio das funcgdes, logica e
as regras de negocio estabelecidas. A camada Controller é responsavel por
intermediar as requisicdes enviadas pela View com as respostas fornecidas
pela camada Model. J4 a View é responsavel por apresentar as informacdes de

forma visual ao usuario.

A figura 3 ilustra a interagdo entre as camadas do sistema. Para tanto,
foi utilizado o exemplo de Produto. Para cada entidade do sistema, contém o

comportamento semelhante no que se diz respeito a interacéo.

I

Entidades

Produto

- nome :varchar
o DAO
- descricao : varchar

- preco : double €\ ProdutoDao

+ ProdutoDao() : void

+ gefTodasCategorias() : void

[ + incluirCategoria(categoria ; Categoria) : void
+ getTodosProdutos() : void

+ getProdutosLiceiral) : void

| + incluirProduto{produto : Produto) © void

+ excluirCategorialid : int) : void

/

Controladores + getCategoriaid : int): void
|| + excluirProduto(id : inf) : void
ControlerProdutos + atualizarProduto(id : int) : void

+ getTodosProdutosCategoria(idCategoria © inf) : void
+incluirCategorial) ; void + getProduta(id : int) : void

+ incluirProduto() : void /

+ excluirCategorial) : void
+ excluirProdutol) : void

+ atualizarProduto() : veid
+ getCategorias() : void

+ getProdutos() : void

+ getProdutosCategorial) : void
+ mudaStatusProdutol : void

\

Conexao

+ getConexao() : void

Figura 3.: Interagéo das classes de modelo, controladoras e DAO.

3.4.Estimativas (Tamanho, esforgo e prazo)

Existem técnicas Uteis para estimar tempo e esforco. As métricas de
projeto e processo podem proporcionar perspectivas histéricas e valiosas

informacdes para determinar estimativas quantitativas (PRESSMAN, 2011).
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Foram feitos ajustes iniciais desde a primeira estimativa até a entrega e
a secao seguinte apresenta a Ultima estimativa, sendo que no final da secéo,
sera apresentada uma tabela da estimativa inicial e a final e os ajustes

realizados.

3.4.1. Identificag&o das funcionalidades do sistema

A métrica para estimativa escolhida como base para as estimativas
deste projeto € Analise de pontos de funcdo — FPA ou (Function Point Analysis)
(IFPUG, 2018), com base no levantamento preliminar ser4d usado para
mensurar o sistema, visto que como se trata de um levantamento preliminar

pode-se ter necessidade de alteracdo nos calculos.

A FPA é atualmente um instrumento utilizado por profissionais da area
de sistemas e em empresas de todos os portes e segmentos da economia
brasileira. Inicialmente o foco principal de sua aplicagcdo era em estimativas.
Atualmente ainda continua sendo uma ferramenta importante em estimativas,
mas também tem sido aplicada cada vez com mais sucesso como unidade de
medicdo de contratos de desenvolvimento de software e como ferramenta na
geréncia de projetos (VAZQUEZ, 2013).

3.4.2. Entrada Externa ou Input (I)

Este processo estabelece as entradas responsaveis por processar
dados ou informagdes de controle vindos de fora da fronteira da aplicagéo.
Uma das principais intencdes de uma entrada externa € manter um ou mais
arquivos légicos internos e/ou alterar o comportamento do software
(PRESSMAN, 2011).

Entradas Externas
Incluir Cliente
Alterar Cliente
Incluir Categoria
Excluir Categoria
Incluir Cupom
Excluir Cupom
Incluir Endereco
Alterar Endereco
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Excluir Endereco
Incluir Pagamento
Incluir Pedido
Incluir Produto
Alterar Produto
Excluir Produto

Tabela 3.: Entradas Externas.

3.4.3. Saida Externa ou Output (O)

Principal objetivo de uma saida externa é apresentar dados ao usuério
por meio de légica de processamento que ndo seja apenas recuperacao de
dados. A légica de processamento deve obrigatoriamente conter ao menos
uma férmula matematica ou calculo, ou criar dados derivados. Pode também
manter um ou mais arquivos logicos internos e/ou alterar o comportamento do
software. Ou seja, uma saida externa tem a funcdo de gerar dados ou
informagdes de controle que saem pela fronteira da aplicagdo (PRESSMAN,
2011).

Saidas Externas
Total de Pedidos do dia
Total de Clientes
Total de Produtos

Tabela 4.;: Saidas Externas.

3.4.4. Consulta Externa (C)

A consulta externa € um processo elementar que ha o envio de dados ou
informacBes de controle para fora da fronteira da aplicacdo. Sua principal
intencdo é apresentar informagdo ao usuario por meio de uma simples
recuperacdo de dados de arquivos légicos internos e/ou arquivo légico externo.
A logica de processamento ndo deve conter formula matematica ou calculo,
criar dados derivados, manter um ou mais ALl e/ou alterar o comportamento do
software. Pode-se citar como um exemplo as telas de ajuda (PRESSMAN e
MAXIM, 2011).



Consultas Externas

Buscar Cliente

Buscar Categoria

Buscar Cupom

Buscar Pagamento

Buscar Pedido

Buscar Produto

Buscar Categoria

Tabela 5.: Consultas Externas.

3.4.5. Classificacdo conforme nivel de complexidade
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A seguir nas Tabelas 6, 7, 8 e 9 serdo apresentadas as Entradas

Externas sdo transacdes com o objetivo de atualizar arquivos légicos internos

ou modificar o comportamento do sistema. Consultas Externas séo transacoes

que representam simples recuperacdo de dados de arquivos logicos internos

e/ou arquivos de interface externa e Saidas Externas sdo transacdes com o

objetivo de apresentacdo de informacdo, porém envolvendo légica de

processamento adicional a uma consulta externa.

Entradas Externas Tipo de Dados | Grau
Incluir Cliente 5 Simples
Alterar Cliente 5 Simples
Incluir Categoria 2 Simples
Excluir Categoria 1 Simples
Incluir Cupom 4 Simples
Excluir Cupom 1 Simples
Incluir Endereco 7 Simples
Alterar Endereco 7 Simples
Excluir Endereco 2 Simples
Incluir Pagamento 5 Médio
Incluir Pedido 8 Complexo
Incluir Produto 6 Simples
Alterar Produto 6 Simples
Excluir Produto 2 Simples

Tabela 6.: Classificacdo Entradas Externas.



Saidas Externas Tipo de Dados | Grau
Total de Pedidos do dia 8 Médio
Total de Clientes 8 Simples
Total de Produtos 8 Simples
Tabela 7.: Classificacdo Saidas Externas.
Consultas Externas Tipo de Dados | Grau
Buscar Cliente 5 Simples
Buscar Categoria 2 Simples
Buscar Cupom 4 Simples
Buscar Pagamento 5 Simples
Buscar Pedido 8 Complexo
Buscar Produto 6 Simples
Tabela 8.: Classificagdo Consultas Externas.
Arquivos Légicos Internos | Tipo de Registro| Grau
Cadastrar Cliente 1 Simples
Cadastrar Categoria 1 Simples
Cadastrar Cupom 1 Simples
Cadastrar Endereco 1 Simples
Cadastrar Produto 1 Simples

Tabela 9.: Classificagdo ALlI’s.

3.4.6. Calculando Pontos Brutos
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Como pode ser verificado na Tabela 10, de acordo com o numero de

ocorréncias, sua complexidade e peso, obtivemos os resultados em cada

fungdo, e assim, ao somarmos todos os resultados, temos o total de pontos

brutos de 124.

(o]
Funcéo N Ade : Complexidade | Peso | Resultado
Ocorréncias
12 Simples X3 36
Entradas 1 M Z 4 4
Externas €cio X
1 Complexa X6 6
Total 46
Saidas 2 Simples X4 8
Externas 1 Médio x5 5
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‘ ‘ 0 Complexa X7 0
Total 13

Arquivos 7 Simples X7 49
Logicos 0 Médio x 10 0
Internos 0 Complexa x 15 0
Total 49
Arquivos de 0 Simples X5 0
Interface 0 Médio X7 0
Externa 0 Complexa x 10 0
Total 0

Consutes |5 S0

Externas

1 Complexa X 6 1

Total 16

Total de Pontos Brutos 124

Tabela 10.: Tabelas de Pesos FPA.

No FPA, cada nivel de complexidade tem um peso. Devemos entao
multiplicar o nimero de ocorréncias de uma funcédo pelo peso correspondente
ao nivel de complexidade (IFPUG, 2018).

3.4.7. Calculando Fator de Ajuste e Pontos Ajustados

Segundo o International Function Point Users Group (IFPUG) existem 14
caracteristicas que podem influenciar no projeto e que devem ser levadas em

conta para fins de célculos e estimativas do tamanho do software.

Sendo assim, as caracteristicas sdo: 1) Comunicacdo de dados, 2)
Funcdes distribuidas, 3) Desempenho, 4) Carga de configuracdo, 5) Volume de
transacbes, 6) Entrada de dados online, 7) Eficiéncia do usuério final, 8)
Atualizagcdo online, 9) Processamento complexo, 10) Reutilizagdo, 11)
Facilidade de implantacdo, 12) Facilidade operacional, 13) Mdultiplos locais e
14) Facilidade de mudanca; onde sdo atribuidas para cada caracteristica o
peso de 0 (zero) a 5 (cinco), de acordo com o nivel de influéncia da mesma no

projeto conforme a tabela abaixo.

Peso | Nivel de Influéncia (NI)
0 Nenhuma influéncia
1 Influéncia minima
2 Influéncia moderada
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3 Influéncia média
4 Influéncia significativa
5 Grande influéncia

Tabela 11.: Nivel de influéncia.

1) Comunicacéo de dados:

A caracteristica Comunica¢do de dados foi atribuida o peso 4, pois é
mais que um front-end, mas suporta apenas um tipo de protocolo de
comunicacao.

2) Funcdes distribuidas:

As Funcbes distribuidas receberam peso 1, pois a aplicacdo prepara
dados para o usuario final utilizar em outro componente do sistema, tal como
planilhas eletrénicas ou banco de dados.

3) Performance:

A Performance foi atribuida peso 0, pois nenhum requerimento especial
de performance foi solicitado pelo usuario.
4) Configuracéo do equipamento:

A Configuracdo do Equipamento recebeu peso 1, pois existem restricbes
operacionais leves. Ndo é necessario esforco especial para resolver as
restricoes.

5) Volume de transacoes:

O Volume de transacdes foi atribuido peso 1, pois existem restrices
operacionais, mas nenhum esforco extra € necessario para suporta-las
6) Entrada de dados:

A Entrada de dados online recebeu peso 0, pois todas as transa¢des sao
processadas em modo batch.

7) Interfaces com usuério:

A Interface com usuario foi atribuida peso 5, pois 0 sistema possui
menus, utilizacdo de mouse, scrolling vertical, drop down list, janelas pop-up,
menos numero de telas para executar funcoes.

8) Atualizac&o Online:
A Atualizacéo online recebeu peso 0, pois ndo ha nenhuma atualizacéo

on-line.
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9) Processamento Complexo:

O Processamento complexo foi atribuido peso 1, pois tem
processamento matematico extensivo.
10) Reutilizacéo:

A Reutilizacdo recebeu peso 1, pois o codigo reutilizavel é usado
somente na aplicacao.

11) Facilidade de implantacéo:

A Facilidade de implantacdo foi atribuida peso 1, pois nenhuma
consideracdo especial foi estabelecida pelo usuario, mas procedimentos
especiais sdo necessarios na implantacdo, neste caso disponibilidade de
hospedagem na web e configuracédo de banco de dados.

12) Facilidade operacional:
A Facilidade Operacional foi atribuida peso 1, pois possui 0 processo de

backup e recuperacédo com a intervencao do operador.

13) Multiplos Locais:

Os Mudltiplos locais receberam peso 2, pois a necessidade de mdultiplos
locais foi considerada no projeto, e a aplicacdo foi desenhada para operar
apenas sobre o mesmo ambiente de software e hardware.

14) Facilidade De Mudanca:

A Facilidade de mudancas recebeu peso 1, pois estdo disponiveis
facilidades como consultas e relatorios flexiveis para atender necessidades
simples.

A Tabela 12 apresenta um resumo geral contendo todas as
caracteristicas jA mencionadas anteriormente e seus respectivos niveis de

influéncia.

Caracteristica Geral dos Nivel de
Sistemas Influéncia
Comunicacao de dados 4
Funcdes distribuidas
Performance

Configuracdo do equipamento

Volume de transacbes
Entrada de dados
Eficiéncia do usuario final

~N (OO0 (W N (e
o0 |k |- O |k
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8 Atualizacdo on-line 0
9 Processamento complexo 1
10 Reutilizacdo 1
11 Facilidade de implantac&o 1
12 Facilidade de operacdo 1
13 Multiplos locais 2
14 Facilidade de mudancas 1

Total de Influéncia 19

Tabela 12.: Pesos de Influéncia.

3.4.8. Fator de Ajuste

A equacdo do fator de ajuste é calculada pela soma de todas as
influéncias (definidas anteriormente), com base nessas influéncias os pontos
brutos séo ajustados 35% para mais ou 35% para menos, o resultado maximo
que se pode alcancar no calculo € 1,35, ou seja, quando todas as 14

caracteristicas sdo de vital importancia para o sistema, ou 0 minimo de 0,65.

Fator de Ajuste
Férmula (Total de Influéncia * 0,01) + 0,65
Desenvolvimento (19 *0,01) + 0,65
Resultado 0,84

Tabela 13.: Fator de Ajuste.

3.4.9. Pontos Ajustados

A equacdo de calculo dos pontos ajustados € definida pelo total de
pontos brutos vezes o fator de ajuste, logo:

Pontos Ajustados
Formula Total de Pontos Brutos * Fator de Ajuste
Desenvolvimento 124 * 0,82
Resultado 101,68

Tabela 14.: Pontos Ajustados.
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3.4.10. Estimativa de Esforco de Trabalho

Para estimar o esforco de trabalho € utiliza a expressédo que calcula o
tempo de trabalho em horas é dado pela expressao abaixo:

Esforco Trabalho = Pontos Ajustados * indice

produtividade

Para esse projeto foi escolhido usar como base no calculo de esforgo
por hora, linguagem orientada a objeto que tem um esfor¢o de 6,5 a 12 horas
para cada ponto de funcgéo, julgando um conhecimento mediano sobre

linguagens orientadas a objeto sera usado 9 horas por ponto de funcéo, logo:

Esforco de Trabalho
Férmula Pontos Ajustados * indice Produtividade
Desenvolvimento 102 * 9 horas
Resultado 918 horas

Tabela 15.: Esforco de Trabalho.
3.4.11. Estimativa de prazo em meses

O monitoramento e controle do prazo € realizado para garantir que o
projeto seja finalizado dentro do prazo planejado, sera realizado comparando

se as tarefas que estdo sendo realizados estdo de acordo com o cronograma.

As revisfes de prazo serdo realizadas ao final de cada marco ocorrendo
algum problema, sera ajustado o cronograma, com isso garantindo um prazo
coerente durante todo o projeto. Ocorrendo uma extensdo muito alta na data de
entrega do projeto, se fara necessario fazer hora extra para cumprimento do

prazo de entrega.
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@ —
5
w
w Regigo Impossivel
= (75% de Td)
£
=
O __,___.--/
] Td [To
Tempo de Desenvolvimento
Observaces:

1. Td & o tempo étimo de desenvolvimento.

2. To é o tempo que acarreta o menor custo.

3. To=2Td.

4. E impossivel terminar em menos que 0,75 * Td.

Figura 4.: Relagdo entre a Estimativa de Prazo e de Esforgo.

FONTE: JONES (2007).

Tipo de sistema Expoente t

Sistema comum - Mainframe (desenvolvimento de sistema alto
~ : 0,32a0,33

grau de reuso ou manutencédo evolutiva)
Sistema comum - Web ou cliente servidor 0,34a0,35
Sistema OO (se o projeto OO néo for novidade para equipe, néo
tiver o desenvolvimento de componentes reusaveis, considerar 0,36
sistema comum
Sistema cliente/servidor (com alta complexidade arquitetural e 0.37
integracdo com outros sistemas) ’
Sistemas Gerenciais complexos com muitas integracoes, 0.39
DataWarehousing, Geoprocessamento, Workflow '
Software Basico, Frameworks, Sistemas Comerciais 0,40

Tabela 16.: Tipo de Sistema.

Conforme analisado, esse sistema foi classificado como um Sistema

Orientado a Objeto usando como expoente de tempo de desenvolvimento 0,36.

A férmula ficou da seguinte forma:

Tempo de Desenvolvimento = Pontos Ajustados Expoente t

Logo, os valores finais sédo apresentados na Tabela 17.
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Tempo de Desenvolvimento
Férmula Pontos Ajustados Bxpoentet
Desenvolvimento 102036
Resultado 5,28 meses

Tabela 17.: Tempo de Desenvolvimento.

3.5. Plano de Testes

Esse projeto adorara o teste de software Caixa Preta. Este teste consiste
em verificar a saida de dados mediante diversas entradas, onde s&o
comparadas a saida dos dados com uma informacéao “ideal”. Esse tipo de teste

pode ser feito em todas as partes do desenvolvimento.

Também serd utilizado os testes de Usabilidade, o qual o usuario pode
interagir efetivamente com a aplicacdo (PRESSMAN, 2011), Unitario que
procura aferir a corre¢cdo do codigo em sua menor fracdo (DEVMEDIA, 2018).
O objetivo é verificar a facilidade que o software ou site possui de ser

claramente compreendido e manipulado pelo usuario.

4. PROTOTIPAGEM

Frequentemente, o cliente define uma série de objetivos gerais para o
software, mas nao identifica, detalhadamente, os requisitos para funcdes e
recursos. Em outros casos, o desenvolvedor encontra-se inseguro quanto a
eficiéncia de um algoritmo, quanto a adaptabilidade de um sistema operacional
ou quanto a forma em que deva ocorrer a interacgdo homem/méaquina. Em
situacdes como essas, e em muitas outras, o paradigma de prototipacédo pode
ser a melhor escolha de abordagem (PRESSMAN, 2011).

A partir de cada requisito fornecido pelo cliente, foram elaboradas as
visdes da interface. Com os modelos de protétipo, ganha-se significativamente
auxilio para validar os requisitos, como também, ter feedback da aceitacao por
parte do cliente. Foi de extrema importancia o uso dos protétipos para outros
processos durante o desenvolvimento, como por exemplo, a fase de
implementagdo. Logo, assim que a fase de validacdo dos requisitos foi

concluida, o prototipo néo foi descartado, uma vez que foi muito Gtil para todo o



39

restante do trabalho. As Figuras 5,6,7 e 8 ilustram os prot6tipos propostos para

0 sistema.

Pégina inicial

A0 X} (s ) @O

Loge Quem somos Contate  Fazer pedido

Carrosel de imagens

Informagdol Informagdo?2 Informagdod

Figura 5.: Prot6tipo da Tela da pagina inicial.



Pagina inicial

A X Ger ) @

Loge Quem somos Contato  Fazer pedido

| Meu carrinho I

o

Produtol Produto?2 Produtod Produto4

Figura 6.: Prot6tipo da Tela de escolher pedido.

Pagina inicial

QA0 X (er ) @

Loge Quem somos Contate  Fazer pedido

Bl &

Nome

Senha

Méo tem cadastro?

Figura 7.: Prototipo da Tela de login do usuério.

40
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Meus pedidos

A0 X Ger ) @ D

Loego Quem somos Contate  Fazer pedido

MEUS PEDIDOS

Filtrar por: |«

A AR T AT SN
L g

SN SRR ML AAME ST
SIS SR ST AT S04
AN SRR S AL SN
TS ML ST A B
Al AL AL AL ML
ARt S Liiidd S AR B

P

Figura 8.: Prot6tipo da Tela de Gerar Relatério de pedidos.

5. MODELAGEM DO PROJETO

O Modelo de Projeto tem como objetivo explicitar como o software deve
ser feito, diferente do Modelo de Requisitos cujo objetivo é representar “o que”

o software faz.

5.1. Arquitetura de Software

7

O projeto arquitetural do software é toda estrutura de dados e o0s
componentes de programas hecessarios para concluir um sistema
computacional, levando em consideragéo o tipo de arquitetura, a estrutura e as

propriedades dos componentes que constituem o sistema (PRESSMAN, 2011).

Para o desenvolvimento desse software o padréo utilizado foi o MVC
(Model-View-Controller).
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5.1.1. MVC

Segundo Silveira (2012) houve wuma grande evolucdo no
desenvolvimento Web com o surgimento do padrdo arquitetural Model View
Controller, o MVC, pois era diferente dos outros modelos que ndo focavam a
facilitacdo com designers, boas préticas de OO e encapsulamento, por

exemplo.

Segundo Molski (2017) esse padrédo separa a aplicacdo em trés
camadas: model, view e controller, como o proprio nome sugere. Uma das
vantagens da utilizacdo do padrdo MVC além da organizacdo dos
componentes dentro do projeto € a facilidade de manutencédo da aplicacéo,
uma vez que a troca de algum componente pode ser resolvida sem maiores

problemas, sem a necessidade de descartar todo o restante do codigo/projeto.

A Figura 9 ilustra o esquema em que a aplicacéo fica estruturada.

View M = o o e e e e e Controller

Model

Figura 9.: Model View Controller.

FONTE: FOWLER (2002).

A camada Model é reponsavel por representar as informacdes do
dominio da aplicacdo, como o proprio nome sugere € um objeto contendo todos

os dados e comportamentos que 0os mesmos tem na interface.

A camada View representa a exibicdo do modelo na interface, ou seja,

apenas exibe as informacoes.
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A camada Controller é reponsavel por parte relacionada a alteracdo das
informacdes, isto €, leva a entrada do usuario, manipula o modelo e faz com

que a view atualize os dados para o usuario.

5.2.1 Plataforma Php

Para Vasquez (2020), o Php é uma linguagem de programacdo para
construir sites dinamicos, extensfes de integracdo de aplicacdes e agilizar o
desenvolvimento de um sistema. Essa linguagem é mundialmente conhecida e
uma das mais utilizadas pela facilidade em aprendé-la, manusea-la, além de

ser compativel com quase todos os sistemas operacionais que existem.

Para o desenvolvimento desse software foi utilizado essa linguagem
juntamente com o framework denominado Bootstrap que contém diversos tipos
de templates baseados em HTML e CSS para varias funcbes e componentes,
ou seja, uma auxiliadora no desenvolvimento front-end. Para Souza(2019),
Bootstrap € um framework front-end usado para desenvolver aplicacdes web e
sites mobile-first, ou seja, com o layout adaptado a tela do dispositivo utilizado
pelo usuario, utilizado em aplicacfes front-end, ou seja, na camada de interface
com o usuario para o desenvolvimento de aplicacdes adaptaveis a tela de
qualquer dispositivo. Por isso, ele conta com diversos recursos para configurar
os estilos dos elementos da pagina de forma simples e eficiente, além de
facilitar a construcdo de paginas que sejam, ao mesmo tempo, adaptadas para
web e para dispositivos moéveis. No sistema, o Bootstrap foi amplamente
utilizado, incluindo botées de navegacao, layout, carrosel de imagem,
apresentacdo de imagens e etc. E uma de suas principais aplicacdes no
sistema foi a geracdo das paginas responsivas. Isso permitiu que a interface do
usuario fosse otimizada para qualquer tamanho de tela, desde dispositivos
moveis de quaisquer sistemas operacionais até televisores. Fora o grande

acervo de material que a prépria comunidade distribui gratuitamente.
5.2.2 Autenticacdo e usuarios

O sistema possui dois perfis os quais sdo autenticados de maneiras
diferentes. Para acesso geral e principal do propdésito do sistema, ha o perfil de

usuario, o qual tem acesso a todas as areas do site exceto a area
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administrativa. Sua autenticacdo se da por meio de um uUnico cadastro de
dados pessoais e posteriormente por login de usuério e senha, também Unicos
no sistema. Para finalizacdo de um pedido, € necessario a autenticacdo do

usuario.

O outro perfil ao qual o sistema possui, € o perfil administrativo. Sua
autenticacdo se da por meio de um login padrdo contendo um usuério e senha
do sistema o qual € definido pelo desenvolvedor e somente esses dados de
login ddo acesso a essa area. O perfil de administrador possui acesso somente
a pagina inicial e & pagina administrativa o qual possui todas as areas de
cadastro de produtos, visualizacdo de relatorios, pedidos feitos e pedidos em

aberto.

5.2.3 Acesso a dados

Para armazenamento, leitura, atualizacdo de dados e exclusdo dos
mesmos foi usado o SQL, uma linguagem de banco de dados que possui a

funcdo de gerenciar tais dados.

O banco de dados relacional utilizado foi o MySqgl que modela tudo o que
se refere a cliente-servidor. Segundo Longen (2019), o MySql tem a funcéo de
criar o banco de dados para que se manipule os dados e faca o devido
armazenamento a partir da definicdo das tabelas. Com isso, a partir de
comandos SQL a aplicacao do servidor responde com a informacéo solicitada

pelo comando.

7

A utilizacdo portanto no sistema € na leitura, edicdo, gravacdo e
exclusdo de dados como produtos e suas respectivas informacodes, pedidos e

suas respectivas informacoes.

5.2.4 JavaScript

O Javascript € uma linguagem de programacao de comportamento que
permite a criacdo de contetudos dinamicos, animacdes para deixar seu o site
mais interativo e com maior aproveitamento de elementos da interface com
usuario seja qual for o perfil (LONGEN, 2011).
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Sua utilizagdo no sistema se deve ao fato da linguagem dar uma
resposta mais imediata por ndo precisar fazer uma verificacdo no servidor de
banco de dados, o que demandaria um maior tempo para processar a
informacéo. No sistema h& o uso de tal linguagem na verificacdo de campos de
formulérios para ver por exemplo se senhas coincidem ou se ndo ha caracteres

proibidos nos campo e o bloqueio das mesmas.

Abaixo ha uma funcdo JavaScript na qual é utilizado no sistema ao
realizar um cadastro de usuario no sistema. Ha dois campos no formulario que
0 usuario deve digitar a senha no primeiro campo e repeti-la no segundo
campo. Ao enviar a submissao do formulario, primeiramente é feito a validacao
das senhas, se elas estdo iguais nos dois campos. A funcédo capta o que foi
digitado nos dois campos, se for igual, segue a compilacdo, se forem

diferentes, é exibido na tela uma mensagem de erro.

function validacao() {

senha = document.getElementByld("pSenha").value;
senha2 = document.getElementByld("pSenha2").value;

if (senha != senha2) {
span = document.getElementByld("Senhalncorreta");
// alert("Confirmacdo de Senha Incorreta");
span.innerHTML = "Senhas nao conferem!"
document.form1.pSenha.focus();
return false;

5.2.4 CSS

Segundo Goncalves (2019), CSS é usado para estilizar elementos
escritos em uma linguagem de marcacdo como HTML. O CSS separa o
contetdo da representacao visual do site. Como o HTML é uma linguagem de
marcacao (o alicerce de um site) e o0 CSS é focado no estilo (toda a estética de

um site), eles andam juntos.
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No sistema, o Css foi utilizado para estilizar diversas paginas. O cddigo
abaixo mostra uma sintaxe a ser aplicada no botdo de submissdo do formulario
de login. Cada comando estiliza um elemento do botdo, ou seja, € composto

por varios comandos.

.ghost-round {

cursor: pointer;

background: none;

border: 1px solid rgba(255, 255, 255, 0.65);
border-radius: 25px;

color: rgbha(255, 255, 255, 0.65);
-webkit-align-self: flex-end;
-ms-flex-item-align: end;
align-self: flex-end;

font-size: 19px;

font-size: 1.2rem;

font-family: roboto;
font-weight: 300;

line-height: 2.5em;

margin-top: auto;
margin-bottom: 25px;
-webkit-transition: all .2s ease;
transition: all .2s ease;

O cdbdigo abaixo, ilustra um exemplo da sintaxe com o elemento hover,
porém quando ha um hover no botdo de submisséo, ou seja, quando o usuario
passa 0 mouse pelo botdo. E reaproveitado toda a sintaxe anterior com a

adicao e/ou substituicdo de comandos.

.ghost-round:hover {
background: rgba(255, 255, 255, 0.15);
color: #fff;
-webkit-transition: all .2s ease;
transition: all .2s ease;

}
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5.3 Modelagem Fisica do Banco de Dados

_ pedido u
IdPedide INT{11)

* PrecoFinal FLOAT
DataPedido DATE B ————

*Hora VARCHAR(50)

|
|
_________ 44 ¥ StatusPedido VARCHAR(100) I
|

# Desconto DOUBLE
Nom eCupom VARCHAR(100) [ H ————————— -
@ IdCliente INT{11)

|
|
idEntrega INT({11) il

il
_Jcategoria ¥ _ produto v g _J locallentrega v
IdCategoria INT{11) }.‘ IdProduto INT{11) le IdLocaEntrega INT({11)
* Mom e VARCHAR{100) } * Mom e VARCHAR{100) | » Endereco VARCHAR{100)
> | » Descricao VARCHAR( 100) I *Mumero INT(11)
-—g, Preco DOUBLE I ________ < > Bairro VARCHAR(100)
» status INT(11) l——J I * Complemento V ARCHAR{100)
¥ idCategoria INT{11) | I » Cidade VARCHAR(100)
> I | @ IdLocaEntregadiente INT{11)
4 L .
1 i | i
A ; ¥ A
“Jcupom ¥ ] item v _] diente v _| pagamento ¥
idCupom INT{11) IdItem IMT{11) IdCliente INT{11) IdPagamento INT{11)
*Mome TEXT » Quantidade INT{11) *Mom e YARCHAR({100) * FormaPagam ento VARCHAR{100)
*Vaor DOUBLE »VaorTotal DOUBLE »Senha VARCHAR(45) DataPagam ento DATE
» Status INT{11) % IdProduto INT{11) » Contato Y ARCHAR(20) »valor DOUBLE
> 2 idPedido INT{11) » Cpfcnpj VARCHAR(100) ¥ idPedido INT{11)
> > >

Figura 10.: Modelo entidade relacionamento.

Nos itens a seguir sdo detalhadas as tabelas do banco, exibindo cada

atributo com seu tipo, tamanho, restricdo e chave de acesso.

Quadro 1.: Siglas de nomenclaturas

Simbolo Restricao Descri¢do
pk Cha\./e PrmArid Campo(s) que identifica, de forma Unica, cada registro da tabela.
(primary key)
fi Chave estrangeira Campo que estabelece o relacionamento entre tabelas. Este campo é
(foreign key) originalmente chave primaria na tabela de origem.
nn Preenchimento obrigatdrio | Propriedade do campo, que define a obrigatoriedade do preenchimento.
(not null) Significa que o campo nio aceita nulo.

FONTE: PUGA et al (2013)
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Quadro 2.: Modelo Fisico de Dados: Categoria.

Categoria
Descrigao Entidade responsavel por armazenar os dados das categorias de produtos.
Nome da tabela categoria
Tempo de Permanente
reten¢ao
Rotina de limpeza | N3o se aplica
ATRIBUTOS
Atributo Tipo de dado Tamanho | Restrigdo Descrigdo
idCategoria INTEGER 5 nn, pk Identificador da tabela categoria.
nome VARCHAR 100 nn Nome da categoria.

CONSTRAINTS

Atributo(s)

Nome Restri¢ao Observagoes

idCategoria pkCategoria Chave primaria.
Quadro 3.: Modelo Fisico de Dados: Cliente.
Cliente
Descrigao Entidade responsavel por armazenar os dados dos clientes.
Nome da tabela cliente
Tempo de Permanente
retengao
Rotina de limpeza | N&o se aplica
ATRIBUTOS
Atributo Tipo de dado Tamanho | Restri¢do Descrigdo
idCliente INTEGER 5 nn, pk Identificador da tabela cliente.
nome VARCHAR 100 nn Nome do cliente.
senha VARCHAR 45 nn Senha de acesso do cliente.
contato VARCHAR 20 nn Telefone de contado do cliente.
cpfCnpj VARCHAR 20 nn Cpf do cliente ou Cnpj da empresa.

CONSTRAINTS

Atributo(s)

Nome Restri¢cao Observagoes

idCliente pkCliente Chave primaria.
Quadro 4.: Modelo Fisico de Dados: Cupom.
Cupom
Descrigao Entidade responsavel por armazenar os cupons cadastrados no sistema.
Nome da tabela Cupom
Tempo de retengao Permanente

Rotina de limpeza

Nao se aplica

ATRIBUTOS
Atributo Tipo de dado Tamanho | Restricdo Descrigao
IdCupom int 5 nn, pk Identificador da tabela cupom
Nome text 256 nn Nome do cupom.
Valor double 5 nn Valor em porcentagem do cupom.
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Status ‘ int 11 nn Status do cupom.
CONSTRAINTS
Atributo(s) Nome Restri¢do Observagées
IdCupom pkCupom Chave primaria.
Quadro 5.: Modelo Fisico de Dados: LocalEntrega.
LocalEntrega
Descrigao Entidade responsavel por armazenar os enderegos cadastrados dos clientes.

Nome da tabela

LocalEntrega

Tempo de retengao

Permanente

Rotina de limpeza

Ndo se aplica

ATRIBUTOS
Atributo Tipo de dado Tamanho | Restrigao Descricao
nn, pk Identificador da tabela
IdLocalEntrega int 5 localEntrega
Endereco varchar 100 nn Nome do enderego.
Numero int 11 nn Numero do enderego
Bairro varchar 100 nn Bairro da entrega.
nn Informacgdo adicional para

Complemento varchar 100 entrega.
Cidade varchar 100 nn Nome da cidade
IdLocalEntregaCliente | int 5 Nn, fk Identificador da tabela Cliente.

CONSTRAINTS

Atributo(s)

Nome Restrigao

Observagoes

IdLocalEntrega

pkCliente

Chave primaria.

IdLocalEntregaCliente

fkLocalEntregaCliente

Chave estrangeira para a tabela
Cliente.

Quadro 6.: Modelo Fisico de Dados: Item.

Item
Descrigao Entidade responsavel por armazenar os itens de um pedido feito pelo cliente.
Nome da tabela Item
Tempo de retengio Permanente

Rotina de limpeza

N3o se aplica

ATRIBUTOS

Atributo Tipo de dado | Tamanho Restricdo Descrigao
IdItem int 5 nn Identificador da tabela item.
Quantidade int 11 nn Quantidade de itens.
ValorTotal double 11 nn Total do valor dos itens.

Identificador da tabela

IdProduto int 11 nn, fk Produto.
IdPedido int 11 nn, fk Identificador da tabela Pedido.

CONSTRAINTS

Atributo(s)

Nome Restri¢ao Observagoes

Idltem

pkltem

Chave primaria.

IdProduto

fkProduto

Chave estrangeira para a tabela
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Produto.
IdPedido fkPedido Chave estrangeira para a tabela
Pedido.
Quadro 7.: Modelo Fisico de Dados: Pedido.
Pedido
Descrigao Entidade responsavel por armazenar os pedidos registrados no sistema.
Nome da tabela Pedido
Tempo de retengio Permanente

Rotina de limpeza

N3o se aplica

ATRIBUTOS
Atributo Tipo de dado | Tamanho Restri¢ao Descrigdo
IdPedido int - nn, pk Identificador da tabela pedido.
PrecoFinal float - nn Preco final da compra.
DataPedido date - - Data do pedido.
Hora varchar 50 nn Hora do pedido.
StatusPedido varchar 100 nn Status referente ao pedido.
Desconto aplicado no valor
Desconto double - nn total da compra.
IdCliente int 11 nn, fk Identificador da tabela Cliente.
Identificador da tabela
IdEntrega int 11 nn, fk localEntrega.
CONSTRAINTS
Atributo(s) Nome Restrigao Observagoes
IdPedido pkPedido Chave primaria.
IdCliente fkCliente Chave estrangeira para a tabela
Cliente.
IdEntrega fkLocalEntrega Chave estrangeira para a tabela
LocalEntrega.
Quadro 8.: Modelo Fisico de Dados: Produto.
Produto
Descrigao Entidade responsavel por armazenar os produtos no sistema.
Nome da tabela Produto.
Tempo de retengao Permanente

Rotina de limpeza

N3o se aplica

ATRIBUTOS
Atributo Tipo de dado | Tamanho Restrigao Descrigao
Identificador da tabela
IdProduto int - nn, pk produto.
Nome varchar 100 nn Nome do produto.
Descricao varchar 100 - Descri¢do do produto.
Preco double - nn Preco do produto.
Status referente ao produto se
Status int 11 nn ele estd ativo ou inativo.
Identificador da tabela
IdCategoria int 11 nn Categoria.
CONSTRAINTS
Atributo(s) Nome Restri¢ao Observagoes
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IdProduto pkProduto Chave primaria.
IdCategoria fkCategoria Chave estrangeira para a tabela
Categoria.

Quadro 9.: Modelo Fisico de Dados: Pagamento.

Pagamento
Descrigao Entidade responsavel por armazenar os dados de pagamentos de pedidos.
Nome da tabela Pagamento.
Tempo de retengio Permanente
Rotina de limpeza N3do se aplica
ATRIBUTOS
Atributo Tipo de dado | Tamanho Restrigao Descricao
Identificador da tabela
IdPagamento int - nn, pk pagamento.
FormaPagamento varchar 100 nn Meio de pagamento do pedido
DataPagamento date - - Data realizada do pagamento.
Valor double nn Valor referente ao pagamento.
IdPedido int 11 nn Identificador da tabela Pedido.
CONSTRAINTS
Atributo(s) Nome Restri¢do Observagées
IdPagamento pkPagamento Chave primaria.
IdPedido fkCategoria Chave estrangeira para a tabela
Pedido.

5 PROCESSO DE TESTES

Segundo o Plano de Testes delineado na sec¢éo 3.5, o processo de teste
que sera realizado em todo o software é o Teste Caixa Preta ou Funcional que
segundo Pressman (2011) consistem em validar os requisitos funcionais do
software. Além deste, sera realizado também o teste de Caixa branca na qual
se possui acesso ao codigo fonte a ponto de conhecer a estrutura interna do

projeto.

Dessa forma, os testes unitarios foram aplicados logo apés cada
implementacéo de cada funcionalidade a que ela se propde, além disso foram

testados os feedbacks dados na interface do software.
6 IMPLEMENTAQAO E TESTES

Neste capitulo serdo apresentados os detalhes de implementagédo e
testes do software Sistema web delivery para padarias. A implementacdo das

funcionalidades se deu através da andlise da especificacdo de cada caso de
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uso, seguindo assim as prioridades funcionais para a escrita do cdédigo

conforme a documentacao.

7.1 Funcionalidades Implementadas

Como citado anteriormente, o software foi desenvolvido para atender as

necessidades funcionais segundo a especificacdo dos casos de uso.

7.2. Alocacao dos fragmentos de codigo aos elementos arquiteturais

A Tabela 18 ilustra uma descricdo sucinta da alocacdo dos maédulos aos

elementos da arquitetura apresentada no capitulo 5 deste documento.

Caso de Uso Elemento Modulo
Arquitetural
Cadastro classes/cadastro.inc
Cupom classes/cupom.inc
Endereco classes/endereco.inc
Model Item classes/item.inc
Pagamento classes/pagamento.inc
Pedido classes/pedido.php
Produto classes/produto.inc
Cadastro controlers/controlerCadastro.php
Carrinho controlers/controlerCarrinho.php
Cupom controlers/controlerCupom.php
Control Endereco controlers/controlerEndereco.php
Pagamento controlers/controlerPagamento.php
Pedidos
feitos controlers/controlerPedidosFeitos.php
Produto controlers/controlerProduto.php
/cadastro.php
Cliente /formCIienteAtu.aIizar.php
/verComprasCliente.php
[clientesCadastrados.php
Categoria /cadastroProduto.php
_ Cupom /cadastrarCupons.php
View /verCupons.php
[formClienteEndereco.php
Endereco [formClienteEnderecoCarrinho.php
/formEnderecoAtualizar.php
Pagamento /pagarNaEntrega.php
Pedido /escolherPedido.php

[fazerPedido.php
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[finalizarCompra.php
/meusPedidosCliente.php
/ultimosPedidos.php
/pedidosEntreguesPaginacao.php
/cadastroProduto.php
Produto /formProdutoAtualizar.php

/lixeiraProdutos.php

Tabela 18.: Alocacdo dos Mddulos aos Elementos Arquiteturais.

6.3 Implementacéao das Interfaces

Inicialmente temos um modo de cabecalho, em que ndo ha usuério
logado, conforme a figura 11, tem-se recursos Css para efeito visuais e
animagdes ao cligue no campo. O sistema ao receber o cligue no botdo
“Login”, faz a verificagdo se os campos informados estado cadastrados no banco

de dados. E usado tanto para acesso administrativo quanto para acesso geral.

“** Ponto do pao Quem somos? Contato Fazer pedido Cadastre-se LOGIN

Primeiro acesso?

Clique aqui para se cadastrar

Figura 11.: Tela de Login.

Na figura 12 temos a listagem de todas as categorias cadastradas no

sistema com a condicao de terem produtos cadastrados na mesma. H& o uso
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do framework Bootstrap para os chamados cards. Um card € um container de
conteudo flexivel e extensivel. Todos eles sempre responsivos.

.. Ponto do pao Quem somos? Contato Fazer pedido Cadastre-se m

B MEU CARRINHO

_'J
Bebidas Lanche na
chapa

Figura 12.: Tela da listagem das categorias.

Na figura 13 ha a listagem de todos os produtos cadastrados no sistema
da categoria selecionada pelo usuario. H4 o uso do CSS para a formatacéo dos
cards na tela. No cabecalho, mostra-se 0 modo quando ha usuario logado no

sistema, com a liberacdo de botdes e personalizacédo de acordo com o nome
do usuario.

.. Ponto do péo Quem somos? Contato Fazer pedido Meus pedidos Bem vindo, Douglas Alves

T MEU CARRINHO

Voltar para categerias

S - el
Tapioca de minas, tomate e Tapioca de frango com Tapioca de queijo e
orégano catupiry presunto
R$ 10.00 RS 15.00 RS 10.00
Agicicnar ao pedido w Adicionar 20 pedide w Adicicnar ao pedide w

Figura 13.: Tela de produtos de uma categoria selecionada.
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Na figura 14 tem-se a listagem dos produtos que o0 usuario vai
escolhendo para o carrinho. Ha o uso do comando “table-responsive-sm table-
striped” que € um recurso Bootstrap para criacdo de tabelas responsivas com

tamanho definido no comando e a listragem de cores em cada linha.

Carrinho de Compra

Produto Quantidade Soma do item

Tapioca de frango com catupiry
R$ 15.00

1 RS 15.00

REMOVER

% -+

Coca-cola 2L
RS 10.00

5 RS 20.00
REMOVER

% @ O

Misto com ovo
RS 8.00

; RS 8.00
REMOVER

% -+

Finalizar pedido

Figura 14.: Tela da tabela do pedido.

Na seguinte interface ilustrada na Figura 15, tem-se os detalhes de um
pedido que foi feito com recursos Bootstrap para a geragcao das tabelas. Nota-
se no cabecalho o modo administrativo, aonde todas op¢des do menu sao de

uso restrito com acesso somente do administrador.
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" Ponto do pado Clientes Pedidos em aberto Finalizados Cupons Cadastro de produtos Bem vindo, Administrador

Voltar pra pagina inicial

Rua Bairro Complemento

Rua Tucanos Cabore Casa 08 - Condominio do Carldo

Forma de pagamento: cartao

Quantidade Valor total do item Produto

1 R$ 10.00 Comba 15 paes careca

Figura 15.: Tela de detalhes de um pedido feito.

Na Figura 16 tem-se a listagem de todos usuéarios cadastrados no

sistema e uma filtragem de visualizagdo para o mesmo

Filtrar por: | Cadastros mais recentes V¥ Ir|

Por Cadastro
Nome Contato Ver compras do cliente

Cadastros mais antigos

Janine | Por Ordem 24992718700 )
Ordem alfabética
Juarez xavier 24992161138 )
Ana Caroline Moraes da Conceigao 24 999373754 >
Angelita Rumor +55 24 99879-2908 >
Crislayne 24998472720 >
Sofia Monteiro 24998267291 >
Januaria Moreira de Almeida Costa 2433717816 >
JUAREZ XAVIER MESQUITA 24992718700 >
Sabrina +5524998154483 >
Daniela Souza 24892590165 )
Daniela 24992590165 >
Jéssica Nascimento 024981511990 )
Rejane 24992801202 >

Figura 16.: Tela da listagem de clientes cadastrados no sistema.
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Na representacdo da Figura 17, tem-se o formulédrio de cadastro de
usuario visto na forma responsiva, ou seja, a tela se adapta a qualquer
resolucdo de tela. Isso € possivel pelo recurso de tabela que o Bootstrap

proporciona.

Nome para login

Senha para acesso

senna

Confirme sua senha

Contato (Somente numero com DDD)

Figura 17.: Tela de cadastro de usuario sob a 6ética de um dispositivo mobile.

6.4 Testes

Foram aplicados dois tipos de testes: usabilidade, e além disso, para as
principais funcionalidades foram executados testes extras com a utilizacdo da
ferramenta de teste automatizado usando PHP  7.3.3 com Xdebug
2.9.8 e PHPUnIt 9.4.2.

O PhpUnit é um framework de teste de unidade para o Php utilizado
para escrever e rodar testes automatizados. Com ele, podemos verificar se 0
projeto se comporta como o esperado e a partir de varios fragmentos de cédigo
executavel podemos testar se as unidades do projeto estdo corretas, dando
uma maior confianca e diminuindo custos de reparo e as vezes até um reparo

tardio do projeto.


https://secure.php.net/
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O XDebug é uma extensdo Php que fornece recursos de depuracéo,
incluindo recursos visuais como relatorios e graficos detalhados sobre a bateria
de testes realizados. Um importante dado que ele proporciona é o da
complexidade ciclomatica, que segundo McCabe (1976), é uma medida de
software para medir a complexidade de um programa (classe, método, rotina
etc). Pode-se dizer que ela indica a dificuldade de se construir testes de
unidade em um determinado cédigo uma vez que ela mede a quantidade de
caminhos linearmente independentes neste codigo. De acordo com Pressman
(2006), caminho Linearmente Independente é qualquer caminho do programa
gue introduz pelo menos um novo conjunto de comandos de processamento ou
uma nova condicdo. Quando definido em termos de grafo de fluxo, um caminho
independente deve incluir pelo menos uma arestaque n&do tenha sido

atravessada antes de o caminho ser definido.

A secdo 7.4.1 apresenta um resumo dos resultados dos testes de
usabilidade realizados, as datas de realizacdo e o status aprovado para 0s
testes que se comportaram adequadamente (com sucesso) e reprovado para

0S que precisariam de maior refinamento.
6.4.1 Teste de usabilidade

O sistema foi projetado tendo como ideia base uma futura aplicacdo em
uma padaria do mundo real, e pensando nisso, 0s testes mais importantes
foram realizados com os usuarios finais reais dessa ideia de aplicacdo do
sistema. Tém-se como usuarios finais, clientes do sistema, pessoas que

utilizam computador ou celular para realizacao de pedidos via delivery.

O primeiro teste de usabilidade do sistema aconteceu em novembro de
2019. Para esse primeiro teste foram convidadas trés pessoas das quais ja
possuiam familiaridade com tecnologia e eram estudantes de sistemas de

informagao.

Para a realizacéo desse teste foi solicitado o fluxo principal do sistema, o
qual é a realizacdo de um pedido pelo sistema e solicitado também a gravacao

das telas enquanto os usuarios acessavam pela primeira vez.
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Com esse primeiro teste pbde-se concluir que 0S usuarios nao
encontravam com rapidez a funcéo de realizar pedido, a disposicao dos botdes
nao estava amigavel e houve discordancia quanto ao redirecionamento de
paginas. Todos os topicos citados foram posteriormente reparados e aprovados

por quem participou do teste.

No segundo teste de usabilidade do sistema foram convidadas trés
pessoas das quais possuiam pouca familiaridade com tecnologia e eram parte

do publico alvo final.

Para a realizacao desse teste foi solicitado o fluxo principal do sistema, o
qual é a realizacdo de um pedido pelo sistema, porém nesse fluxo se passa
pelo cadastro no sistema de usuario e endereco e solicitado também a

gravacao das telas enquanto os usuarios acessavam.

Com este segundo teste pbOde-se notar que 0S USUarios nao
concordaram com a disposicdo dos elementos das paginas quando o mesmo
era visto sob a otica mobile. Com isso, concluiu-se que os usuarios finais,
possuem a tendéncia de acessar o sistema via dispositivo mével, o que
acarretou numa geral reparacdo de quase todas as paginas do sistema para

que se adequasse a um conforto visual na experiéncia no site. Foram

posteriormente reparados e aprovados por quem participou do teste.

No terceiro teste de usabilidade foram convidadas cinco pessoas das

guais estavam munidas de dispositivos moéveis para acesso ao sistema.

Para a realizacdo desse teste foi solicitado o fluxo principal do sistema, o
qual é a realizacdo de um pedido pelo sistema, e apods isso o0 uso livre do

sistema.

Neste terceiro teste que ocorreu de maneira presencial e com feedbacks
instantaneos, foi unanime entre os participantes a opinido de que os botdes do
sistema ndo estavam uniformes (seguindo um padrdo, modelo e cor) nas
paginas do sistema. Por conseguinte, foi reparado e implementado os préoprios

botdes modelos do Bootstrap.
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No quarto teste de usabilidade foram convidadas oito pessoas
considerados usuarios finais, sendo trés deles os responsaveis pela aplicacéo

do sistema em sua padaria.

Para a realizacdo desse teste, também foi solicitado o fluxo principal do
sistema. Os feedbacks colhidos foram totalmente positivos, visto que todos os

usuarios do teste conseguiram realizar todas as opera¢des com sucesso.
6.4.2 Testes Funcionais

A Figura 54 mostra o resumo de todos os testes realizados na
ferramenta. Foram executados um total de 11 arquivos de testes contendo 43
testes no total, todos envolvendo as classes correspondentes a Model e teve

uma duracédo de 00.057segundos.

Code Coverage

Lines Functions and Methods Classes and Traits
Total [ | 97.26% 71,73 96.00% 48/50 75.00% 6/8
[ cadastro.php | 100.00% 90 (D 100.00% s/5 D 100.00% 1/1
8 cupom.php —3 100.00% 7,7 (R 100.00% 4,4 D 10000%  1/1
B endereco.php 75.00% 3/4 75.00% 3/4 0.00% 0/1
Bitem.php [ ] 100.00% 13713 (D 100.00% 979 D 100.00% 1/1
B pagamento.php | — 100.00% 9/ (e 100.00% 5,5 () 100.00% 1/1
B pedido.php 83.33% 5/6 83.33% 5/6 0.00% 0/1
® produto.php [ ] 100.00% 25,25 (D 100.00% 17,17 (D 100.00% 2/2

Legend

Low: 0% to 50%  Medium: 50% to 90%  High: 90% to 100%

Generated by php-code-coverage 9.2.3 using PHP 7.3.3 with Xdebug 2.9.8 and PHPUnit 9.4.2 at Thu Nov 5 13:21:30 CET 2020.

Figura 18.: Resumo de todos os testes.

Apbés o término da execugdo dos casos de testes, os dois erros

encontrados e apresentados no quadro 28 foram corrigidos.
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Arquivo Erro Ajuste
Cupom Estava sendo aceito | Foi criado uma
cupons com valores de | verificagdo ao submeter
zero por cento de |os dados do formulario
desconto de criacéo de cupom
Produto Estava sendo aceito | Foi criado uma

produtos com preco de

valor zero

verificacdo ao submeter
os dados do formulario

de criagéo de produto

Tabela 19.: Descricdo dos erros encontrados.

Segundo TEDESCO (2017) Complexidade ciclomatica é uma métrica do

campo da engenharia de software, quee serve para mensurar a complexidade

de um determinado médulo (uma classe, um método, uma funcéo e etc), a

partir da contagem do numero de caminhos independentes que ele pode

executar até o seu fim. Um caminho independente é aquele que apresenta pelo

menos uma nova condi¢do (possibilidade de desvio de fluxo) ou um novo

conjunto de comandos a serem executados.

Complexity

17

!J

Cyclomatic Complexity

]

|
|

50

Code Coverage (in percent)

Figura 19.: Complexidade ciclomética.
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6.4.3 Resumo dos Testes

Os resultados obtidos foram satisfatérios e todos aprovados. A opinido
de usuarios no teste de usabilidade, mudou drasticamente o projeto, visto que
0 mesmo nao estava preparado para uso em dispositivos méveis. Foi verificado
0 anseio por essa responsividade ja que todos os feedbacks apontavam para

uso em celulares e ndo em computadores.
8 Consideracgdes finais

O presente trabalho reine a modelagem e documentacgédo realizada para
0 posterior desenvolvimento do sistema delivery para padarias. Sendo um
sistema genérico (ou seja, aplicado a maioria das panificadoras), teve como
iniciativa de desenvolvimento abranger estabelecimentos comerciais que
tenham o mesmo ramo, o da panificagdo. Tendo como objetivo principal de
sistematizar e implementar um processo de servi¢co de entrega de produtos que
a prépria padaria vende a fim de obter um ganho financeiro para a empresa e

maior apreco por parte de seus clientes.

A ideia do presente trabalho partiu da experiéncia pessoal e familiar com
o ramo da panificacdo, pelo aluno autor. E durante todo o tempo, deu-se a
percepcdo do que poderia ser feito, o que facilitou o levantamento dos
requisitos. O sistema inicialmente possuia o objetivo de automatizar o controle
de pedidos e os gerenciar, abandonando o processo informal do mesmo.
Todos objetivos iniciais foram atendidos na implantacdo do sistema e uso por

parte dos usuarios.

Em abril de 2020 o sistema foi implantado em uma padaria na cidade de
Paraty-RJ, logo no inicio dos decretos municipais advindos da pandemia do
Covid-19. Com todas as restricdes impostas, viu-se a alternativa proposta
neste trabalho e por consequéncia foi elaborado um plano de marketing e
divulgagéo do site que entraria no ar. Logo na primeira semana, o sistema se
comportou como esperado e atendeu perfeitamente seus usuarios em todos
seus formulérios e realizagdo de pedidos, ou seja, cumpriu seu objetivo em
todo o tempo em que esteve no ar. Esteve em operacdo por quatro semanas, e

foi posto por esse tempo de operacdo para contornar 0s prejuizos causados
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pelos decretos em razdo da pandemia do Covid-19. O sistema teve uma
aceitacdo bastante satisfatéria baseado na opinido pessoal dos usuarios do
sistema e entrevistas informais com os mesmos, ndo havendo sugestdes do
mesmo, somente na parte operacional que ficou a encargo da prépria padaria a

qual o administrava.

Um dos usuérios assiduos do sistema foi o Victor de Souza Guerra
Vieira que afirma que “em época de pandemia, ter um aplicativo facil de usar e
focado em fazer o simples e necessario foi de extrema importancia para nos,
moradores de Paraty. A destreza e compreensibilidade na execugcdo dos
comandos foi uma sacada incrivel e que simplesmente qualquer pessoa, em
qualquer nivel "tecnologico” pode utilizar. Sem falar que quem é cliente como
eu ha 3 anos da Padaria, gostou mais ainda por ter a prontiddo de ter todos os
produtos fornecidos na "palma das mé&os". Indico o app e Super indico os
produtos!”. Outro usuario foi a Djhennyfer da Cruz que diz que “foi de 6tima
qualidade e facilidade o aplicativo , com a pandemia e o decreto proibindo o
fluxo nas ruas o aplicativo da padaria ajudou muito facilitando o consumo. Facil
acesso e agilidade no atendimento”. Ja a cliente e usuaria do sistema Sabrina

Lessa afirma que possui uma forte resisténcia a novas tecnologias mas

conseguiu obter a facilidade que o sistema proporcionou.

Foi incrivel a funcionalidade do sistema, de facil compreensao e acesso,

e também de resposta rapida.

Foram realizados um total de 24 pedidos e 16 cadastros de clientes
durante o periodo em operacdo. Havia maior uso do sistema quando haviam
promocdes via cupom, a qual eram cadastrados pelo préprio administrador.
Houve uma visibilidade maior do estabelecimento aos moradores locais, ja que
muitos ndo conheciam a padaria ou sé tinham “ouvido falar’, e com o site
puderam conhecer um pouco mais do estabelecimento. Mesmo fora de
operacdo, esses mesmos clientes comecaram a frequentar a padaria

presencialmente.

A importancia desse trabalho esta na visado possibilitada ao aluno da
pratica dos contetudos aprendidos durante o curso, assim como, foram abertas

novas pesquisas em novas fontes de conhecimento para desenvolver o projeto,
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desde a fase inicial até a validacdo do sistema. Tais pesquisas possibilitaram
ao aluno autor um aprofundamento na area de desenvolvimento web, e a partir
destas, abriu-se um “leque” de opgdes derivativas ja que os recursos utilizados
sdo 0os mesmos e o aprendizado de algo amplia a novos conhecimentos e

novas técnicas, na formacéo profissional do aluno.

Durante todo o desenvolvimento, podem-se destacar as fases de testes
e céalculo do esforco de trabalho, onde foram identificadas as maiores
dificuldades em realiza-los. Em relacdo aos testes, a dificuldade maior foi
encontrar uma ferramenta para realizar os procedimentos assim como as
mudancgas no projeto a partir dos feedbacks na mesma fase. Para o contorno
de tais problemas, foram necesséarios maior tempo de pesquisa na busca por
tais conhecimentos, ja que por exemplo ferramentas de teste existem de
formas variadas. E na busca por tais ferramentas, algumas foram testadas para
serem averiguadas aquelas que se encaixariam mais no propésito dos testes
do sistema e que retornaria resultados relevantes (e até visuais, no ponto de

vista de apresentacdo) como os do grafico na secéo 7.4.2.

A relevancia desse sistema esta na possivel inovacdo no tocante ao
controle de pedidos e entregas de panificadoras, ainda escasso em sua
maioria, bem como no aumento da eficiéncia destas, pois panificadoras que se
enquadrem nas caracteristicas e regras de negécio atendidas pelo sistema,
aumentara a eficiéncia de suas atividades, culminando em um novo setor que

vird a ser um potencial ganho financeiro e captacdo de clientes.

Para melhoria do presente sistema, pode-se haver o uso de novos
moddulos e frameworks tais como pagamento online pelo proprio site,
geolocalizacdo da entrega, chat direto com o estabelecimento por parte do
usuario e descricdo de experiéncias pessoais com a entrega. O proximo passo
€ a criagdo de um aplicativo web-view que faz com que o aplicativo do
estabelecimento fique disponivel para download na loja de aplicativos do
sistema operacional do celular e ao instalar, consequentemente permanece no
celular do usuario. Outro ponto a ser adicionado, € a inclusdo de notificacdo de

gue um pedido novo foi incluido. E a partir desse projeto, pode haver uma
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adaptacdo para outros ramos de estabelecimentos comerciais, tais como

lanchonetes, mercados ou até mesmo bares.
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APENDICE 1 - CASOS DE USO

Cada caso de uso descrito abaixo esta identificado pela sigla UC (use

case) juntamente com 0 seu respectivo nUmero e nome.

UCO01 - CADASTRAR USUARIO

SUMARIO: Esse caso de uso serve para a entidade de nome cliente.
ATORES: Usuario.

PRE-CONDICOES: Dados do usuério disponiveis.

CURSO NORMAL:

O caso de uso inicia quando o cliente necessita fazer o seu cadastro;
O usuério seleciona a opc¢ao de criar cadastro;

Sistema busca e exibe o formulario de cadastro;

A

O usuério preenche os campos: Nome para login, senha, confirmacéo

de senha, contato e cpf/cnpj;

5. O sistema realiza as seguintes validacfes: Verifica se ja ndo existe o
mesmo nome para login cadastrado no sistema, verifica se os dois
campos de senhas coincidem e verifica se todos os campos foram
preenchidos;

6. O sistema armazena os dados do cadastro;

7. O sistema exibe mensagem de cadastro com sucesso, caso de uso

termina.
CURSO ALTERNATIVO:
Entre os passos 2 e 4, o usuario abandona a operacao; caso de uso termina.
CURSOS DE EXCECAO:

5.1. O Usuério nao preencheu os dados obrigatorios. O sistema exibe uma
mensagem informando o erro, retornando ao passo 3, solicitando o

preenchimento dos campos obrigatorios.

5.1.2 Caso o nome de usuario ja esteja cadastrado, o sistema ndo grava o0s

dados e retorna ao passo 3, informando a necessidade da mudanga no nome.
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5.1.3 Os dois campos de senha néao coincidem. O sistema n&o grava os dados
e retorna ao passo 3, informando a necessidade de dos dois campos estarem

idénticos.

POS-CONDICOES: Cadastro devidamente gravado no sistema e sistema exibe
a pagina inicial.
REQUISITOS DE INTERFACE: Os campos devem conter identificacdo sobre

para qual campo esta ativo no momento. Todos elementos (campos, descri¢éo,

link e botdo) devem estar centralizados.

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS: O sistema permitird que o usuario realize

apenas um cadastro por vez.

REGRAS DE NEGOCIOS: Os dados referentes ao CNPJ/CPF deverdo ser
controlados de forma que ndo haja duplicidade de cadastro, ou seja, ja que 0s

nameros sao Unicos e ndo repetem.

UCO02 - CADASTRAR CATEGORIA DE PRODUTO.

SUMARIO: Esse caso de uso serve para a entidade categoria. O caso de uso

inicia quando o administrador precisa cadastrar 0 mesmo no sistema.
ATORES: Administrador.

PRE-CONDICOES: Administrador autenticado e logado no sistema; Dados de
categoria disponiveis.

CURSO NORMAL:

1. O caso de uso inicia quando o administrador necessita realizar o
cadastro de categoria;

2. O administrador seleciona a op¢ao de cadastro de produtos

3. O administrador insere no campo categoria 0 nome a qual deseja
adicionar;

4. O sistema valida o campo categoria;

5. O sistema armazena os dados do cadastro;
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6. O sistema atualiza a lista de categorias, caso de uso termina.
CURSO ALTERNATIVO:

Entre os passos 2 e 3, o administrador abandona a operacdo; caso de uso

termina.
CURSOS DE EXCECAO:

4.1. Caso o nome inserido seja menor que trés caracteres, o sistema exibe
uma mensagem de erro. Retornando ao passo 3, solicitando o preenchimento

correto do campo categoria

POS-CONDICOES: Cadastro de categoria devidamente gravado no sistema.

Sistema exibe a lista de categorias e produtos atualizados.

REQUISITOS DE INTERFACE: O campo deve conter identificacdo sobre para

qual campo esté ativo no momento.

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS: o sistema permitira que o administrador

realize apenas um cadastro por vez.

UCO03 - CADASTRAR CUPOM

SUMARIO: Esse caso de uso serve para a entidade cupom. O caso de uso

inicia quando o administrador precisa cadastrar 0 mesmo no sistema.
ATORES: Administrador.

PRE-CONDICOES: Administrador autenticado no sistema; Dados de cupom

disponiveis.
CURSO NORMAL:

1. O caso de uso inicia quando o administrador necessita realizar o
cadastro de cupom;

2. O administrador solicita buscar cupons cadastrados;

3. O sistema busca e exibe os cupons ativos e desativados;

4. O administrador solicita cadastrar cupom;



72

5. O administrador preenche os seguintes campos para cadastro: Nome e
valor;

6. O sistema valida os campos de nhome e valor;

7. O sistema armazena os dados do cupom;

8. O sistema exibe tela de todos os cupons cadastrados, caso de uso

termina.

CURSO ALTERNATIVO:

Entre os passos 2 e 5, o administrador abandona a operacdo; caso de uso

termina.
CURSOS DE EXCECAO:

5.1. Administrador digita qualquer caractere que ndo seja nimero no campo de
valor, o sistema ndo permite sua insercdo. Mantendo o caso de uso no mesmo

passo.

POS-CONDICOES: Cadastro devidamente gravado no sistema. Sistema exibe

tela de cupons.

REQUISITOS DE INTERFACE: O campo deve conter identificacdo sobre para

qual campo esté ativo no momento.

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS: o sistema permitird que o administrador

realize apenas um cadastro por vez.

UCO04 - CADASTRAR ENDERECO

SUMARIO: Esse caso de uso serve para a entidade localEntrega. O caso de

uso inicia quando o usuario precisa cadastrar o mesmo no sistema.
ATORES: Usuatrio.

PRE-CONDICOES: Usuario cadastrado e autenticado no sistema; Dados de

endereco disponiveis.
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CURSO NORMAL:

1. O caso de uso inicia quando o usuério necessita realizar o cadastro de
endereco;

2. O usuario solicita a secao de dados do usuério;

3. O sistema busca e exibe todos os dados de usuéarios e enderecos
cadastrados

4. O usuério solicita a adicdo de endereco;

5. Sistema exibe o formulario;

6. O usuario preenche os campos: Endereco, Bairro, Cidade, Numero e
Complemento;

7. O sistema valida os campos obrigatorios;

8. O sistema salva o endereco;

9. O sistema exibe todos enderecos cadastrados; caso de uso termina.
CURSO ALTERNATIVO:
Entre os passos 2 e 5, o usuario abandona a operacéo; caso de uso termina;
CURSOS DE EXCECAO:

6.1. Administrador digita qualquer caractere que ndo seja numero no campo
namero, o0 sistema ndo permite sua insercdo. Mantendo o caso de uso no

mesmo pPasso.

7. Usuéario ndo preencheu todos os campos. Sistema informa o erro ao usuario;

Caso de uso retorna ao passo 5.

POS-CONDICOES: Endereco devidamente cadastrado. Sistema exibe o0s
dados do usuario.

REQUISITOS DE INTERFACE: O campo deve conter identificacdo sobre para

gual campo esta ativo no momento.

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS: o sistema ndo permitira que o usuario

cadastre varios enderecos por vez.
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UCO05 - CADASTRO PRODUTO

SUMARIO: Esse caso de uso serve para a entidade produto. O caso de uso

inicia quando o administrador precisa cadastrar 0 mesmo no sistema.
ATORES: Administrador.

PRE-CONDICOES: Administrador cadastrado e autenticado no sistema; Dados

do produto disponivel.
CURSO NORMAL:

1. O caso de uso inicia quando o administrador necessita realizar o
cadastro de produto;

2. O administrador seleciona a opc¢ao de cadastro de produtos

3. O administrador insere os campos: Produto, categoria, descricdo e
Valor unitério;

4. O sistema valida o campo de preco;

5. O sistema armazena os dados do produto;

6. O sistema atualiza a lista de produtos, caso de uso termina.
CURSO ALTERNATIVO:

Entre os passos 1 e 2, o administrador abandona a operacao; caso de uso

termina.
CURSOS DE EXCECAO:

4.1. O campo de preco nao aceita insercéo de valores reais negativos; Caso de
uso retorna ao passo 3.

POS-CONDICOES: Cadastro de produto devidamente gravado no sistema.
Sistema exibe a tela de cadastro de produtos.

REQUISITOS DE INTERFACE: O campo deve conter identificacdo sobre para

gual campo esta ativo no momento.

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS: o sistema permitira que o administrador

realize apenas um cadastro por vez.
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UCO06 - FAZER PEDIDO

SUMARIO: Esse caso de uso serve para as seguintes entidades: pedido e

item. O caso de uso inicia quando o usuario deseja fazer uma compra.

ATORES: Usuério

PRE-CONDICOES: Produto(s) cadastrado(s) no sistema assim como sua

respectiva categoria;

CURSO NORMAL:

w0 N

© © N o O

O usuério solicita tela de pedido;

O sistema mostras todas categorias existentes para escolha;

O usuario seleciona a categoria;

O sistema mostras todos os produtos existentes de acordo com a
escolha;

O usuario escolhe o produto;

O sistema exibe o carrinho de compras

O usuério insere a quantidade do produto;

O usuério solicita atualizagédo do produto;

O sistema guarda a preferéncia e exibe o carrinho atualizado;

10. 0 usuario solicita finalizacdo da compra;

11.Sistema salva o carrinho e exibe o checkout;

12.Usuério seleciona o endereco para entrega,

13.0 sistema guarda a preferéncia e exibe checkout bem como o método

de pagamento;

14.Usuério seleciona o método de pagamento;

15. Sistema salva todos os dados, exibe mensagem de compra finalizada;

CURSO ALTERNATIVO:

Entre os passos 1 e 3, o usuario abandona a operacéo; caso de uso termina.

10.1. O usuario deseja adicionar mais produtos ao carrinho; Caso de uso

retorna ao passo 2;
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14.1. O usuario escolhe a forma de pagamento em dinheiro; Caso de uso

retorna ao passo 15
14.2. O usuario escolhe pagamento via cartao;

14.2.1 Sistema salva a preferéncia e exibe na tela o formulario para

preenchimento dos dados do cartéo.

14.2.2 Usuério preenche os campos: Numero do cartdo, data de validade e

namero de seguranca e salva as altera¢gdes; Caso de uso retorna ao passo 15.
CURSOS DE EXCECAO:

8.1. O usuario nao solicitou atualizacdo do item; Sistema exibe mensagem de

alerta; Caso de uso retorna ao mesmo passo

11.1. O usuario ndo esta logado ao sistema; Sistema exibe tela de login; Caso

de uso retorna ao passo 11;

POS-CONDICOES: Cadastro devidamente gravado no sistema; Sistema exibe
pagina inicial.

REQUISITOS DE INTERFACE: Ao ser solicitado a mudanca na quantidade de
um produto no carrinho, o sistema exibe mensagem de alerta informando que o
usuario deve solicitar a atualizacdo do produto. As categorias e produtos

devem ser mostrados em formato de cartdes. Tabela de checkout deve contar

cores alternadas por linha (escuro/claro).

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS: o sistema permitird que o usuério adicione

apenas um produto por vez.

UC07 - GERAR RELATORIO DE PEDIDOS REALIZADOS PELO USUARIO
LOGADO

SUMARIO: Este caso de uso se inicia quando o usuario deseja gerar um

relatorio de pedidos feitos.

ATORES: Usuario.
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PRE-CONDICOES: Usuério cadastrado e autenticado no sistema; Pedidos

previamente realizados.
CURSO NORMAL:

1. O usuario solicita tela de pedidos feitos;

2. O sistema busca o relatorio ordenado pelos mais recentes;

3. O sistema gera o relatério e exibe na tela os resultados e exibe as
informacgdes: Data, pre¢co da compra e status; Caso de uso termina.

CURSO ALTERNATIVO:

3. Usuério seleciona um filtro (Mais recentes, mais antigos, Ultimos 7 dias,

altimos 15 dias ou ultimos 40 dias);

3.1. O sistema busca o relatério ordenado pelo filtro escolhido; Caso de uso vai

para o passo 3.

CURSOS DE EXCECAO:

2.1. Nao ha pedidos realizados. Relatério ndo é emitido.
POS-CONDICOES: Visualizagéo do relatorio.

REQUISITOS DE INTERFACE: A tela devera exibir a lista de pedidos feitos de
acordo com o filtro de exibicdo com os campos: Data, pre¢co da compra e
status. Os dados da listagem devem estar na cor cinza escuro, contrapondo a

cor da janela principal.

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS: Opcdes de filtro devem estar disponiveis no

topo da pagina.

UCO08 - GERAR RELATORIO DE CLIENTES CADASTRADOS

SUMARIO: Este caso de uso se inicia quando o administrador deseja consultar

os clientes cadastrados no sistema.

ATORES: Administrador.
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PRE-CONDICOES: Administrador autenticado no sistema e clientes

cadastrados no sistema.
CURSO NORMAL:

1. O administrador solicita tela de clientes;

2. O sistema busca o relatorio ordenado pelos cadastros mais recentes;

3. O sistema gera o relatério e exibe na tela os resultados e exibe as
informacdes: Nome, contato e cpf/cnpj; Caso de uso termina.

CURSO ALTERNATIVO:

3. Usuério seleciona um filtro (Mais recentes, mais antigos ou por ordem

alfabética);

3.1 O sistema busca o relatério ordenado pelo filtro escolhido; Caso de uso vai

para o passo 3.

CURSOS DE EXCECAO:

2.1 Nao hé clientes cadastrados. Relatério ndo é emitido.
POS-CONDICOES: Visualizagéo do relatorio.

REQUISITOS DE INTERFACE: a tela devera exibir a lista de clientes
cadastrados de acordo com o filtro de exibicdo com os campos: Nome, contato
e cpf/cnpj. Os dados da listagem devem estar na cor cinza escuro, contrapondo

a cor da janela principal.

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS:

N/A

UCO09 - GERAR RELATORIO DE PEDIDOS EM ABERTO

SUMARIO: Este caso de uso se inicia quando o administrador deseja consultar

os pedidos em aberto no sistema.

ATORES: Administrador.
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PRE-CONDICOES: Administrador autenticado no sistema; Pedidos
previamente cadastrados;

CURSO NORMAL:

1. O administrador solicita tela de pedidos em aberto;

2. O sistema busca o relatorio ordenado pelos pedidos feitos mais antigos;

3. O sistema gera o relatério e exibe na tela os resultados e exibe as
informagdes: Data, cliente, preco da compra e status; Caso de uso

termina.
CURSO ALTERNATIVO:

3.1. Administrador solicita mudanca de status do pedido; Caso de uso retorna

ao passo 2.

CURSOS DE EXCECAO:

2.1. Nao héa pedidos em aberto. Relatorio ndo é emitido.
POS-CONDICOES: Visualizag&o do relatorio

REQUISITOS DE INTERFACE: a tela devera exibir a lista de pedidos em
aberto por ordem de chegada dos pedidos com os campos: Data, cliente, preco
da compra e status. Os dados da listagem devem estar na cor cinza escuro,

contrapondo a cor da janela principal.

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS:

UC10 - GERAR RELATORIO DE PEDIDOS FINALIZADOS

SUMARIO: Este caso de uso se inicia quando o administrador deseja consultar

os pedidos finalizados no sistema
ATORES: Administrador.

PRE-CONDICOES: Administrador autenticado no sistema; Pedidos

previamente cadastrados.
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CURSO NORMAL:

1. O administrador solicita tela de pedidos finalizados;

2. O sistema busca o relatorio ordenado pelos pedidos finalizados mais
recentes;

3. O sistema gera o relatério e exibe na tela os resultados e exibe as
informagdes: Data, cliente, preco da compra e status; Caso de uso

termina.
CURSO ALTERNATIVO:

3.1. Geracéo do relatério no formato PDF com as informagdes Data, cliente,

preco da compra e status;

CURSOS DE EXCECAO:

2.1 Nao héa pedidos em aberto. Relatorio ndo é emitido.
POS-CONDICOES: Visualizag&o do relatorio.

REQUISITOS DE INTERFACE: A tela deverad exibir a lista de pedidos
finalizados sempre por ordem descendente com os campos: Data, cliente,
preco da compra e status. Os dados da listagem devem estar na cor cinza
escuro, contrapondo a cor da janela principal. A paginacédo deve estar descrita

acima da tabela, por numeros contendo um link para tal acesso.

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS: A péagina deve conter o formato de

paginagdo com vinte e cinco itens por pagina.

UC11 - GERAR RELATORIO DE CUPONS ATIVOS

SUMARIO: Este caso de uso se inicia quando o administrador deseja consultar

0S cupons ativos.
ATORES: Administrador.

PRE-CONDICOES: Administrador autenticado no sistema; Cupons

previamente cadastrados no sistema.
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CURSO NORMAL:

1. O administrador solicita tela de cupons;
2. O sistema busca o relatorio ordenado por status;
3. O sistema gera o relatério e exibe na tela os resultados e exibe as

informacgdes: Nome, valor e status; Caso de uso termina.
CURSO ALTERNATIVO:
3.1. Caso o usuario mude o status, caso de uso vai para 0 passo 3.
CURSOS DE EXCECAO:
2.1. Nao ha cupons cadastrados. Relatério ndo é emitido.
POS-CONDICOES: Visualizag&o do relatorio.

REQUISITOS DE INTERFACE: a tela devera exibir a lista de cupons ativos e
desativados com os campos: Nome, valor e status. Os dados da listagem

devem estar na cor cinza escuro, contrapondo a cor da janela principal.

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS:

UC12 - GERAR RELATORIO DE CATEGORIAS E PRODUTOS

SUMARIO: Este caso de uso se inicia quando o administrador deseja consultar

todas as categorias e produtos cadastrados no sistema.
ATORES: Administrador.

PRE-CONDICOES: Administrador autenticado no sistema. Categorias
previamente cadastradas no sistema; Produtos previamente cadastrados no

sistema.
CURSO NORMAL:

1. O administrador solicita tela de cadastro de produtos;
2. O sistema busca os relatérios ordenados por ordem de insercdo no

sistema;



82

3. O sistema gera o relatorio e exibe na tela os resultados e exibe as

informacdes: Categoria, nome, descricdo e preco; Caso de uso termina.

CURSO ALTERNATIVO:

3.1. O administrador podera imprimir o relatorio a partir da geracdo de um PDF.
CURSOS DE EXCECAO:

2.1. Nao ha categorias e/ou produtos cadastrados. Relatério ndo é emitido.
POS-CONDICOES: Visualizag&o do relatorio.

REQUISITOS DE INTERFACE: a tela devera exibir a lista de produtos e
categorias com os campos: Categoria, nome, descricdo e preco. Deverd ter
duas tabelas distintas para categorias e produtos onde os dados da listagem

devem estar na cor cinza escuro, contrapondo a cor da janela principal.

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS:

UC13 - EXCLUIR CUPOM

SUMARIO: Esse caso de uso serve para a entidade cupom. O caso de uso

inicia quando o administrador precisa excluir o mesmo no sistema.
ATORES: Administrador.

PRE-CONDICOES: Administrador autenticado no sistema; Cupom previamente

cadastrado no sistema.
CURSO NORMAL:

1. O administrador solicita tela de cupons;

2. O sistema busca o relatorio ordenado por status;

3. O sistema gera o relatorio e exibe na tela os resultados e exibe as
informacgdes: Nome, valor e status;

4. O administrador seleciona o cupom a ser excluido;

5. O sistema realiza a exclusdo do cupom;
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6. O sistema exibe mensagem de exclusdo com sucesso; caso de uso

termina.
CURSO ALTERNATIVO:

No passo 3, o administrador abandona a operacdo, a exclusdo é cancelada;

caso de uso termina.
CURSOS DE EXCECAO:

4.1. O cupom selecionado esta com o status ativado; Sistema informa que s6

pode excluir cupom desativado; Caso de uso retorna ao passo 3.
POS-CONDICOES: Visualizacao do relatério de cupons cadastrados.

REQUISITOS DE INTERFACE: A funcéo sera ativada por meio de um icone

ao final de cada linha correspondente da tabela.

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS: o sistema permitird a exclusdo de apenas

um cupom por vez.

UC14 - EXCLUIR CATEGORIA

SUMARIO: Esse caso de uso serve para a entidade categoria. O caso de uso

inicia quando o administrador precisa excluir o mesmo no sistema.
ATORES: Administrador.

PRE-CONDICOES: Administrador autenticado no sistema; Categoria

previamente cadastrado no sistema.
CURSO NORMAL:

O administrador solicita tela de cadastro de produtos;
O sistema busca o relatério de produtos cadastrados;
O sistema gera o relatorio e exibe na tela os resultados;

O administrador seleciona a categoria a ser excluida;
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O sistema verifica se ndo existe produto cadastrado na categoria

selecionada.
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6. O sistema realiza a exclusédo da categoria,
7. O sistema exibe mensagem de exclusdo com sucesso; caso de uso

termina.
CURSO ALTERNATIVO:

No passo 3, o administrador abandona a operacédo, a exclusdo é cancelada;

caso de uso termina.
CURSOS DE EXCECAO:
3.1. Se nao houver resultados de busca; caso de uso termina;

5.1.  Se houver produto cadastrado na categoria selecionada, sistema exibe

mensagem de erro; Exclusdo nédo é concluida. Caso de uso retorna ao passo 2.

POS-CONDICOES: Visualizacéo do relatério de produtos cadastrados

REQUISITOS DE INTERFACE: A exclusédo sera ativada a partir de um link
descritivo ao final de cada linha da tabela

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS: o sistema permitira a exclusdo de apenas

uma categoria por vez.

UC15 - ARQUIVAR PRODUTO

SUMARIO: Esse caso de uso serve para a entidade produto. O caso de uso

inicia quando o administrador precisa arquivar 0 mesmo no sistema.
ATORES: Administrador.

PRE-CONDICOES: Administrador autenticado no sistema; Produto

previamente cadastrado no sistema.
CURSO NORMAL:

1. O administrador solicita tela de cadastro de produtos;

2. O sistema busca o relatério de produtos cadastrados;
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O sistema gera o relatério e exibe na tela os resultados;
O administrador seleciona o produto a ser arquivado;

O sistema realiza o arquivamento do produto;
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O sistema exibe mensagem de arquivamento com sucesso; caso de

uso termina.
CURSO ALTERNATIVO:

No passo 3, o administrador abandona a operagdo, 0 arquivamento é

cancelado; caso de uso termina.
CURSOS DE EXCECAO:
3.1 Se ndo houver resultados de busca; caso de uso termina;

POS-CONDICOES: Visualizacdo do relatério de produtos cadastrados n&o-

arquivados.

REQUISITOS DE INTERFACE: O arquivamento serd ativada a partir de um

link descritivo sendo o penultimo elemento de cada linha da tabela

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS: o sistema permitird a exclusdo de apenas

um produto por vez.

UC16 - ALTERAR DADOS DO CLIENTE

SUMARIO: Esse caso de uso serve para a entidade cliente. O caso de uso

inicia quando o usuéario precisa editar 0 mesmo no sistema.
ATORES: Usuério.

PRE-CONDICOES: Usuéario cadastrado e autenticado no sistema.
CURSO NORMAL:

1. O usuario solicita a visualizacdo dos dados pessoais
2. O sistema busca os dados;
3. O sistema exibe os dados pessoais e enderecos cadastrados;

4. O usuério seleciona a opc¢ao de alteracdo dos dados pessoais;
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O sistema exibe os dados pessoais;
Usuario edita os seguintes campos: Senha, contato e cpf/cnpj;

O sistema valida o campo de contato e salva as alteracoes;
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O sistema exibe mensagem de com sucesso; caso de uso termina.
CURSO ALTERNATIVO:

Entre os passos 2 e 6, o administrador abandona a operacéo, a validagédo é

cancelada; caso de uso termina.
CURSOS DE EXCECAO:

7.1 Usuario preencheu o campo contato com uma letra correspondente de A-Z;
Sistema informa o erro; Caso de uso retorna ao passo 5.

POS-CONDICOES: Visualizagdo da homepage.

REQUISITOS DE INTERFACE: Campo Nome completo ndo pode ser editado.
Os campos do formulario devem ser mostrados preenchidos com o atual

registro de cada campo.

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS:

UC17 - ALTERAR ENDERECO DE ENTREGA

SUMARIO: Esse caso de uso serve para a entidade localEntrega. O caso de
uso inicia quando o usuério precisa editar seus enderecos de entrega no

sistema.
ATORES: Usuario.

PRE-CONDICOES: Usuério cadastrado e autenticado no sistema; Endereco(s)

cadastrado(s) no sistema.
CURSO NORMAL:

1. O usuario solicita visualizacdo dos dados pessoais
2. O sistema busca os dados;

3. O sistema exibe os dados pessoais e enderecos cadastrados;
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4. O usuéario seleciona a alteracao do endereco;

5. O sistema exibe o0s seguintes campos do formulario;

6. Usuario preenche os campos: Endereco, bairro, cidade, nimero e
complemento;

7. Usuéario solicita atualizacdo do endereco selecionado;

8. O sistema exibe mensagem de sucesso; caso de uso termina.
CURSO ALTERNATIVO:

Entre os passos 3 e 6, o administrador abandona a operacéo, a validagédo é

cancelada; caso de uso termina.
CURSOS DE EXCECAO:

6.1 Usuéario digita algo que ndo seja um numeral no campo numero; Sistema

nao permite a inser¢cdo no campo; Caso de uso continua N0 mesmo passo.
POS-CONDICOES: Visualizacdo da homepage.

REQUISITOS DE INTERFACE: Campos do formulario deve conter: Endereco,
bairro, cidade, nimero e complemento. Os campos do formulario devem ser

mostrados preenchidos com o atual registro de cada campo.

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS: O campo deve conter identificacdo sobre

para qual campo esté ativo no momento.

UC18 - ALTERAR PRODUTO

SUMARIO: Este caso de uso se inicia quando o administrador deseja alterar

um produto cadastrado no sistema.
ATORES: Administrador.

PRE-CONDICOES: Administrador autenticado no sistema; Produto(s)

cadastrado(s) no sistema.
CURSO NORMAL:

1. O administrador solicita tela de cadastro de produtos;
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2. O sistema busca a solicitacéo;

3. O sistema gera o relatério de categorias cadastradas e produtos
cadastrados e exibe na tela os resultados;

4. Administrador seleciona o produto a ser editado

5. O sistema exibe os seguintes campos: Produto, categoria, descricdo e
valor unitario;

6. Usuario preenche os campos: Produto, categoria, descricdo e valor
unitario;

7. Usuério solicita atualizagdo do produto;

8. O sistema exibe mensagem de com sucesso; caso de uso termina.

CURSO ALTERNATIVO:

Entre os passos 3 e 6, 0 administrador abandona a operacéo, a validacao é

cancelada; caso de uso termina.
CURSOS DE EXCECAO:

6.1 Usuario digita letra no campo valor unitario; Sistema ndo permite a insercao

no campo; Caso de uso continua N0 Mesmo passo.
POS-CONDICOES: Visualizacdo da pagina inicial

REQUISITOS DE INTERFACE: a tela devera exibir a lista de produtos e
categorias. Os campos do formulario devem ser mostrados preenchidos com o

atual registro de cada campo. Campo categoria deve estar no formato cascata.

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS: O campo deve conter identificacdo sobre

para qual campo esté ativo no momento.



