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RESUMO

A pandemia do COVID-19 trouxe consequéncias no campo econdmico e social. Em
2020, um ano apds o inicio da emergéncia sanitaria, mais da metade da populagéo
do Brasil vive em situacdo de inseguranca alimentar e cerca de 9% da populacéo
convive com a fome. Instituicbes governamentais e ndo governamentais tém
exercido um papel fundamental no combate do avanco da fome, contudo, existe um
desafio em relacdo a distribuicdo de alimentos as popula¢gdes em situacdo de fome.
Esse trabalho propde o desenvolvimento de uma aplicacdo mobile que auxilie no
cadastro de familias e no controle da distribuicdo de cestas basicas, oferecendo as

instituicBes as informacdes necessarias para exercer suas atividades.

Palavras-chave: Arquitetura Limpa, Flutter, Android, Node, Express, Dispositivos
moveis, Fome.
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1 INTRODUCAO

Em marco de 2020 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarava a pandemia
do Coronavirus 19. Dentre as medidas de contencdo do virus, que ndo possui
recursos farmacologicos para tratamento e € altamente transmissivel, esta o
isolamento social. Como consequéncia da paralisacéo de atividades econdmicas, 0
desemprego, fome e pobreza cresceram. Em maio de 2020 o pais atingiu uma taxa

de 14,6% de desocupacao, o maior registro historico até entdo (IBGE, 2021).

Outro fenbmeno que contribui com o0 aumento da fome é a sistematica diminuicdo de
politicas governamentais de seguranca alimentar e nutricional. Em 2019 o Conselho
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (Consea) foi extinto. O 6rgédo era
responsavel pela formulacdo de politicas publicas de combate a fome e a miséria.
Houve a reducdo de beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PBF), até sua
extingdo em favor da criacdo do Auxilio Brasil, que deixara de contemplar 22 milhdes
de beneficiarios do antigo programa. (Estaddo Conteldo - Revista Eletrénica Exame,
2021) O programa, atende a familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza
com renda mensal per-capita entre R$105,01 e R$210,00 de até R$ 105,00
respectivamente (BRASIL, 2022).

O estudo da VIGISAN sobre inseguranca alimentar apontou que 55,2% dos
brasileiros se encontram em algum grau de inseguranca alimentar e 9% convivem
com a fome. A inseguranca alimentar caracteriza a situacdo de pessoas que nhao
tém acesso regular e permanente a alimentos em quantidade e qualidade suficientes
para sua sobrevivéncia (AMORIM; RIBEIRO JUNIOR e BANDONI, 2020).

Abramovay (1991) diz que a fome é mais que um problema individual, ela torna-se
uma doencga para as sociedades onde ela se propaga. Criangcas em situacao de
fome, por exemplo, tém a capacidade de aprendizado reduzida. O potencial
intelectual e criativo destas é desperdicado e tornam-se adultos pouco qualificados,
mal remunerados, com pouco poder de compra e, portanto, pouco contribuem para o

desenvolvimento econémico de seus paises.



10

A tragédia social e econémica do cenario durante e pos a COVID-19, causaram a
busca por solu¢cdes no combate do avanco a fome entre 6rgaos da sociedade civil e
do governo. Muito embora as medidas de combate ndo devam se limitar ao
fornecimento de cestas bésicas, esta provisdo é essencial nas medidas
emergenciais as familias em situacdo de vulnerabilidade social que necessitam

alimentar-se para sobreviver.

O processo de transformacéo digital do poder publico e privado ndo diz respeito
apenas a transformacdo dos processos manuais em digitais. E a digitalizagao,
melhoria e ampliacdo da geracdo de valor dos processos. Tal transformacdo tem
impacto ndo somente nos processos internos, mas também muda as relacdes entre
pessoas e estado, e carrega consigo as premissas de eficiéncia, transparéncia,
controle e participagcao do cidadao (VIANA, 2021).

Um importante fator relacionado aos servicos eletronicos das administracfes do
poder publico € o acesso as ferramentas e informacfes que possibilitem a
verificacdo e validacdo de pessoas e instituicbes. A implementacdo de uma
ferramenta que possibilite a centralizacdo e compartilhamento de informacdes entre
as entidades torna o processo transparente e agil. Em conjunto com as ferramentas
ja disponiveis ao poder publico, um software que atenda a esses requisitos podera
tornar-se uma peca-chave para que instituicbes governamentais e néo
governamentais possam, em conjunto, atender ao maior ndmero de familias

possivel.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um aplicativo mobile para apoiar as atividades de instituices

governamentais e ndo governamentais na distribuicdo de cestas basicas a familias

em situacao de vulnerabilidade social.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sao os objetivos especificos deste trabalho:

a)

b)

d)

f)

Levantar os requisitos iniciais com base nas necessidades da Secretaria de

Assisténcia Social de Alegre.

Desenvolver uma ferramenta que proporcione a diminuicdo do fornecimento

indevido de cestas basicas.

Desenvolver uma ferramenta que centralize e torne disponiveis as

informacdes relevantes as atividades das instituicées interessadas.

Disponibilizar ferramenta de gestdo que qualifique e agilize o atendimento as

populacdes em situacéo de vulnerabilidade social.

Desenvolver um sistema que forneca as instituicbes as informacdes

necessarias para a tomada de decisao de suas atividades.

Implementacéo e distribuicdo de ferramenta de cédigo aberto que atenda as

necessidades identificadas.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Esta secao trata da revisdo da literatura necessaria para compreender e executar o

trabalho proposto.

3.1 A FOME: CONCEITO E HISTORIA

Desde o inicio dos tempos, a necessidade de se alimentar sempre acompanhou a
humanidade, e assim por milhares de anos desde os antecessores até o homem e
seus descendentes, a exploracdo em busca de alimentos ocorria continuamente na
terra (BEZERRA, 2009).

Essa busca levou a antiga humanidade a cultivar, criar e comercializar seus
alimentos, contudo, enquanto os antigos buscavam disseminar a alimentacéo pelos
continentes, a Idade Média, marcada pela propagacéo de pragas, doencas e fome,
levou a humanidade de volta para as préaticas primitivas em busca do alimento. Na
contemporaneidade, essa busca € caracterizada pela devastacédo da natureza, pelos
avancos técnicos cientificos, pela mecanizacdo agricola e pela industrializacdo dos
alimentos (STURZA, ALKIMIN e VILLAS BOAS 2018).

Assim, conforme ja explicado por Bezerra (2009), o ato de comer, a comida e
alimentacdo precisam ser incluidos na discussdo junto com a questdo da fome,
especialmente quando se trata da parcela mais carente da popula¢édo, pois um nao

se desvincula do outro.

Se alimentar é um ato indispensavel para o homem desde o nascimento, uma rotina
alimentar diaria garante sua existéncia e sobrevivéncia, contudo a historia da
alimentacdo sempre esteve acompanhada de um outro fator mais importante, a
fome. Em seu livro Geografia da fome 7 o dilema brasileiro: pdo ou aco, Josué de
Castro define a fome como sendo um problema tdo antigo quanto a proépria vida e a
humanidade.

A fome i eis um problema tao velho quanto a prépria vida. Para os homens,
tdo velho quanto a humanidade. E um desses problemas que pdem em jogo
a prépria sobrevivéncia da espécie humana, a qual, para garantir a sua
perenidade, tem que lutar contra as doencas que a assaltam, abrigar-se das
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intempéries, defender-se dos seus inimigos. Antes de tudo, porém, precisa
dia pds dia, encontrar com que subsistir i comer. E esta necessidade, é a
fome que se encarrega de lembra-la (CASTRO, 1984, p. 02).

Para o autor o problema da fome, ignorado por muito tempo pela minoria dominante
era escamoteado e tratado como fendmeno econémico nao ligado a saude publica,
somente veio a luz apés duas guerras mundiais que resultaram milhdes de mortes
sendo doze milhdes destas por fome, uma realidade gritante impossivel de ser
escondida (CASTRO, 1984).

Silva (2014) aponta que apds a primeira guerra mundial, diversos paises da Europa
foram devastados economicamente e passaram a se preocupar com o flagelo da
fome, contudo, a chegada da segunda guerra mundial que se expandiu para além
das fronteiras europeias seguida pela guerra fria russa, agravaram mais a situacao,
atingindo catastroficamente e mundialmente o sistema econdmico. Desse modo,
com o intuito de combater o dominio soviético, e buscando fortalecer sua influéncia
em todos os continentes, os Estados Unidos passou a usar astuciosamente o
combate a fome em escala internacional como importante artificio nas disputas pelo
controle geopolitico mundial. A estratégia surtiu efeito, com o surgimento de
organizacfes de ajuda humanitaria e acordos internacionais que ampliaram o debate

sobre o combate a fome.

Nesse contexto, varias conferéncias de combate a fome foram surgindo, sendo a
Conferéncia de Alimentacdo de Hot Springs em 1943, nos Estado Unidos,
convocada pelas Nagbes Unidas, um marco para internacional em torno da
problematica da fome (SILVA, 2014). O mais importante resultado dessa conferéncia
foi a criacdo da Organizacdo das NacOes Unidas para Alimentacdo e Agricultura 1
Food and Agriculture Organization (FAO) i, que veio a ocorrer em 16 de outubro de
1945, sendo considerada a principal articuladora internacional de estratégias contra
a fome e tendo o Brasil, como membro ativo desde a criagcdo (HIRAI E ANJOS,
2007).

Ap6s o fim da Segunda Guerra Mundial, surgiram outros conflitos na Asia e na
Africa, aumentando o risco da fome e culminando na realizacéo da | Conferéncia

Mundial de Alimentacdo das Nacdes Unidas, ocorrida em 1974 em Roma. A
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conferéncia revelou um cenario de escassez mundial de alimentos (SILVA, 2014), o
que favoreceu a criacdo do movimento Revolucdo Verde que apontava a
necessidade da modernizacdo agricola como solugcdo, argumentando que o
problema da fome sera facilmente res ol vi do Afcom o aumento
producdo agricola, o que estaria assegurado com o emprego maci¢co de insumos

gu2zmicos (fertilizantes e agrot-xicos)o ( MA

Contudo, o problema e consequéncias da fome continuaram sem solu¢cdo nos anos
seguintes, assim outro tema da conferéncia veio a luz, o debate acerca da oferta e
do acesso aos alimentos pela populacdo mais carente. O marco mais importante
desse debate, demonstrado por Sen em 1981, foi a demonstracdo que a escassez
dos alimentos ndo é a Unica responsavel pela fome, mas sim e principalmente a
desigualdade social da distribuicdo de renda e de alimentos (NASCIMENTO, 2012).

Corroborando com Sen, a FAO declarou a pobreza de grande parte da populacéo,
como fator crucial da fome e ndo somente a falta de alimentos, pois a pobreza e a
fome formam um circulo perverso e vicioso, isto porque uma alimentacéo parca traz
prejuizos a saude e afeta o desempenho laboral dos individuos, portanto com
problemas de saude o individuo ndo consegue trabalhar e sem trabalhar ndo ha

como ter acesso a alimentacao (SILVA, 2014).

Dessa forma, os fatores decisivos da pobreza e da fome se sobrepem um ao outro,
ndo podendo ser combatidos separadamente, demandando uma acao estratégica
mais abrangente, assim, esses fatores foram definidos de acordo com os
determinantes, histéricos, nos quais a sociedade uma relacdo de interacdo entre
economia, politica e ideologia, onde a fome € desencadeada por fenémenos
derivados dessa relagéo; determinantes tecnolégicos e ecoldgicos relacionados aos
recursos e as producdes de alimentos como o clima, o solo e as tecnologias de
producdo; determinantes econdmicos e sociais que envolvem acesso aos meios de
producdo de alimentos e as prioridades no acesso; o0s determinantes culturais e
ideologicos como religido, ideologia, crencas, habitos e estrutura social; e por fim
tem-se os determinantes politicos relacionados a estrutura do Estado com poder

militar e politico, politica fiscal e organizacdo do Estado (SILVA, 2014).
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No que diz respeito a fome no Brasil, acrescenta-se a esses fatores mais dois
decisivos, o primeiro diz respeito ao cenario da desigualdade social, desigualdade
na distribuicdo de renda na oportunidade de trabalho e o segundo trata-se da de
terminagéo territorial da pobreza onde fome se concentra de forma heterogénea no
espaco (SILVA, 2014).

No cenario brasileiro, houve muitas lutas contra a fome, durante o século XIX e no
decorrer do século XX, essas lutas sociais lideradas pela populagdo mais carente,
foram rotuladas como revoltas e consideradas ato de insubordinacao, pois, ndo era
conveniente entender a problematica desencadeadora destas manifestacdes, a
pobreza, a desigualdade social, a exploracdo e a fome que ha muito ja faziam parte
da realidade brasileira (RODRIGUEZ, 2005)

3.2 A FOME NO BRASIL

Alguns registros literarios assinalam que a fome no estaria enraizada no Brasil
desde o periodo colonial, desde o século XVI até o inicio do século XIX, época que
as riquezas das colbnias se concentravam nas maos de poucos proprietarios. No
Brasil col6nia a populacao era dividida em duas camadas, 0s europeus e 0 povo, 0S
primeiros importavam e consumiam O que necessitavam, enquanto a segunda

camada que era formada pela maioria pobre, padecia de fome (SILVA e SA, 2006).

Muitos dos litoraneos, migravam para 0s campos, como Unico recurso para combater
a fome na época da esterilidade do mar, pois no campo eles podiam se alimentar do
gue a terra fornecia como Araiz do carava
denominados aqués, a raiz do cipé macuna. As folhas de mandioca cozida,
conhecida como mani-obaodo (SILVA e SC, 2006,

Mais tarde, no século XVII, a demora, distancia e a precariedade dos meios de
transportes tornaram inviavel a importacdo dos alimentos, soma-se a iSsoO 0
desenvolvimento da pecudria, tornaram-se fatores decisivos para a migracdo dos
colonizadores do litoral para o interior, especialmente no sertdo nordestino, onde a
escassez dos géneros alimenticios elevou os pre¢cos dos mesmos, levando a fome a

populacdo mais pobre e prejudicando os senhores de engenho, pois estes se viam
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prejudicados, uma vez que a precisavam também alimentar a mao de obra escrava,
para que esta continue a trabalhar (CASTRO, 1965).

Para Silva e Sa (2006), entre o final do século XVII e inicio do século XVIII, o Brasil
passou por 25 anos de fome, caréncia e extrema pobreza, pois o comércio colonial
como o grande produtor mercantil produzia mais de que os pequenos agricultores
qgue viviam na pobreza, assim, grande parte da populacdo passou fome, tendo
dificuldade e falta de acesso aos géneros alimenticios indispensaveis, como o milho

e a mandioca.

Ao longo dos séculos XVIII e XIX, quatro importantes fatores desencadearam a
escassez de alimentos, a pobreza e a fome no Brasil. A seca e acompanhada de
pragas e doencas epidémicas afetavam a populacdo; a exportacdo desfavoravel,
internacional e inter regional, das agriculturas de subsisténcia gerava diminuicdo da
producao e distribuicdo de alimentos; a oferta atrativa de mercados mais lucrativos
levava o produtor a transferir seu comércio local pra outro mais rentavel e por fim a
falta de variedade de géneros fornecidos pelos agricultores, e a recusa destes em
diversificar o cultivo devido as demandas e empecilhos institucionais, burocraticos,

fiscais e logisticos envolvidos.

Os problemas com a fome continuaram ndo sendo notados até que entre 0s anos de
1937 e 1945, devido as mudancas econdmicas, politicas e sociais ocorridas no
Brasil, surgiu a ciéncia da nutricdo e com ela a descoberta cientifica da fome, assim,
as precarias condicbes de vida da classe trabalhadora foram amplamente
denunciadas (VASCONCELOS, 2005). A preocupacdo com a contagem das
pessoas que passam fome no Brasil, levou Josué de Castro a realizar um estudo em

1932 acerca do habitos alimentares, sendo o protagonista e responsavel pela

cria-«o do primeiro mapa da fome do p
Fome 6, onde el e aponta causas e mei o0s
1984).

Esse estudo, revelou que a alimentacao restrita e baseada no consumo de acgucar,
café, charque, farinha, feijao e pao, além de custar cerca de 71,6% do valor do

salario, fornecia apenas cerca de 1.645 calorias, era pobre em vitaminas e sais

az s,

par a
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minerais e gerava alta mortalidade e baixa esperanca de vida (VASCONCELOS,
2005).

Entre 1968 e 1974, o Brasil vivenciou o chamado milagre brasileiro, com a retomada
da economia e as elevadas taxas de crescimento que superou a meédia dos 11%
anuais. Entretanto, ao final de 1974, esse padrdo chegou ao fim como a queda do
Produto Interno Bruto (PIB), e a degradacdo das condicbes de vida da classe
trabalhadora excluida do processo de crescimento econémico e que subsistia
consumindo valores nutricionais e energéticos abaixo do minimo recomendado pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), tendo como resultados tragicos uma grave
desnutricdo energético-proteica (VASCONCELOS, 2005).

Entre o periodo 1975-1989, foram notadas algumas melhorias no estado nutricional
da populacéo brasileira, devido ao aumento moderado da renda familiar associado a
expansao da cobertura dos servicos e programas sociais, entre esses 0s programas
de alimentacdo e nutricdo, assim, esse intervalo de quinze anos, a prevaléncia de
desnutricdo entre criangas de um a quatro anos de idade foi reduzida de 19,8% para
7,6%, e a prevaléncia de adultos desnutridos foi reduzida de 8,6% para 4,2%. No
ano de 1985, trés instrumentos de politica social foram langcados: o Plano Subsidios
para a Acdo Imediata contra a Fome e o Desemprego; as Prioridades Sociais para
1985 e; as Prioridades Sociais para 1986. A partir de 1987 até 1989, esses planos
entraram em declinio devido ao esvaziamento técnico, financeiro e politico dos
programas de alimentacéo e nutricdo (VASCONCELOS, 2005).

Varios outros programas e tentativas para solucionar os problemas da fome foram
criados e extintos no decorrer dos anos, 0 que agrava ainda mais a situacédo da fome
no Brasil. Em termos mais recentes, destaca-se o Projeto Fome Zero: Uma proposta
de Politica de Seguranca Alimentar para o Brasil, criado em 2001 e lancado em
2003. Nesse sentido, segundo a Pesquisa Nacional de Amostras por Domicilio
(PNAD) 2013, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
que desenvolveu uma comparacdo entre os estados de INSAN nos domicilios
durante os anos de 2004, 2009, e 2013, foi possivel perceber as mudancas no perfil

desta realidade em cada regido do territério brasileiro. Conforme a referida pesquisa,
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a INSAN nos domicilios brasileiros diminuiu entre 2009 a 2013, com 30,2% e 22%

respectivamente (CRUZ, 2020).

O Mapa da Fome da ONU, publicado em 2014, apontou que o Brasil diminuiu
bruscamente o percentual de pessoas em situagao de fome, alcangando quantitativo
inferior a 5% da populacdo com baixo consumo calérico. Para Cruz (2020), essa foi
a primeira vez que o Brasil foi incluido no grupo de paises que mais se empenharam
em acOes de combate contra a fome, chegando a sair do mapa de paises
considerados em situacdo de pobreza e fome e assumindo um sério compromisso

nas acdes de seguranca alimentar e nutricional.

Alémdi sso, o fARelat - -rio Nacional de Acompanh,
foi um dos paises que mais somou esfor¢os para alcancar a meta da erradicacao da
extrema pobreza e da fome e que a continuidade do Programa Fome Zero, por meio
do Plano Brasil Sem Miséria (BSM), no governo Dilma Rousseff, foi essencial nessa
conquista. Contudo, um estudo realizado por um grupo constituido por mais de 40
entidades da sociedade civil, conhecido po
para Agenda 20 30 dome wlow a geroparte qaurealidade brasileira,
de forma latente, como nos anos de 1990 (CRUZ, 2020). Ainda conforme o

documento:

Até 2014, o Brasil foi exitoso ao atingir antecipadamente o Objetivo do
Desenvolvimento do Milénio de reduzir a fome e a pobreza. Nos Ultimos
anos, porém, o cendrio comegou a mudar, com o enfrentamento equivocado
do déficit fiscal acumulado e o descaso com problemas estruturais como a
reforma tributaria, levando o pais a uma crise econbmica e agravando o
desemprego. No inicio de 2017, batemos o recorde da série histdrica, com
14,2 milhdes de trabalhadores desempregados. (AGENDA 2030, 2017, p.
8).

Em novembro de 2018, a ONU publicou 0 re
Al i mentar e Nutricional na Amaurque@astihaivai n a
de brasileiros que sofriam com a escassez de alimentos chegava a 5 milhdes,
mesmo numero em 2010. De acordo com o documento, o Brasil estava fazendo
caminho inverso ao esperado, pois além de estagnar na reducdo da fome, o

quantitativo de famintos voltou a crescer (CRUZ, 2020).
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Durante a passagem do ano de 2019 para o de 2020, o mundo foi assolado pela
transmissdo do SARS-COV-2, mais conhecido como Covid-19 ou novo coronavirus,
altamente contagioso e letal que se transformou rapidamente em pandemia mundial,
agravando ainda mais a problemética da fome, devido as restricbes impostas,

muitas empresas faliram privando a muitos de suas Unicas fontes de renda.

Segundo o relat-ri o 0OComo-1%seirdansfarme ®@m eamaa cCr i
crise ali ment ar : A-»es urgentes contra a f ome
elaborado pela Comissdo Econbmica para a América Latina e o Caribe (Cepal) e

pela FAO, a fome se tornou de fato uma das consequéncias imediatas da pandemia,

e se tornara um grande desafio, a médio e longo prazo a ser enfrentado pelos
governos mundiais. De acordo com o documento, estima-se que em relagédo a 2019,

em 2020 a quantidade de pessoas em extrema pobreza alcancard 16 milhdes a

mais, chegando a 83 milhdes de pessoas, um numero estratosférico (CRUZ, 2020).

Para combater os efeitos econbmicos da pandemia, o governo brasileiro,
cedendo as pressfes da oposicao, criou em 2020 uma renda basica no valor de R$
600 para a populacdo mais afetada pela crise econdmica em curso, o chamado
AAux2lio Emergencial 06 contava com pagament
seguindo critérios de renda para sua concessdo. No entanto, o beneficio acabou
sendo reduzido para R$ 300,00, nos seus ultimos pagamentos (trés udltimas
parcelas) e adotou critérios mais restrito na sua concessao, deixando a populagéo
mais carente a mercé da fome e dependente da ajuda de algumas associacdes e

organizacdes filantrépicas e humanitarias para sobreviver.
3.3 FOME E SUAS CONSEQUENCIAS

Discutir o direito a alimentacdo nao se restringe a um unico pais ou continente, € um
acontecimento global, em todos os lugares vem sendo discutida a questado da fome
e suas consequéncias. Sabe-se gue alimentar-se € um ato essencial para a vida, no
entanto fazé-lo de forma adequada e nutritiva é mais importante e uma garantia

essencial contra a desnutricdo, subnutricdo e a inseguranca alimentar
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De acordo com Rodrigues (2005) a fome pode levar a desnutricdo, contudo esta
estd mais ligada a pobreza do que a propria fome, pois as familias de baixa renda
nao tem condi¢des suficientes para obter aos alimentos mais nutritivos, podendo néao
passar fome, mas mesmo assim ficam desnutridos, assim a fome esta ligada a
outros fatores que precisam ser vistos como um todo, esses fatores sdo a

desnutricdo, baixa renda e disponibilidade de alimento.

Entre os prejuizos que o ciclo da fome pode gerar podem ser citados danos no
desenvolvimento fisico e mental, especialmente as criancas, deixando sequelas no
desenvolvimento cognitivo e no desempenho escolar. Afeta a capacidade de realizar
qualquer tipo de atividade fisica incluindo as atividades laborais, 0 que implica em
mais problema caso o afetado seja o provedor da familia. Além disso, a fome ainda
traz prejuizos para a saude a longo prazo, podendo acarretar doencas e morte
prematura. Cabe ressaltar que os danos séo transmitidos ainda durante a gravidez o

gue implica em natimortos ou nascidos com peso abaixo do normal (R1ZZO, 2017).

Destaca-se, no ambito da fome e desnutricdo, que as criancas compdem a maior
parcela da populacdo afetada e com mais danos sofridos do que a populagéao adulta.
Os dois primeiros anos de vida sdo 0os mais decisivos para o desenvolvimento fisico
e cognitivo, como também desenvolvimento socioemocional da crianca. Os danos
nessa idade sédo geralmente irreversiveis. Os danos fisicos podem incluir fraqueza,
baixa imunidade, vulnerabilidade as doencas, deformacao de feto e cegueira. Na
fase adulta os danos a salde sao as doencas cardiovasculares, diabetes e
obesidade. No que diz respeito ao dano cognitivo, nota-se prejuizo nas habilidades
escolares como leitura, aprendizagem, linguagem, déficit de atencdo e de memodria,
0 que gera prejuizo no desenvolvimento escolar da crianca. Os efeitos colaterais
desses déficits podem ser notados na evasdo escolar e na falta de perspectiva de
emprego quando adultos (CASOS E REFERENCIAS, 2020).

3.4 COMBATE A FOME: DIREITOS HUMANOS

No decorrer dos anos 1914-1918, durante a primeira guerra mundial, os paises
europeus passaram a se preocupar com a alimentacdo e a seguranca alimentar,

by pY

sendo o conceito estritamente ligado a seguranca nacional e a capacidade de
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producdo alimentar individual de cada pais, se preparando para cercos e evitando
possiveis boicotes. Durante a segunda guerra, o conceito ganhou forcas. Em 1945
com a constituicdo da Organizagdo das NacgOes Unidas (ONU), assim algumas
organizagdes como a FAO, foi dado inicio a discussao sobre o acesso aos alimentos
de qualidade ser um direito humano de todos. Apds a Segunda Guerra, a seguranca
alimentar foi tratada como sendo reflexo da insuficiéncia de alimentos, sendo assim
criadas iniciativas de assisténcia alimentar, tendo como origem, excedentes de

producéo dos paises mais ricos (ABRANDH, 2013).

O direito humano a alimentacdo adequada (DHAA) € um direito necessariamente
basico, pois dele depende o direito a vida, no entanto, apesar de sua importancia e
da ampla estrutura legal que assegura a todas as pessoas o direito de se alimentar
adequadamente, seja no ambito nacional ou internacional, este direito passa
despercebido nas discussdes sobre prioridades de politicas publicas. Ademais ha de
concordar que essas politicas publicas raramente sédo atualizadas e ndo conseguem
acompanhar as mudancas do cenario da fome, deixando o problema da fome a
margem das prioridades nas discussdes politicas e governamentais, na maioria das
vezes a favor do desenvolvimento econémico e do crescimento da producédo
agricola moderna e tecnolégica (ROCHA e BURITY, 2021).

Apoés a segunda guerra mundial, em 1948, a humanidade alcancou um importante
avanco no que diz respeito na luta pelos direitos humanos, com a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, que institui os direitos humanos séo universais,
indivisiveis, inalienaveis e interdependentes e pertencem a todos os serem humanos
pelo simples fato de terem nascido, assim todos os seres humanos sédo individuos
de e com direitos. Entre esses direitos se encontra explanado no artigo XXV, o
direito a alimentacdo, onde € afirmado que todos os seres humanos tém o direito a
um padrdo de vida que Ihes garante, alimentacdo, moradia, cuidados com a saude

entre outros servigcos que lhes asseguram uma vida digna (CONTI, 2009).

Outro avango importante, ocorreu em 1966, com a criacdo do Pacto Internacional
dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais que no artigo Xl, reafirmou o direito de
todas as pessoas a um nivel de vida satisfatorio para si e para as suas familias,

incluindo alimentagdo, vestuario e habitacdo adequada, bem como a um
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melhoramento constante das suas condi¢cdes de existéncia, incumbindo os Estados

partes do Pacto de admiti-lo e concretiza-lo (CONTI, 2009).

Em 1988, o Protocolo de San Salvador reconheceu expressamente, no seu art. 12, o
direito de todas as pessoas a alimentacdo adequada e o relaciona com a producéo,
abastecimento e distribuicdo de alimentos, visando assegurar o melhor
desenvolvimento fisico, emocional e intelectual. Além disso, o protocolo encarrega
0os Estados partes de efetivar esse direito e de se comprometerem com o
abastecimento e a distribuicdo dos alimentos (TRATADO SAN SALVADOR, 1988).

A ampliacdo dos debates sobre os direitos humanos a alimentacdo adequada e a
urgéncia na efetivacdo do DHAA, culminou na criacdo do Comentério Geral n° 12 do
Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais do Alto Comissariado de Direitos
Humanos da ONU em 1999, onde € especificado que o direito a alimentacao
adequada se da quando cada pessoa, seja esta sozinha ou acompanhada de outros,
tem acesso fisico e econdmico, ininterrupto, a alimentacdo adequada ou aos meios
para sua obtencéo, ndo sendo essa alimentagcdo minimamente equacionada no que
diz respeito as calorias, proteinas e nutrientes especificos. Cabendo aos estados a
obrigacdo de realizar as acfGes necessarias para aliviar e diminuir a fome
(COMENTARIO GERAL, n° 12, 1999).

Partindo dos citados acima, entende-se que o DHAA, € um direito de todas as
pessoas de todos os povos de se alimentar de forma adequada que supre as
necessidades fisicas e mentais, em quantidade e qualidade as necessidades de
nutrientes assegurando lhes dessa forma uma vida digna, mas afinal o que seria
uma alimentacdo adequada citada repetidamente em todos os protocolos e pactos

nacionais ou internacionais?

Conti (2009), define a alimentacdo adequada como sendo 0 acesso obrigatorio de
todos a 4gua e alimentos e outros que atendem ao contexto e condi¢des culturais,
sociais, econdmicas, ecoldgicas e climaticas de cada sujeito e grupo social. Uma
alimentacdo adequada diz respeito também a nutricdo e ao acesso diario em
quantidade e qualidade a todos os alimentos com nutrientes que atendem as

demandas béasicas para manutencéo da saude de qualquer um.
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Em 1974, com o agravamento da crise mundial de producdo de alimentos, a
Conferéncia Mundial de Alimentacdo apontou que s6 a producdo de alimentos nao
seria suficiente como garantia da seguranca alimentar, era necessario regularizar o
abastecimento. Na década de 1980, o conceito de seguranca alimentar passou a ser
relacionado com a garantia de acesso permanente, fisico e econdmico, a
guantidades suficientes de alimentos. Em 1992, na Conferéncia Internacional de
Nutricdo, realizada em Roma pela FAO e pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), esse conceito abrangeu o acesso aos alimentos seguros ndo contaminados,
produzidos com qualidade e de forma sustentavel, agregando de forma definitiva o
aspecto nutricional e sanitario ao conceito, sendo denominado Seguranca Alimentar
e nutricional (VALENTE, 2002).

3.5 COMBATE A FOME NO BRASIL

Na década de 1930 o Brasil enfrentou o éxodo rural para o ambiente urbano
industrial, o que alterou a composicéo politica e social das cidades e contribuiu para
0o aumento dos problemas de alimentacdo e para autonomizagdo politica dos
interesses da burguesia. Entre 1950 e 1970 houve ampliacdo das leis trabalhistas.
No periodo de 1964 e 1970 o governo brasileiro se preocupava mais com a politica
financeira e cambial, favorecendo diretamente o setor industrial e investindo menos
na politica social. Na década de 1980 consolidou-se a classe média, intensificando
entre 1975 e 1985, os movimentos sociais, movimentos populares, sindicais e
ONGS, especialmente em defesa dos direitos humanos e contra o Estado
autoritario, sendo de grande importancia na conquista de varios direitos
(FELIZARDO e LUCAS, 2010).

Com a Constituicdo Federal de 1988, universalizaram-se os direitos. Ap0s o
impeachment de Collor, em 1992, ocorreu uma crise politica conjuntural e Itamar
Franco assumiu o governo, mantendo as taxas de juros elevadas e a auséncia de
politicas sociais efetivas. No governo de Fernando Henrique Cardoso, 1994-2002,
foram realizadas varias reformas estruturais que nao apresentavam melhorias para
0s mais excluidos e carentes. Com a eleicdo do Lula em 2002, houve muita

frustracdo devido a continuidade do modelo de politica econémica e os reflexos dos
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governos anteriores, contudo, houve avancos no tocante a conquista do direito a

alimentacéo e com a politica de seguranca alimentar (FELIZARDO e LUCAS, 2010).

Com a realizacédo da Conferéncia Nacional de Alimentacdo e Nutricdo (1986) e das
Conferéncias Nacionais de Seguranca Alimentar e Nutricional (Il CNSAN 2004 e Il
CNSAN 2007), no Brasil, fortaleceu-se o principio da alimentacdo como um direito
de cidadania. Um dos marcos mais importantes nesta luta foi a sancédo da Lei da
Renda de Cidadania em 2006, outro acontecimento mais expressivo foi a sancéo da
Lei n. 11.346 - Lei Orgéanica de Seguranca Alimentar e Nutricional (LOSAN), que
incorpora os principios dos instrumentos internacionais sobre o DHAA ja referidos,
sendo adotada mais tarde em varios estados na forma de LOSAN estadual, o que
facilitou a adocdo do DHAA nos diferentes ambitos da nacéo, além da LOSAN foi
criado o Sistema Nacional de Segurancga Alimentar e Nutricional (SISAN), visando
assegurar o DHAA e estabelecer um conjunto de definicbes com diretrizes,

principios, objetivos e a prépria composi¢cao do SISAN (CONTI, 2009).

A LOSAN estabelece que:

A alimentagcdo adequada é um direito fundamental do ser humano, inerente
a dignidade da pessoa humana e indispensavel a realizacdo dos direitos
consagrados na Constituicdo Federal, devendo o poder publico adotar as
politicas e agbes que se fagcam necessarias para promover e garantir a
seguranca alimentar e nutricional da populagéo (LOSAN, art.2°).

Além desses movimentos e politicas publicas de combate a fome, cabe citar outras
politicas criadas a partir da década de 1930 -1998 (Quadro 1), de 1999-2015
(Quadro 2), adaptados de Rocha e Burity (2021), conforme mostrado a seguir.

Quadro 1 - movimentos e politicas publicas de combate a fome de 1930-1996

No Brasil, 0 médico Josué de Castro denunciou a fome e a ma nutricdo, até entdo
abordadas pela perspectiva bioldgica ou fisiolégica, como fendmenos sociais. Ele também
inovou ao incorporar 0 componente nutricional como indicativo da qualidade da
alimentacé&o e nutricdo do povo brasileiro, jogando luz sobre a caréncia de micronutrientes

1930 (como o ferro e a vitamina A) 8 também chamada de fome oculta.

A tematica da assisténcia alimentar as populacdes pobres foi incorporada ao campo das
politicas publicas governamentais brasileiras como parte da estratégia de poder do Estado
1937 Novo do presidente Getulio Vargas.
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Foram criadas a CNA (Comissao Nacional de Alimentacdo) e o Saps (Servico de
Alimentacao da Previdéncia Social), que passou a prestar assisténcia alimentar a
trabalhadores por meio de restaurantes populares, postos de comercializacdo de géneros
basicos a preco de custo e campanhas de educacédo nutricional nos ambientes de
trabalho. Josué de Castro contribuiu para a fundacao da Ascofam (Associacdo Mundial de
Llutacontra a Fome), reconhecida como a #dpr

internacional que tratou do tema da fome e das politicas para sua resolucao.

1948

O direito humano a alimentacao adequada ficou previsto na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos.

1966

A express«o fidireito humano ° ali ment a-
Internacional de Direitos Econdmicos Sociais e Culturais.

1970

A CNA foi extinta e substituida pelo Inan (Instituto Nacional de Alimentacéo e Nutricdo),
um dos fAprojetos de Iimpactod do governo
programas para as populagfes em situacéo de vulnerabilidade social. A partir de meados
da década de 1970, o binémio alimentagdo-educagédo passou a ser alimentacdo-renda,
redirecionando as politicas alimentares e nutricionais.

1985

O termo seguranca alimentar e nutricional 8 também conhecido pela sigla SAN & surgiu, '
oficialmente, quando o governo federal elaborou o Plano Nacional de Seguranga Alimentar
e Nutricional.

1986

A Conferéncia Nacional de Alimentacéo e Nutricdo incorporou as dimensdes relacionadas '
a qualidade da alimentacéo e a promocgéo da salde, a dignidade humana e a
interdependéncia entre os direitos fundamentais, aproximando-se do conceito do direito
humano firmado internacionalmente.

1988

A Constituicdo Federal estabeleceu no capitulo de Seguridade Social um pilar sélido de
sustentacdo para a area social.

1990

As mobiliza¢des da sociedade civil contra a corrupgéo originaram a A¢do da Cidadania
contra a Fome, a Miséria e pela Vida, levando as discussdes mais profundas sobre o
conceito de direito humano a alimentacdo. Mais tarde, a entidade exerceu um papel
relevante no didlogo com o governo para a criacdo do Consea (Conselho Nacional de

Seguranga Alimentar e Nutricional), um espaco de articulagao intersetorial entre a
sociedade civil e o governo federal no qual eram discutidas e propostas politicas publicas
em diferentes areas para a garantia da seguranca alimentar e nutricional. Foi por meio
desse 6rgéo federal que aconteceu a 12 Conferéncia Nacional de Segurancga Alimentar.

1993

O governo de Itamar Franco definiu um novo rumo para a questdo alimentar no pais com
o langamento do Plano de Combate a Fome e a Miséria.

1994

A 10 Confer°ncia Nacional de Seguran-a
guest«o nacional 0, abordando a concentra-
inseguranca alimentar. Trata-se de um marco para a constru¢cdo da agenda de seguranca

alimentar e nutricional no Brasil.

1996

O governo de Fernando Henrique Cardoso aboliu 0 Consea e o Inan, interrompendo o
processo de construcao institucional no campo da seguranca alimentar no pais. Uma
conferéncia paralela a Cupula Mundial da Alimentagdo movimentou organizacdes e
movimentos sociais brasileiros. No evento, a delegacéo brasileira exerceu expressiva
participagdo. Diversas entidades que se articularam a partir dali realizaram mais tarde um
encontro nacional em S&o Paulo.

1988

Com o langamento do Forum Brasileiro de Soberania e Seguranca Alimentar e Nutricional,
0 pais passou a ter um espaco permanente de debate e de proposi¢éo de agbes em prol
dessa bandeira.
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Fonte: Adaptado de (ROCHA e BURITY, 2021).

Quadro 2 - movimentos e politicas plblicas de combate a fome de 1990-2006

1999

Foi publicada a primeira Politica Nacional de Alimentac&o e Nutricdo, documento voltado
a concretizacao do direito humano a alimentacdo adequada no pais, abordando os
determinantes sociais do acesso a alimentacao de qualidade e a necessidade de politicas
intersetoriais para garantia deste direito a toda a populacéo.

2000

O primeiro governo de Luiz In8cioolpwla ud
para as politicas de seguranca alimentar e nutricional. O governo federal iniciou a
construcdo de um referencial para legitimar uma atuacao mais contundente sobre a
seguranca alimentar e nutricional e o combate a extrema pobreza no pais. O trabalho
resultou em uma série de articulacdes institucionais materializadas em novas politicas
publicas, novas estruturas de governo e garantia de orcamento préprio para a area.

2003

O Consea foi recriado. Iniciou-se uma construcéo coletiva e participativa no campo da
seguranca alimentar e nutricional. Foram implementados e aperfeigoados programas
para garantir acesso a renda ou a alimentacéo escolar, fortalecendo a agricultura familiar
de base agroecoldgica, fomentando a justica fiscal nos sistemas alimentares, e exigindo
outros direitos. Adotou-se marcos legais e institucionais para implementar, articular e
integrar a PNSAN. O Programa Fome Zero tornou-se o eixo condutor das a¢bes da area,
tendo como destaque o Programa Bolsa Familia, deslocando as a¢des de seguranca
alimentar e nutricional do setor saude para a area de desenvolvimento social.

2004

Aconteceu a 22 Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar em Olinda (PE), marcada '

por esforcos da sociedade civil para a construcdo de propostas de acdes estratégicas e
principios ordenadores que serviram como base para a elaboracdo da lei organica, a

politica e o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional nos anos seguintes.

2006

Institui-se a Lei Orgénica de Segurancga Alimentar e Nutricional, com abordagem de
direitos humanos, citando as obrigac6es do Estado e o conceito de exigibilidade (prevé
gue o poder publico garanta mecanismos de denuncia as violagbes e exigéncia do
DHAA). A lei orgénica criou o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional,
gue nasceu com o objetivo de implementar o direito humano a alimentacdo adequada a
partir de acdes intersetoriais e com participagao social.

2007

Aconteceu a 32 Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar, em Fortaleza, com o tema.
APor um desenvolvimento sustent8vel com ¢
Enquanto reconheceu os avancos do pais no campo social, a sociedade civil
problematizou o modelo de desenvolvimento gerador de pobreza, desigualdade e fome.
Nasceram propostas de diretrizes para a politica e o Sistema Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional, também conhecido pela sigla Sisan.

2010

O direito humano a alimentacao adequada foi incluido no artigo 6° da Constituicao
Federal, junto aos demais direitos sociais, apos processo de forte mobilizagédo da
sociedade civil, liderado pelo Consea. Esse foi um grande avango para a exigibilidade
desse direito. Além disso, a Lei Organica de Seguranca Alimentar e Nutricional foi
regulamentada pelo decreto n. 7.272, que instituiu a Politica Nacional de Seguranga
Alimentar e Nutricional.

2011

A 40 Confer°ncia Nacional de Seguran—a'
adequada e saud8vel: direito deoNaociaha deo .
Seguranca Alimentar e Nutricional, com vigéncia de 2012 a 2015 7 um passo

fundamental para a concretizacdo do Sisan.
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O Brasil saiu do Mapa da Fome das Nac6es Unidas. O Relatério de Inseguranca
Alimentar no Mundo de 2014 atribuiu os resultados brasileiros aos avan¢os no marco

2014 legal e institucional sobre alimentacéo e nutricdo, entre eles a restituicao do Consea.
A 50 Confer°ncia Nacional de Seguran-a /
verdade nocampoenaci dade, por direitos e soberali

o centro do debate o sistema alimentar, acompanhando as discuss@es internacionais
sobre o tema. Destaca-se ainda a assinatura dos decretos que instituiram o Pacto
Nacional pela Alimentacdo Saudavel e o Programa Nacional de Sementes e Mudas para

2015 a Agricultura Familiar

O governo de Itamar Franco definiu um novo rumo para a questéo alimentar no pais com
o lancamento do Plano de Combate a Fome e a Miséria.

A 13 ConferénciaNaci onal de Seguran-a Alimentar
guest«o nacional o, abordando a concentr a-
inseguranca alimentar. Trata-se de um marco para a construcédo da agenda de seguranga

1994 alimentar e nutricional no Brasil.

O governo de Fernando Henrigue Cardoso aboliu o Consea e o Inan, interrompendo o
processo de construcao institucional no campo da seguranca alimentar no pais. Uma
conferéncia paralela & Cupula Mundial da Alimenta¢cdo movimentou organizacdes e
movimentos sociais brasileiros. No evento, a delegacédo brasileira exerceu expressiva
participacdo. Diversas entidades que se articularam a partir dali realizaram mais tarde um

1996 encontro nacional em S&o Paulo.

Com o langamento do Férum Brasileiro de Soberania e Seguranca Alimentar e
Nutricional, o pais passou a ter um espaco permanente de debate e de proposi¢éo de
1988 acBes em prol dessa bandeira.

Fonte: Adaptado de (ROCHA e BURITY, 2021).

Entretanto a partir do ano de 2016, o Brasil volta a figurar entre os paises mais
pobres com o impeachment do governo de Dilma Rousseff, e o desmonte das
politicas do governo federal de protecdo social e combate a fome. Entre essas, as
estruturas do Sisan e da Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional.
Ainda em 2016, mais um golpe contra os direitos humanos a alimentacao, aconteceu
com a aprovagcao do Congresso Nacional, da Camara e do Senado da emenda
constitucional 95, que congelou os gastos sociais por 20 anos, gerando fortes
impactos nas condicbes necessarias para a realizacdo do direito humano a

alimentacao de amplas camadas da populagao brasileira (ROCHA e BURITY, 2021).

Em 2018, a crise econémica no pais aumentou levando uma grande parte das
familias brasileiras de volta a situagdo de pobreza e de inseguranca alimentar. A
Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF) realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2017-2018 e publicada em 2020, apontou que

36,7% dos domicilios brasileiros conviviam com algum grau de inseguranga
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alimentar e nutricional no pais, afirmando assim a volta do Brasil ao Mapa da Fome.
A pesquisa do POF revelou violagbes ao direito humano a alimentacdo adequada
em seu sentido amplo, seja na qualidade da alimentacdo ou no direito das pessoas
viverem livres da fome (ROCHA e BURITY, 2021).

Como se isso nao fosse o suficiente entre o final do ano 2019 e inicio do ano 2020, o
Brasil e o mundo se viram sob a ameaca de doenca e fome com a pandemia de
covid-19. No Brasil, o presidente Bolsonaro polemizou a necessidade de isolamento
social, contrapondo os riscos de morte por virus e de morte por fome, ignorando
desta forma todos os principios de direitos humanos como a universalidade, a
indivisibilidade e interdependéncia, que preveem a obrigacdo do Estado de proteger,
respeitar, promover e prover o direito humano a alimentacdo adequada para todos e
todas (ROCHA e BURITY, 2021), realizando ainda varios cortes e desmontes nos
programas contra fome, extinguindo o Conselho de Seguranca Alimentar e
Nutricional (Consea) e a Bolsa familia (MELITO, 2020)

3.6 PANDEMIA

3.6.1 O cenéario pré pandémico

O indice de pobreza extrema, que estava decrescendo entre 2003 a 2014, voltou a
crescer a partir de 2014 e com isso o poder de compra dos brasileiros diminuiu
consideravelmente. Os dados da Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF),
referentes aos anos de 2017 e 2018, divulgados pelo IBGE (2020), apontaram um
alarmante crescimento da fome no Brasil. Em 2013, a propor¢do de domicilios com
inseguranca alimentar grave era de 3,2%, em 2017-2018 passou para 4,6%.

Constatando que a fome aumentou 43,8% no Brasil, em 5 anos (IBGE, 2020).

Entre 2014 e 2019, o Brasil passava por um retrocesso € uma crise econémica. A
implementacdo das medidas de austeridade adotadas apos o ano 2016 com o0s
governos de Michel Temer e de Jair Bolsonaro como a reducédo de politicas sociais,
de programas de transferéncia de renda, das contrarreformas da previdéncia e
trabalhista, a reducdo de recursos do Programa de Aquisicdo de alimentos (PAA), e
a extincdo do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (Consea) e
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da Bolsa familia, entre outras, agravaram o cenario da inseguranca alimentar no
Brasil (SCHAPPO, 2021).

Essas medidas e alta inflagdo acarretaram no aumento significativo dos produtos e
na queda do comércio, levando muitos a viver na miséria, pois a populacdo que ja
passava por dificuldades para adquirir os alimentos para uma refeicdo basica, como
o arroz e o feijao, visto que o preco destes alimentos aumentou em demasia, com a
pandemia essa situacado se agravou e o alastramento da fome acentuou de forma

gritante as desigualdades sociais (BBC, 2021).

A extincdo do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional, em
setembro de 2019, ndo poderia ocorrer em momento pior, visto que no final do ano
de 2019 e principio de 2020 a pandemia da Covid-19 se espalhou por todo 0 mundo.
O Brasil ja se encontrava em uma situagao vulneravel com o aumento do numero de
famintos no pais, a pandemia agravou o estado em que muitos brasileiros se
encontravam (SIPIONI et al., 2020).

No final do ano de 2019 e inicio do ano de 2020, é desencadeada no mundo uma
crise sanitaria causada pela Covid-19, o coronavirus, a pandemia instaurada pelo
virus se acarretou problemas de ordem sanitaria e econémica, pois, devido ao alto
contagio e letalidade do virus, o numero de mortes cresceu de forma rapida. Ainda,
em razdo das medidas do isolamento social tomadas para evitar a transmissao em
massa, muitas familias brasileiras se encontraram em uma situacao desesperadora,
pois perderam seus trabalhos, Unica fonte de renda que tinham para usufruir de

servigcos basicos como a alimentacdo (SANTOS et al, 2021).

Entende-se, portanto, que além das caracteristicas sanitarias e fatais destes virus,
dos problemas econémicos como a queda e bancarrota de muitos comércios, e 0
aumento nos precos das mercadorias basicas, este virus vem refletindo outros
problemas mais graves como o aumento da fome e da miséria, com impactos mais
profundos especialmente na populagdo mais carente e vulneravel (BICALHO; LIMA,
2020).
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E no meio a este cenario, que a Covid-19 passou a se alastrar em todo o Brasil em
2020, acarretando impactos sociais e econémicos e agravando 0s problemas sociais
ja presentes na sociedade brasileira, como a falta de emprego, a fome, a incerteza
NOS acessos aos servigos publicos e aos alimentos, o aumento do trabalho informal
e precario, entre outros, trazendo a certeza de repercussdes negativas

especialmente para a populacdo mais sofrida e depauperada (SCHAPPO, 2021).

3.6.2 Implicagdes da pandemia e agravamento da fome

O desmonte das politicas publicas e as restricdes impostas pela pandemia geraram
desemprego e perda de renda, assim, a carestia e a caréncia aumentaram
agravando mais a inseguranca alimentar no Brasil, privando os cidaddos mais
pobres do acesso aos alimentos mais basicos (SANTOS et al, 2021). De acordo com
a pesquisa feita entre os meses de setembro, outubro e novembro de 2020, e
publicada em 2021 pela Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Seguranca
Alimentar e Nutricional (Rede PENSSAN), o Inquérito Nacional sobre Inseguranca
Alimentar no Contexto da Pandemia da Covid-19 no Brasil, apontou que 116,8
milhdes de brasileiros, mais de que a metade da populagéo total, vivem em estado
de inseguranca alimentar. Destes, 43,4 milhdes ndo tinham acesso suficiente aos
alimentos e outros 19 milhdes ja enfrentavam a fome. A situacdo € mais agravada
nas areas rurais onde a populacdo ndo tem acesso a agua para produzir seus
alimentos ou criar seus animais (ONU, 2021). Vale lembrar que esses numeros
aumentaram de 2020 para 2021.

Corroborando, o Relatério Global de Crises Alimentares, publicado pelo Programa
Mundial de Alimentacdo da Organizacdo das NacfGes Unidas para Alimentacdo e
Agricultura (FAO, 2020) lancou um alerta sobre o agravamento da inseguranca
alimentar e da fome no mundo devido a pandemia da Covid-19, apontando que no
final de 2019, eram 135 milhGes de pessoas em situacdo de inseguranca alimentar e
prevé que este niumero poderia duplicar até o final de 2020, chegando a marca de
265 milhdes.

De acordo com esse relatorio, a América Latina encontra-se entre as regides mais

afetadas. No que diz respeito ao Brasil, a pandemia levou a alta no desemprego e
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aumento dos empregos informais, onde as dificuldades em relacdo a renda e ao
acesso as necessidades alimentares basicas aumentaram consideravelmente, pois
grande parte dos trabalhadores informais ndo possuem a protecdo social oriunda do
trabalho formal (SCHAPPO, 2021).

Desse modo, os efeitos da pandemia, afetardo de maneira mais drastica a
populacao carente e extremamente depauperada, resultando em graves quadros de
fome e inseguranca alimentar. Os mais afetados serdo aqueles que ja figuram
dentro dos piores indicadores sociais e de saude e se encontram em situacdo de
crise tendo seus direitos humanos mais fundamentais transgredidos, pela
desigualdade social enraizada no pais, impactando em 6bitos entre os mais pobres,
0S menos escolarizados e entre negros. Nesse sentido, a fome e a falta de acesso a
alimentacdo adequada que ja apresentavam sinais de crescimento no Brasil, nos
altimos anos, tornaram-se ainda mais graves com a crise da Covid-19 (SCHAPPO,
2021).

Cabe ressaltar que uma alimentacdo adequada com qualidade e quantidade certas €
necessaria para manter a imunidade e proteger das doencas, as pessoas que vivem
com inseguranca alimentar estdo mais propensas a contrair doencas e no caso da
Covid-19 é ainda mais urgente melhorar o sistema imunolégico, o que ndo ocorre

devido ao isolamento, escassez e carestia dos alimentos (SENHORAS, 2021).

Outra implicacdo da pandemia e da carestia, € o aumento do consumo de alimentos
industrializados devido a variacdo dos precos ser mais baixa, esse valor mais
econdmico se deve a baixa qualidade dos ingredientes usados no preparo desses
alimentos o que implica em baixa qualidade e quantidade nutritiva (MACHADO,
FRANCA e RANGEL, 2021).

Neste contexto, as medidas de combate a fome e a luta pela protegéo a vida exigem
acOes imediatas, articuladas entre o governo e a sociedade, visando a elaboracao
de projetos, planos e estratégias que mitigam o sofrimento e a fome da populagéo
mais carente, sendo que o0 governo é o maior responsavel pela criagcdo de politicas

publicas de sustentagéo de renda e efetivagdo dos direitos da populagao.
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3.6.3 Politicas de combate: Organiza¢cdes ndo governamentais contra a fome

De acordo com a CNN Brasil (2021), a ONU divulgou um relatério onde aponta que
cerca de 155 milhdes de pessoas vivem em inseguranga alimentar desde 2020
devido a fatores como conflitos politicos, catastrofes climaticas e problemas

econdmicos oriundo da Covid-19.

No que diz respeito ao Brasil, a FAO informou que nos ultimos meses de 2020 cerca
de 19 milhdes de brasileiros ja estavam passando fome e mais da metade dos
domicilios no pais enfrentou algum grau de inseguranca alimentar, e que o0 nimero
poderia aumentar mais ainda com o agravamento da pandemia. Desse modo, a
constatacdo que o problema da fome néo teria uma rapida solu¢cdo governamental,
muitas OrganizacBes Nao Governamentais (Ongs), que ja existiam e outras que
foram criadas no decorrer da pandemia se prontificaram a oferecer algum tipo de

ajuda para as familias mais vulneraveis.

Algumas das Ongs brasileiras que passaram a colaborar com cestas béasicas e

outras ajudas para combater estéo listadas no Quadro 3 a seguir.

Quadro 3 - ONGS de ajuda humanitaria no Brasil em tempo de pandemia

Fundada em 1993 pelo soci6logo Herbert de Souza, conhecido como
Acgdo da Cidadania |Betinho, a ONG distribui cestas bS8sica
Acre e esta presente em 19 estados do pais e no Distrito Federal.

surgiu em 1993 com a finalidade de promover a inclusédo social, erradicando
Amigos do Bem a fome e a miséria, hoje € um dos maiores projetos do pais e atende mais de
75 mil pessoas no sertédo de Alagoas, de Pernambuco e do Ceara

Criado em marco de 2020 a partir do aumento da fome e agravamento da.
crise econbmica e sanitaria e se tornou o principal projeto da ONG Misturai
gue tem sede no Rio Grande do Sul. O objetivo é distribuir diariamente
Amparai refeicdes para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social em Porto
Alegre. Ja distribuiu mais de 130 mil quentinhas e a meta mensal esti
definida em arrecadar R$24 mil, valor que cobre os custos de producao para
cinco mil quentinhas.

Surgiu em 1998 e se tornou uma associacédo civil que recolhe alimentos que'
ja perderam valor de prateleira no comércio e inddstria, mas ainda estao
aptos para consumo, e os distribui onde sdo mais necessarios. No lugar de
Banco de Alimentos |descartar alimentos, os parceiros da iniciativa doam os excedentes a ONG
gue repassa as entidades sociais cadastradas no projeto. De 1998 até 2020,
ja foram mais de 13 mil toneladas de alimentos entregues com cerca de 23
mil pessoas beneficiadas diariamente.
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E uma iniciativa da Coalizdo Negra Por Direitos que retine 200 organizacdes,
grupos e aliados do movimento negro brasileiro em todo o pais, em parceria
Tem Gente com com diversas outras entidades. Arrecada fundos para ac6es emergenciais de

Fome enfrentamento a fome, miséria e violéncia na pandemia de Covid-19. O
projeto mapeou quase 223 mil familias em situacdo de vulnerabilidade que
serdo beneficiadas e ja arrecadou mais de R$12,4 milhdes

Organizagdo cujo objetivo é a integracdo social de grupos vulneraveis,
Cidades sem Fome |utilizando a horticultura, que contribui na melhora da alimentacdo das
criancas e dos adultos.

O Nucleo Assistencial € composto por pessoas de todas as idades, de varias
denominacdes religiosas que voluntariamente doam, além do seu tempo,
alimentos, roupas, agasalhos, calcados, cobertores e principalmente amor
para pessoas em situacdo de rua

Anjos da Noite

Além de mobilizar pessoas para a arrecadacdo de alimentos, vocé também
pode fazer parte do Dia Das Boas Acdes através de uma doagédo. Em razdo
Dia das Boas A¢bes |das graves consequéncias econdmicas e sociais decorrentes da pandemia,
mais e mais pessoas estdo se juntando ao assustador nimero de 10 milhdes
de brasileiros com fome

promove a¢des de impacto social por meio da gastronomia em S&o Paulo, Rio
de Janeiro e Curitiba lanca a campanha Chega de Fome para arrecadar
Gastromotiva fundos para a causa. As doacdes sdo aplicadas nas Cozinhas Solidéarias,
projeto que produz quentinhas e distribui para quem esta sem comida, e para
0 Banco de Alimentos

Fonte: (CNN BRASIL, 2021)

No estado do Espirito Santo, 47 mil familias passaram fome ao menos uma vez
entre 2017 e 2018, a situacao piorou com a chegada da pandemia. O estado conta
com varias organizacdes nao governamentais (ONGs) que tentam erradicar o
problema no estado, seja por meio de doacbBes de cestas béasicas ou apoio
psicolégico as pessoas mais carentes realizando mutirdes de arrecadacdo que
foram redobrados durante a pandemia da covid-19, quando os indices de
desemprego aumentaram e os produtos fundamentais da cesta basica, como arroz,
Oleo e feijao, tiveram um aumento significativo no preco. Dois grupos se destacaram
em Vitoria e periferia, 0 Rua do Céu e o Territério do Bem (ARRUDA, 2020)

O movimento Rua do Céu atua na Grande Vitoria e no interior do estado, fazendo
doacdes em Vila Velha, Vitéria, Cariacica, Viana e Muniz Freire. O grupo recebe
arrecadacbes de empresas e pessoas fisicas, conta com dez funcionarios fixos e
120 voluntérios, que distribuem além das cestas basicas, leite, ovos, kits de higiene

e fraldas descartaveis para pessoas cadastradas na iniciativa. Antes da pandemia, a
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ONG ajudava cerca de 25 familias, com a pandemia passaram a distribuir 600

cestas mensais.

Enquanto ao movimento Territério do Bem, o grupo é formado por jovens que
arrecadam doacdes para moradores das periferias de Vitoria. Mais de mil familias ja
foram atendidas com o0s mantimentos e 100 ainda estdo cadastradas para
continuarem recebendo ali mentos pel a
coronav2ruso. O grupo atende idosos, f
maes desempregadas, além de casos mais urgentes. O grupo atende regifes do
Bairro da Penha, Jaburu, Floresta, Consolacdo, Gurigica, Engenharia e Itararé,
Goiabeiras, Serra e Vila Velha, distribuindo duas cestas por familia, uma cesta
bésica e outra de higiene (ARRUDA, 2020).

No interior do Estado, cidade Lécus da pesquisa, a prefeitura municipal de Alegre
em conjunto com a Secretaria Executiva de Assisténcia Social e Direitos Humanos
adotou medidas de urgéncia, através da Resolucdo N17/ 2021, CMSA, que
regulamenta a concessdo de beneficios eventuais e emergenciais da politica de
assisténcia social e da outras providéncias. Os beneficios eventuais tratam de
provisdes suplementares e provisorias, prestadas aos cidaddos e as familias em
ocasifes de nascimento, morte, situacbes de vulnerabilidade temporaria e de
calamidade publica e sdo na forma de aluguel social; cesta basica de alimentos;
auxilio natalidade e auxilio funeral, cedido as familias que se enquadram dentro de
alguns requisitos especificados pela prefeitura e pela CMASA. Além da iniciativa da
prefeitura ha outras ongs que prestam servicos humanitarios com ajuda de cestas
basicas, cesta enxoval e bebés (sociedade sdo Vicente de Paula i SSP, em
colaboracdo com a Igreja catolica), cestas verdes (oferecidas através de um projeto
da UFES em colaboracdo com a SSP), e alguns centros espiritas da cidade que

arrecadam dinheiro e mantimentos para as familias mais necessitadas.

Por fim, cabe lembrar que garantir a seguranca alimentar ndo se limita ao
fornecimento de cesta basica que muitas das vezes vem repleta de alimentos
industrializados, mas trata-se de garantir aos mais necessitados 0 acesso aos

alimentos adequados e nutritivos, portanto medidas mais urgentes sdo necessarias

i ni
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nesse cenario de fome que vem se agravando com a situacdo calamitosa da

pandemia.

3.7 ARQUITETURA DE SOFTWARE

Para Bass, Clements e Kazman (2003), a arquitetura de software € o caminho que
liga as regras de negdécio de uma organizacdo i muitas vezes abstratas, ao sistema
desenvolvido. A arquitetura sdo as estruturas que compreendem elementos de
software, o relacionamento entre eles, e as propriedades de ambos. Suportam o
ciclo de vida do sistema e o tornam fécil de entender, desenvolver, manter e
implantar (MARTIN, 2019).

3.7.1 Arquitetura em camadas

A Arquitetura em Camadas (Figura 3) decompde um sistema em camadas
horizontais, onde cada uma delas contém componentes comuns a execucao de um
papel especifico. Essa segmentacdo garante a separacdo das responsabilidades.
N&o existe um fator limitante ao nimero de camadas a serem utilizadas, porém,
comumente € composta pelas camadas de apresentacdo, negdcios, persisténcia e
banco de dados (RICHARDS, 2019).

O principio basico dessa divisao, é gerenciar as preocupacoes de cada camada. Por
exemplo, a camada de negoécios ndo deve conter a légica para exibicdo ou
recuperacdo dos dados, sua Unica responsabilidade é recuperar os dados da
camada de persisténcia, aplicar as regras de negdcio e enviar esses dados para a
camada de apresentacao (RICHARDS, 2019).
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Figura 1 - Arquitetura em Camadas

Requisicdo
E Apresentacio Y [ Componente ] [ Componente ] Fechado
o vy — — :
E Negocios [ Componente ] [ Componente ] Fechado
E Persisténcia [ Componente ] [ Componente ] Fechado
1 Banco de Dados Fechado | !

Fonte: Adaptado de Richards, 2019

Esse tipo de arquitetura utiliza o principio da inversdo de dependéncias para garantir
o desacoplamento entre as camadas. As dependéncias entre as camadas Sao
formadas por abstracdes de modo que ndo quando uma requisicdo € realizada, 0s
detalhes do trabalho realizado n&o sao conhecidos. Enquanto os contratos firmados
por essas abstracdes nao sofram alteracées, mudancas em uma camada nao serao

propagadas para outras camadas (RICHARDS, 2019).

Outro principio da utilizacdo desse padrao é o de que as camadas sao fechadas, ou
seja, para que as requisicdes se movam de uma camada para outra, elas devem
passar obrigatoriamente pela camada de baixo. Um dos possiveis problemas
gerados por essa prética é o sinkhole anti-pattern. Ocorre em situagbes que as
requisicdes passam por diversas camadas e pouca ou nenhuma logica é aplicada no
processo, por exemplo, a camada de apresentacdo faz uma requisicdo para exibir

um conjunto de dados.
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A requisicdo passa pelas camadas de negocios, servicos, e na camada de
persisténcia uma consulta é realizada. A requisicdo faz o caminho inverso pelas
camadas e nenhuma transformacéo, processo ou célculo é aplicado aos dados até
que eles cheguem a camada de apresentacdo (RICHARDS, 2019).

A abertura de camadas, apresentada na Figura 2, sinaliza que uma camada pode
ignorar a camada inferior e acessar diretamente a camada abaixo dela. A definicdo e
utilizagdo das camadas abertas e fechadas pode ser utilizada como forma de
contornar sinkhole anti-pattern, entretanto, como o isolamento das camadas é
guebrado, a propagacdo de mudancas torna-se mais dificil de controlar (RICHARDS,
2019).

Figura 2 - Camadas fechadas e requisicdes

Requisicdo
' Apresentacio ¥ [ Componente } ‘ Componente } Fechado
e Jrrrm
Negocios l Componente } [ Componente } Fechado i
' Servicos " Componente l [ Componente J Aberto
L vy — @ ;
Persisténcia [ Componente } l Componente } Fechado ;

Fonte: Adaptado de Richards, 2019

O desenvolvimento de software é um trabalho colaborativo. Com o crescimento de

7

um projeto, € muito comum que diversas pessoas de uma ou mais equipes

trabalhem em um mesmo codigo. Com o passar do tempo as intencdes e decisdes
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relacionadas ao cédigo sdo esquecidas e a manutencdo se torna mais onerosa
(MARTIN, 2011).

Escrever um cédigo legivel e que transmita o proposito por tras de cada decisédo é a
chave para escrever um cédigo facil de ler, entender, manter e amigavel a times.
Uma codificacdo limpa promove reducdo do esforco necessario para identificar
problemas e implementar novas funcionalidades, entretanto, o propdsito de uma
aplicacdo deve também ser facilmente compreendido a um alto nivel (MARTIN,
2011).

Arquiteturas de software sdo estruturas que suportam os casos de uso de um
sistema de modo a informar, com clareza, esses casos de uso. Devem ser
independentes de framework, ambientes e ferramentas. Em uma boa arquitetura um
framework € preocupacdo secundéria e a decisdo de quais utilizar pode ser adiada,
e quando surgir a necessidade de mudanca, existe facilidade na sua realizacéo
(MARTIN, 2011).

Uma Arquitetura Baseada em Componentes, a Arquitetura Limpa Figura 6, proposta
por Martin em 2012, tenta unificar diversas arquiteturas que tem como base a
separacdo das preocupacbes. Exemplos dessas arquiteturas sdo a Arquitetura
Hexagonal, também conhecida com Arquitetura de Portas e Adaptadores,
Arquitetura Cebola e a DCI de James Coplien (MARTIN, 2011).
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Figura 3 - Arquitetura Limpa
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Fonte: Adaptado de Martin (2011)

Embora tenham implementacdes e abordagens diferentes, Martim (2011) afirma que

elas produzem sistemas com as seguintes caracteristicas:

I. Independéncia de framework 1 independéncia de limitacdes e restricbes
de bibliotecas, frameworks e plugins externos.

Il. Testabilidade i € possivel testar regras de negdécio e funcionalidades
independente de banco de dados, interface de usuario, servidores ou

demais elementos externos.

lll. Independéncia da Interface de Usuario i a interface de usuéario é
desacoplada do sistema e pode ser modificada sem a propagacdo de
mudancas.

IV. Independéncia do banco de dados i as regras de negécio ndo sao
acopladas ao banco de dados, o que torna possivel substituir o

mecanismo de persisténcia.
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V. Independéncia de qualquer agéncia externa 1 as regras de negocio néo
tém conhecimento fora do seu proprio escopo, sendo assim, independem

de mecanismos externos.

Como mostra a Figura 3, a arquitetura é dividida entre as camadas de Entidade,
Casos de Uso, Controladores, Adaptadores de Interface e Frameworks e Drivers. As
entidades representam o0s objetos de negécio da aplicacdo com as regras de
negdécio cruciais da organizacdo. Sao independentes de quaisquer outras camadas
e, portanto, ndo sofrem impactos por mudancas exteriores (MARTIN, 2011).

Os Casos de Uso reinem as regras de negoécio especificas de uma aplicacdo. Sua
funcdo é coordenar e orientar o fluxo das regras de negocio e podem ser
interpretados com as ac¢des de um sistema. A Unica dependéncia dos casos de uso
€ em relacdo as entidades e as mudancas nas regras de negocio especificas da
aplicacdo. (MARTIN, 2011).

Adaptadores de Interface atuam como facilitadores entre as regras de negdcio e 0s
eventos que ocorrem na interface de usuario ou banco de dados. Nesta camada
esta contida toda a légica de apresentacdo. Frameworks e Drivers sdo a camada

mais externa englobam os frameworks, bancos de dados e drivers (MARTIN, 2011).

3.8 FLUTTER

O Flutter € um Kit de Desenvolvimento para criacdo de interfaces de usuario. Tem a
capacidade de compilar nativamente aplicagcbes para dispositivos mobile, web e
desktop e permite o reuso de cédigo entre as plataformas. O Flutter € composto
principalmente por Widgets, que sdo as partes que compdem uma aplicagao.

Widgets pode ser statefull (com estado) ou stateless (sem estado) (Flutter 2022).

Widgets sem estado ndo tem um estado interno que possa ser alterado uma vez que
construidos. Sao utilizados nas partes da interface que ndo necessitam de
atualizacdo. Por outro lado, widgets com estado serdo dinamicamente modificados

durante seu ciclo de vida. No Flutter a interface de usuario € uma arvore de widgets
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e cada vez que o estado de um nd pai € alterado, todos os filhos sao re-
renderizados (Flutter 2022).

3.9 REST

Desde a criacdo da primeira pagina em 1991, a Web cresceu muito rapido,
ultrapassando a capacidade da infraestrutura disponivel. Em adicdo, ndo havia um
protocolo padréao, e nenhuma implementacéo que fornecesse estabilizadores como a
utilizagéo de cache, por exemplo. Existia entdo, uma incerteza da possibilidade de a
Web atender a demanda de crescimento (MASSE, 2011).

Como resposta, em 1993, Roy Fielding criou um estilo arquitetural que ajuda a criar
e organizar sistemas distribuidos chamado REST - Representational State Transfer
(Transferéncia de Estado Representativo). Para continuar a crescer, a
implementacéo da Web deveria obedecer a restricbes (MASSE, 2011).

A primeira restricdo € a separacdo das responsabilidades entre cliente-servidor. O
servidor € responsavel por lidar com os servicos por ele oferecidos e ouvir as
requisicdes do cliente. O papel do cliente é fazer tais requisi¢cdes a fim de consumir
tais servicos. Essa restricdo permite uma implementacéo, implantacéo e evolucao,
agnosticos a linguagem e framework, desde que estiverem em conformidade com a
interface Web uniforme (MASSE, 2011).

Para se comunicarem de forma uniforme, os componentes Web devem ser distintos
e identificaveis. Clientes devem manipular representacdes de recursos, nao 0s
recursos em si. ISSo permite que um mesmo recurso possa ser representado em
formatos diversos como, por exemplo, CSV, HTML, Json e XML. Essas

representacfes também podem indicar o estado de um recurso (MASSE, 2011).

Servidores devem ser stateless, ou seja, ndo devem memorizar o estado das
aplicagbes clientes. Cada interagdo com o servidor deve incluir todo o contexto
relevante aquela transacdo sendo realizada. Como toda a geréncia de estados do

contexto é retirada do servidor, uma quantidade maior de clientes pode ser atendida.
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Essa restricao foi indispensavel para o aumento da escalabilidade da Web (MASSE,
2011).

A navegacao pelo estado atual das representacdes de recursos deve ser feita
através de Hypermedia, com o uso de links, de forma significativa e direta. Esse
conceito é chamado de HATEOAS (Hypermedia As The Engine Of Application State)
(MASSE, 2011).

O uso de uma arquitetura de camadas permite que 0s sistemas possam crescer
suportando o fluxo massivo de dados que existe na web. O uso de camadas permite,
por exemplo, que proxies e gateways sejam inseridos entre cliente e servidor. Tais
camadas podem ser responsaveis, por exemplo, por criar e gerir o uso de caches. O
uso de cache é uma restricdo que diminui os custos da Web por permitir o reuso de
respostas prévias, aumentando a disponibilidade e a confiabilidade de aplicacbes
(MASSE, 2011).

Superada a crise da escalabilidade da Web, Roy Fielding propde um estilo
arquitetural chamado de Representational State Transfer (REST) que tem como
base todas as restricbes ja apresentadas.

Web Services séo servidores que tém propdsitos especificos e podem servir a uma
ou mais aplicacdes. Aplicacbes cliente utilizam as APIs (Application Programming
Interfaces), para se comunicarem com os Web Services, como mostra a figura x.
Elas expbem dados e funcdes que permitem a troca de informacbes entre
computadores. As APIs em conformidade com as restricbes REST sdo chamadas
REST APIs.

Figura 4 - Funcionamento de uma Web API

- t=» .
reques Web  Web Service

API Backend

Cliente
4 reponse=
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Fonte: Adaptado de Masse, 2011

3.10 MVC

O MVC, ou Model-View-Controller, € um dos mais populares padrées arquiteturais,

ou frameworks utilizados. Ele divide a aplicagdo em trés componentes basicos:

1. Model: O modelo tem a responsabilidade sobre o gerenciamento dos dados
da aplicacdo, sendo responsavel pelas operacbes criacdo, atualizacéo,
remocado e leitura. Pode fazer o uso de interfaces com a camada de

persisténcia, ou usar estruturas em memaoria durante o tempo de execucao.

2. View: € o componente que prové uma interface para interacdo e experiéncia

de usuario.

3. Controller: Contém as regras de negocio do software e faz a comunicacao

entre view e modelo.

Figura 5 - Diagrama genérico do fluxo de dados no MVC

Persisténcia de
dados Usuario

J

fluxo opcional

Fonte: adaptado de Masse, 2011

Por ser em camadas, tem a vantagem de ter a separacdo e isolamento das
responsabilidades. View e Model ndo se comunicam e podem ser modificadas de
forma a ndo impactarem um ao outro. No modelo da figura anterior, é possivel
identificar esse isolamento. O usuario tem interagcdo apenas com 0s componentes da

View. Existe um fluxo de dados bidirecional entre Controller e View. No que diz
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respeito a persisténcia, esta camada € conhecida apenas pela Model, que também
tem a responsabilidade de gerir as estruturas de dados em memdria. O fluxo de

dados entre Model e Controller ocorre em ambas as diregdes.

Em alguns modelos, € possivel optar por enviar dados direto da Model para a View.
Nesses casos, onde geralmente esse tipo de decisdo é tomada por questdes de
performance, a validacédo dos dados que seguem o fluxo da View para a Model, é de

responsabilidade da Controller.

3.11 NODEJS

O NodeJS é uma plataforma para construcao de aplicacdes web escalaveis que tem
em seu nudcleo, o motor JavasScript do Google v8. Existem dois aspectos que o
tornam o node leve e eficiente: a programacao assincrona e a E/S assincronas
(MASSE, 2011).

Diferente de outras plataformas, o Node.js utiliza uma arquitetura de event loop, em
gue todos os eventos sdo processados em uma Unica thread. Quando uma nova
conexao é criada, ao invés de incluir uma nova thread, um novo evento é adicionado
a fila de processos, permitindo que muitos usuarios se conectem ao mesmo tempo.
A imagem mostra um exemplo de uma pilha de execucéo de instru¢des assincronas.
A instrucdo 2 tem como callback a instrucdo 3, permitindo que a instrucdo 4 seja
executada antes logo apo6s a instrugdo 2 iniciar a instrucdo de longa duracdo
(MASSE, 2011).
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Figura 6 - Pilha de execucdo NodeJS

Instrucao #1
Instrugao #2
¢ Instrucao de
longa duracao
Instrucao #4
calback()
Instrugao #n Instrugao #3

Fonte: adaptado de Masse, 2011.

3.12 EXPRESS

O Express.js € um framework Web, distribuido pelo gerenciador de pacotes da
linguagem JavaScript, o NPM. Ele prové uma camada de abstragdo acima do
Node.js e fornece a estrutura, métodos e recursos necessarios para construir

aplicacdes web e micro servi¢os de forma mais agil (MASSE, 2011).

Baseado nos componentes principais do Node.js, http e Connect, chamados de
middleware, sdo definidos como uma funcéo de trés argumentos: request, response
e next. Todo componente € um Middleware, e a ordem de chamada é definida pela
ordem na qual sdo codificadas (MARDAN, 2014).

A Figura 7 ilustra o ciclo request-response do Express. Para o ciclo ser iniciado, a
aplicacdo Express deve receber um request. O servidor entdo cria um objeto de
request que entdo serd processado pela pilha de middlewares. Por exemplo, o
primeiro middleware faz o parse do body, o segundo faz o parse dos headers e 0

middleware n é o router que retorna a resposta ao cliente (MARDAN, 2014).
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Figura 7 - Ciclo request-response no Express
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Fonte: adaptado de Mardan, 2014

3.13 APLICATIVOS MOVEIS RELACIONADOS

A fim de avaliar aplicagdes semelhantes, foi feito um levantamento dos aplicativos
distribuidos na Play Store em que o escopo do aplicativo se assemelha ao do
trabalho proposto. Este escopo contempla aplicativos de doacéo de cestas basicas,
ou alimentos, por entidades governamentais ou ndo governamentais (VOORHEES,
2020).

Foram encontrados dois aplicativos, que sdo: Cesta Basica e o PMPV - Cesta
Basica. O funcionamento de ambos € similar. Funcionarios das prefeituras das
respectivas cidades, ja cadastrados nos aplicativos, deslocam-se até a localidade
das familias a serem beneficiadas e realizam seu cadastro destas - que ndo tem
acesso a plataforma. Com esse cadastro € possivel realizar o controle das doacdes.
Por serem aplicativos proprietarios e de utilizacdo exclusiva das prefeituras, terem

cbdigo fechado nao € possivel realizar testes de usabilidade (VOORHEES, 2020).

3.13.1 Cesta Bésica

Lancado em maio de 2020, e desenvolvido pela Companhia de Governanca
Eletronica de Salvador i BA (COGEL), o aplicativo tem como principal
funcionalidade o cadastro da ficha social unificada das familias pobres. O cadastro é
feito exclusivamente por agentes da prefeitura ja cadastrados e estes se deslocam

até as residéncias das familias beneficiadas. A Figura 1 apresenta as telas de Login,
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tela Principal, onde se tem acesso ao botdo de cadastro bem como séo exibidas as
mensagens de resposta ao usuario, e o formulario da ficha social unificada da
familia (CESTA..., 2020).

O aplicativo surgiu como parte do programa Salvador Por Todos, entre os meses de
marco de 2020 e julho de 2021, concedeu auxilio de R$ 270 para trabalhadores
autbnomos e pessoas em situacdo de rua. O programa beneficiou cerca de 20 mil
pessoas. Em julho de 2021, individuos com idade superior a 42 anos deixaram de
receber o auxilio e passaram a receber a doacao de uma cesta basica. (G1, 2021).

Figura 8 - Aplicativo Cestas Basicas

INDO @ 4 Qos2lomO AN ECA 4 4 0052 B © AN KCA 4 4 0 0521

CADASTRADO FICHA SOCIAL UNIFICADA
COM SUCESSO!

SALVADOR
POR

{\¥} SALVADOR

20/10/2000

Jhkj
Nome Completo
jhkj1

v Data de Nascimento

20/10/2001

°
Usuario
- 345435

ENTRAR o Masculino

Desenvolvido por COGEL Desenvolvido por COGEL

Fonte: Adaptado de Google Play

3.13.2 PMPV - Cesta Bésica

O aplicativo auxilia no controle da distribuicdo de cestas basicas pelos funcionérios
da Municipal de Presidente Venceslau i SP. Assim como o aplicativo anterior, 0
beneficiario da doacao de cestas basicas néo faz uso direto do aplicativo e depende
diretamente do cadastro por via de um funcionario da prefeitura (PMPV..., 2021).

Abaixo segue a imagem das telas de apresentacao.
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Figura 9 - Aplicativo PMPV - Cesta Basica
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Fonte: Adaptado de Google Play

3.13.3 Comparacdao entre aplicativo proposto e aplicativos relacionados

Como ja descrito, existe um detrimento em relagcédo ao acesso as funcionalidades do
aplicativo T incluindo a protecdo a informacgdes sensiveis de usuarios, a comparacao
entre o aplicativo proposto e os demais, sera feita com base nas descricdes e figuras
fornecidas pelos desenvolvedores.
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A Tabela 1 a seguir apresenta tais comparacdes dadas as percepcdes de

funcionalidades identificadas.

Tabela 1 - Comparacéo entre o aplicativo proposto e aplicativos relacionados

Software/Funcionalidades  Aplicativo Proposto Cesta Béasica PMPV - Cesta Bésica
Cadastro de Familias X X X
Controle de doacdes de X X X

cestas basicas
Manutencéo de Instituicdes X - -

Centralizacdo e X - -
disponibilizag&o das

informacgdes de doacgbes de

cestas bésicas entre as

instituicbes de uma mesma

cidade

Registro do local de doacéo X - -
via GPS

Fonte: a autora
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4 METODOLOGIA

O fluxo das atividades de realizacao do trabalho proposto segue como na figura.

Figura 10 - Fluxo da realizag&o do trabalho proposto
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—

Implementacao

\ J

Fonte: a autora

O primeiro passo consiste no levantamento preliminar dos requisitos junto a
Secretaria Social de Alegre. Levantados os requisitos, é dado entdo o inicio as
iteracbes do ciclo de desenvolvimento do software que incluem a andlise,
especificacdo dos requisitos, o projeto do aplicativo e a implementacdo. Os
protétipos foram criados, validados seguindo entéo, o processo de desenvolvimento

e garantia de qualidade dos requisitos funcionais e néo funcionais.

Tendo sido concluido o desenvolvimento, com todos os artefatos implementados e
validados junto as partes envolvidas, o aplicativo podera entdo ser distribuidos em

repositorios publicos.
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4.1 ARQUITETURA DO CESTAS SOLIDARIAS

A Figura 11 apresenta uma visdo geral da arquitetura a ser utilizada no Cesta
Solidaria. Com o objetivo de separar as responsabilidades no processo de
desenvolvimento, foram desenvolvidas duas aplicagbes. A API, o back-end da
aplicacao, que fard a manutencédo dos dados e um cliente moével para o front-end,

responsavel pela interface e experiéncia de usuario.

A linguagem de desenvolvimento da API é o JavaScript, utilizando o ambiente de
execucao server-side Node.js junto ao framework web Express.js. A figura a seguir

apresenta o fluxo das informacdes entre as camadas do Cesta Solidaria.

Figura 11 - Arquitetura de toda a solugdo para o aplicativo Cesta Solidéria.

Aplicativo Cliente

Client
ente (Flutter)
Express.js
Servidor
Node.js
DB MongoDB

Fonte: a autora

O Cesta Solidaria, aplicativo front-end, utiliza o framework Flutter, segue os
principios da arquitetura limpa e comunica-se com o servidor nha camada de dados.
A camada de Dominio contém todas as regras de negoécio e aplicacdo e séo
definidas pelas Entidades e Casos de Uso.
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A camada de dados (Data) € responsavel pela manipulacdo dos dados do sistema
através de adaptadores. Nela estdo contidos os frameworks e drivers. A
apresentacdo contém toda a logica de apresentacdo da aplicacdo e nela estard
contido o framework do Flutter e demais dependéncias. O diagrama (Figura 12)

apresenta a ordem de chamadas dentro da aplicacdo implementada.

Figura 12 - Arquitetura do front-end.
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Fonte: a autora

O diagrama da Figura 13 apresenta a arquitetura da API a ser utilizada no back-end.
A abordagem escolhida é a de utilizar fat Models e thin Controllers, ou seja,
concentrar a maior quantidade possivel de regras de negd6cio nas models mantendo
as controllers limpas. As requisicdes sdo recebidas no app, através do router e
direcionados ao controlador apropriado. O controlador faz o processamento da

requisicdo através dos middlewares e devolve uma resposta ao usuario. Na
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aplicacao proposta, a camada View é utilizada apenas para as interfaces de envio

de e-mails.

Figura 13 - Arquitetura do back-end.
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Fonte: a autora
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5 RESULTADOS OBTIDOS

Nesta secdo sao apresentados os resultados obtidos seguindo a metodologia
proposta. O resultado do desenvolvimento foram as aplicagées de back-end e front-
end que sdo a APl e aplicacdo Android respectivamente. A documentacéo
necessaria para que ambos possam ser implantados € apresentada nos Apéndices
VIl e VIII.

5.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

O diagrama de caso de uso da Figura 14 expressa as funcionalidades criticas ao

sistema.

Ao se autenticar no sistema, 0 usuario tem acesso a Manutencao de Instituicdo (1):
incluir, editar, remover e listar. Quando cadastrada, a instituicdo fica pendente de
aprovacao, feita pelo responséavel pela prefeitura por meio do caso de uso Aprovar
Instituicdo (2). Somente apods tal aprovacdo a instituicdo tera acesso as demais

funcionalidades do sistema que lhe sdo permitidas.
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Figura 14 - Diagrama de Casos de Uso
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Fonte: a autora

Tendo a instituicdo sido aprovada, o usuario tem acesso a Manutencao de Familia
(3) com as opcdes de incluir, visualizar e listar. A funcionalidade Alterar Familia (4) é

exclusiva ao responsavel pela prefeitura.

Em Doar Cesta (5) é possivel que o usuario realize a doagado de cestas basicas as

familias cadastradas que atendam aos requisitos estabelecidos pelas institui¢cdes.
5.2 PROTOTIPOS DE INTERFACE E CASOS DE USO

Nesta sessdo serdo apresentados o0s prototipos e sua relacdo com os casos de uso
considerados criticos ao funcionamento do Cesta Solidaria. Os casos de uso

expandidos séo descritos no ANEXO |. Uma relacéo de todos os prototipos pode ser
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encontrada no ANEXO Il. Amostras de arquivos gerados por casos de uso
relacionados a criar relatérios sdo encontrados nos Anexos I, IV, V e VI

respectivamente.
5.2.1 Tela Principal

Ao completar o processo de autenticacdo e login, o usuario € direcionado a pagina
inicial da aplicacéo. Nela estdo o acesso as informacdes mais relevantes ao usuario:
a pagina de perfil do usuério, pagina de instituicdes e pagina de familias. Segue a
imagem do fluxo de navegacédo entre as paginas da tela principal (Figura 15). Cada
pagina pode ser acessada pelo menu inferior. A imagem também mostra 0s
principais casos de uso a serem acessados a partir da interacdo com os itens das

telas.

Figura 15 - Tela Principal
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Fonte: a autora
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5.2.2 Familias

5.22.1 Doar cesta basica

A visualizacdo de familias dispfe informacdes relativas ao grupo familiar como a
renda, cestas recebidas, endereco a lista de integrantes. A partir desta tela também

€ possivel realizar o caso de uso doar cesta como apresenta a Figura 16.

Figura 16 - Prototipo de telas visualizacao de familia e doac&o de cestas basicas

Editar Familia

T Ph ) 4% f20 & @

< Familia i &< Familia $ &< Familia

Renda R$ 121200 Enderego

Renda per Capita RS 608,00 Logradouro Rua 13 de Maio Fulana S Tal

Namero 1024 300.221%*+-59
Doar Cesta Centro 01/01/1890
29500-000
32 anos

28/07/2022 08:26 ES

Feminino
Préximo ao Mercado

(28) 99999 9999
23/05/2022 08:33

Beltrano S Tal

02/02/2018

4 anos

Fonte: a autora

Uma doacdo de cestas béasicas estd sujeita a validacdo dos dados cadastrais e
histérico da familia a ser beneficiada, do usuéario e da instituicdo a realizarem a
doacdo. Essa validacdo pode restringir uma doacdo, dependendo dos parametros
configurados.

Os valores dos parametros para a validagdo das doagfes sdo configuraveis e tem
por padréo os valores discriminados na Tabela 2.
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Tabela 2 Par&dmetros para validacao das doacdes de cestas.

Parametro E usado Restringe a doacé&o? Valor
Limite de Cestas Sim Nao 3 unidades
Limite de Renda N&o Nao R$ 1212,00
Limite de Renda Per-Capita Sim Né&o R$ 210,00

Fonte: a autora

O valor padrdo do limite de Renda Per-Capita atende aos critérios maximos
estabelecidos pelo programa Auxilio Brasil.

Além destes parametros, outros critérios sao levados em consideracdo, podendo
também restringir a conclusdo da doacdo de uma cesta basica. Sdo avaliadas a
situacdo da instituicdo e a do papel do usuario na instituicdo. Além disso o usuario €
alertado para o caso de a familia ter recebido uma doag¢édo nos ultimos 30 dias
correntes. O fluxo das validacdes envolvidas neste processo é apresentado na

Figura 17.

A partir do momento que uma cesta € doada, o registro é disponibilizado a todas as

outras instituigdes.

5.22.2 Gerar relatério de familia

Na mesma tela (Figura 16), ainda, é possivel gerar o relatorio da familia. Esse
relatério apresenta ao usudario as informacdes como renda, renda per-capita,
comprovante de renda, endereco, comprovante de endereco, integrantes da familia,
cestas recebidas com a data e as instituicdes que responsaveis por cada uma. Um

modelo é desse relatorio € apresentado no ANEXO V.



Figura 17 7 Fluxo das validacdes para a doacgéo de cestas

Doar cesta

|

Verificar instituigdo do Institui¢io NAO
By Y.V p—
usuario verificada?
J
Verificar situacao do U aeha ;
. = . . . ay . . Y -
usuario na instituicao instituicdo? NAD
SIM )

Verificar data da tltima B
) . ~—————  cestano ultimo
cesta recebida pela familia més? |

NAO SIM
J
Verificar nimero de cestas Registra a
recebidas no ultimo ano irregularidade na cesta
Familia recebeu Cesta Solidaria
mais cestas do que SIM——  deve impedira ~——SIM ~
o limite anual? doagdo?
| |
NAO NAD
+ +
Registra a

Verificar a renda da familia Eamlt -
irregularidade na cesta

l

Cesta Solidaria

LRI ° SIM » deve impedir a — G| M e |
limite?
doagdo?

i |

NAO NAO
I +

Verificar a renda per-capita Registra a
da familia irregularidade na cesta
Renda per-capita Cesta Solidaria Nao realizar a
ultrapassa o SIM——  deve impedir a SIM doagdo da cesta
limite? doagdo? basica

! | 4

NAO NAO
* +

Apresenta as M Cesta possui Registra a
- . - — 5
irregularidades ao usuario irregularidades? irregularidade na cesta

|

NAO
+

> DOAR CESTA? ——NAD /

|

SIM
+

Realizar doagao

de cesta Basica

Fonte: a autora
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5.2.23 Filtrar familias

O Cesta Solidaria oferece a funcionalidade de busca por uma familia através do
nome ou CPF de um integrante. Além disso, existe a possibilidade de filtrar a lista de
familias através de um conjunto de filtros. O filtro de familias é acessado a partir da
listagem de familias (Figura 18) oferece ao usuario as op¢des que seguem:

Renda

Faixade idade dos familiares

NUumero maximo de integrantes

Numero maximo de criangas

Incluir cestas com irregularidades

Numero de cestas basicas recebidas nos ultimos 12 meses
NUmero maximo de meses sem receber cestas

Bairro

CEP

=4 =4 =8 =4 -8 484

Figura 18 - Telas de filtro de familias

Gerar relatdrio
de Grupos
Familiares

Busca por
nome ou CPF

620 O @ B 619 & @ B

Familias & Filtros

Renda

Renda familiar

Campo de Aviagao 0

Familiares

Sabrina Ester Kamilly 967.488.4**-19

i Jos/ Faixa de idade
2 22/08/2022 .

Centro

Fulano de tal 643.345.2++-44

& 2 mforjon .

Fulana S Tal 300.221.***-59

L T 28/07/2022 i°

Familias

Fonte: a autora
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5.224 Relatério de Familias atendidas

O relatorio de familias retne as informacdes sobre os grupos familiares cadastrados.
E possivel filtrar os resultados desejados utilizando o caso de uso de filtro de
familias, por exemplo, é possivel gerar um relatério com as familias de um
determinado bairro. O acesso ao caso de uso é feito como sinalizado na Figura 18.

O APENDICE Ill contém um modelo do relatério.
5.2.3 Instituicéo

A tela de visualizacdo de instituicdo (Figura 19) é separada em trés telas que
agrupam as informacdes de instituicio e contato, endereco e membros,
respectivamente. Na tela de membros é possivel que usuarios requisitem um convite

para participar da instituicao.
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Figura 19 - Telas de visualizacao de instituicdo e casos de uso relacionados

Log de atividades o
da instituicdo Requisitar
atual participagdo
em Instituicdo

Alterar
instituigdo

Configurar a doagdo
( de cestas basicas

641 0@ P v KX g b1 0 @ B

€ Instituigao o /s B < InstituigGo € Instituigdo

Aprovada & Enderago Requisitar Convite

Logradouro Praga 6 de janairo

Bloquear Instituigio Nimero ol [y -

Centro Nome Clayten Vieira Fraga

Nome Prefeitura Municipal de 29500-000 Filho

Hea s status Ative
sigla

H H Cestas
Visualizar e s : & o |

Instituicao (uttimo ano) Enderago
Nome Joyce Ramos:

Cestas Ambrosio
distiouidas

Local de Cadastro status

Natalia Soares da Silva
] m i ibb

Instituigao Enderego Membros o —-— Membros

eis 0 O b

4«  Configuragdes

Usalimite de cestas

Restinge a doagac

Limita da costas focabidas nos UIMas 12 mases

Usalimite da renda per-copita

Restringe a doagac

Limite de fenda pe-copita

Usalimite da renda

Fonte: a autora

5.2.3.1 Configurar doacao de cestas basicas

A configuracdo da doacédo de cestas basicas i disponivel apenas a administradores

da matriz configura os parametros relacionados na Tabela 2.
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5.2.3.2 Log de Atividades da instituicao

O sistema registra as atividades relacionadas a doacéo de cestas as familias. A lista
(Figura 20) apresenta a data e hora da doacao da cesta, o local da doacao obtido via
GPS, a instituicdo responsavel e o grupo familiar beneficiado.

Figura 20 - Tela de Log de atividades da instituicao.

731 & @ B

€<  Atividades

Cesta doada para o grupo familiar sob
responsabilidade de Fulana s Tal
(300.221.000-59).

28/07/2022 08:33 -] B

®

Cesta doada para o grupo familiar sob
responsabilidade de Fulana § Tal
(300.221.000-59).

28/07/2022 08:30 ¢ B =

Cesta doada para o grupo familiar sok
responsabilidade de Sabrina Ester Kamilly
(967.488.077-18).

22[07/2022 06:35 Q B =

Cesta doada para o grupo familiar sob
responsabilidade de Sabrina Ester Kamilly
(967.488.077-19).

Fonte: a autora

5.2.3.3 Relatério das instituictes

O relatério das atividades das instituicbes (APENDICE 1V) esta disponivel apenas
para os administradores da instituicdo matriz. Nele estdo contidas todas as

informacdes do relatorio de uma instituicdo, eu um sumario dessas atividades



5.3 API CESTA SOLIDARIA

A implementacdo da API seguiu os conceitos discutidos na metodologia e revisédo
bibliografica. O acesso a API é realizado através de requisi¢des, que sdo recebidas

pelo express que utiliza o middleware router para definir o comportamento adequado

para oferecer a resposta do endpoint utilizado.

Esse comportamento € definido pelos controllers de cada recurso oferecido. Na

Figura 21 estdo dispostas as classes de controllers e métodos disponiveis.

Figura 217 Controllers da APl do Cesta Solidaria

UserController

AuthController

+ getAllUsers() : List<User=

+ getUser() : User

+ getMe() : User

+ createlUser(user : User) : User
+ UpdateMe(user : User) : User
+ UpdateUser(user : User) : User
+ deleteMe() : void

+ createSendToken() : string

+ signup(user : User) : string

+login(email : string, password : string) : string
+ logout() : void

+ forgotPasswordCode(email : string) : string
+ resetPasswordCode(code : string, pass : string, passConfirm : string) : string
+ updatePassword(pass : string, passConfirm : string) : string

+ deleteUser(user : User) : void

FamiliaController

PessoaController

+ getAll(query : string) : List<Familia=
+ search(query : string) : List<Familia=
+ get(id : string) . Familia

+ create(familia : Familia) : Familia

+ Update(familia : Familia) : Familia

+ getAll(guery - string) : List<Pessoa=
+get(id : string) : Pessoa

+ createPessoa(pessoa : Pessoa) : Pessoa
+ UpdatePessoa(pessoa . Pessoa) : Pessoa
+ deletePessoa(pessoa : Pessoa) : void

CestaController

AtividadeController

+ getAll(query : string) : List<Cesta=
+ get(id : string) : Cesta
+ create(cesta . Cesta) . Cesta

+ getAll(query : string) : List<Atividade=
+ create(atividade : Atividade) : Atividade
+ get(atividade : Atividade) : Atividade

+ update(cesta : Cesta) : Cesta

InstituicaoController

EnderecolnstituicaoController

+ getAll{query : string) : List<Instituicao=>

+ getRelatorio(query : string) : List<Instituicao=
+ search(query : string) : List<Instituicao=

+ get(instituicao : Instituicao) : Instituicao

+ create(instituicao : Instituicao) : Instituicao

+ Update(instituicao : Instituicao) : Instituicao

+ getEndereco() : Endereco
+ create(endereco : Endereco) : Endereco
+ Update(endereco : Endereco) : Endereco

UserlnstituicaoController

ConfiguracaoController

+ getAll(query : string) : List<Userlnstituicao=

+ get(id : string) . Userinstituicao

+ create(user . Userlnstituicao) : Userinstituicao
+ Update(user : Userinstituicao) : Userlnstituicao
+ delete(user : UserInstituicao) : Userlnstituicao

Fonte: a autora

+ getAll() : List=Configuracao=
+ get(id : string) : Configuracao
+ Update(configuracao . Configuracao) : Configuracao
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5.3.1 Doacéo de cesta

O processo para realizar a doacdo de uma cesta ocorre em duas etapas (Figura 22).
A primeira etapa é a de realizar a requisicAo que recupera as 0S parametros
configurados para a doacdo de cestas. O cliente faz uso desses parametros na
validacdo da cesta, e por fim, faz a requisicdo que com o objeto que representa a

cesta a ser criada.

Figura 22 7 Etapas para doac¢do de uma cesta

| API | |CestasC0ntroIIer | | CestaModsl | | MongoDB

| 1: GET /configuracaoi() n

I
I I I
- Recupera os AN m | | |
parametros para Ke———————————
doacéo de cestas L] | I I [
I [ I I I
| o [ I I [
[ rrmnrees I\ [ 12 POST familiadfamilialdy/cestas/|
1-Criaacesta { b U Pt | | |
2.1: createCesta() ‘ |
I
| ereated (201),cesta)
| _ foreated (201) cesta} | | : .
I

Fonte: a autora

A Figura 23, retirada da documentacdo da API, apresenta o0s parametros
necessarios para enviar uma requisicao para a doacdo de uma cesta basica a uma
familia. O EndpointA/ i nstri tuicoes/ {instituicaamued}/ ce
representa uma cesta basica no corpo da requisicdo. A API recebe, processa, e

prové um retorno nos moldes da Figura 23.



Figura 237 Parametros do endpoint para a doacao de cestas

POST Japi/vl/instituicoes/{instituicaold}/cestas/

Parameters

Name

instituicaold * ==
string
(path)

cesta * requireg
object
(body)

Fonte: a autora

Description

nstituicaold

Informacdes de instituicdo

Example Value | Model

L8
"id": "string",
"criadoEm™: "string”,
"divergente”: true,
"motivoDivergencia™: "string”,
"familia®: "string”,

"local™: {
"coordinates™: [

Parameter content type

[ application/json ~

A B

Try it out

66

Como o corpo todas as requisicdes de um usuario logado contém seu id, esse id

pode ser capturado e manipulado na cadeia de middlewares. Dessa forma, o

responsavel pela doacdo sempre sera o usuario que de fato a realizou.

Figura 24 - Respostas do endpoint de doagéo de cestas

Code Description

200
success

Example Value | Model

®: "string®,
: "string”,

“oriadol

"divergente™: tri

400

Entrada invalida ou duplicada.

40

N&#o autorizado

404

Nenhum documento encontrado para o id fornecido

500

Internal Server Error

Fonte: a autora
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Além da resposta de sucesso, que contém a cesta doada e o cédigo 200, € possivel

obter outros cédigos de resposta como mostra a Figura 24.

O retorno com cédigo 400 indica um bad request, ou seja, a requisi¢cdo tem formato
incorreto, esta incompleta, corrompida ou ndo pode ser interpretada. Esse retorno é

possivel no caso de, por exemplo, um Id de instituicdo estar ausente ou ser invalido.

~

O caodigo 401 refere-se a autorizacdo da requisicdo. Se um usuario ndo for
autorizado a realizar uma requisicdo, o retorno sera 401, seguido do motivo. Por
exemplo, é possivel que, dependendo do estado do usuéario, a mensagem de retorno
seja:

1 Vocé nédo esté logado! Faca login para ter acesso.

1 O usuério pertencente a este token néo existe mais.

{1 O usuério alterou a senha recentemente! Por favor faga login novamente.

1 Token invalido! Por favor realize o login novamente!

1 Seu token expirou! Por favor realize o login novamente!

A resposta 404 é retornada quando nenhum documento é encontrado.

5.3.2 Adicionar integrante a familia

A sequéncia de atividades executadas para adicionar um familiar sdo apresentadas
na Figura 25. No corpo da requisicdo ha o objeto da pessoa e o arquivo da foto do
comprovante de identidade. Ao receber a requisicédo, o controller realiza o upload da
imagem para o Firebase Storage, recupera a URL de acesso da foto, adiciona ao
corpo do objeto que representa a pessoa e entdo prossegue com as atividades

relacionadas a persisténcia do objeto.
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Figura 25 - Etapas para adicao de integrante em familia

API | | FamiliaController || FamiliaModel | | MongoDB | | Storage |

.

[ [ | [ |
1. POST ffamiliaf{familialdyipessoas/(} | |

1.1: createPessoal) ‘

< 7777777

1.1.2: createOne()

- _pessoa |

| _ {created (201),possoa} _ __|

L

Fonte: a autora

Os parametros necessarios para adicionar um integrante a uma familia (Figura 26)

sao o arquivo de imagem e o objeto JSON que representa o integrante.

Figura 26 - Parametros do endpoint para adicionar um integrante a uma familia

/fapi/vi/familias/{familiaId}/pessoas/ A~ &
Parameters Tryitout |
Name Description
familiald = ==
T familiald
(path)
photo
file Nenhum arquivo escolhido

formbata)
pessoa * Fi

object
(body)

Informacdes de pessoa

Example Value | Model

Parameter content type

[ applicationfjson ~

Fonte: a autora

A resposta da requisicdo € um objeto JSON que representa o novo integrante e que

contém a URL da o arquivo de imagem fornecido na requisicao (Figura 27).
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Figura 27 - Respostas do endpoint para adicionar um integrante a uma familia

Code Description

200
Success

Example Value | Model

*coordinates®: [

1

b

400
Entrada invalida ou duplicada

404
Nenhum documento encontrado para o id fornecido

Fonte: a autora

O codigo de erro 400, ja discutido, pode ser retornado também para registros
duplicados. Nesse caso, se o CPF do integrante da familia ja for cadastrado para

outro integrante, este cédigo de erro é retornado.

O cébdigo 404 é retornado para o caso do id da familia estiver ausente ou for invalido.

5.3.3 Relatério de instituices

O relatorio das instituicdes € formado com base na resposta fornecida pelo endpoint

Ainstitui-»es/reportao.

Figura 28 - Etapas para recuperar dados de relatério instituicées

Cliente API InstituicaoCantroller InstituicacModel WongoDB

[
M 1: GET finstituicoes/report/(),

g 1.1: gslReport()

1.1.1: getAll()

instituicoes

\

| \

uccess (200), instituicoes} ‘ | ‘
| \

| \

Fonte: a autora

Para gerar o relatorio de apenas uma instituicdo, o endpoint pode receber como

parametro (Figura 29) o Id de uma instituicéo.
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Figura 29 - Parametros do endpoint de relatérios de instituicdo

GET fapi/vi/instituicoes/report ey a
Parameters Tryitout |
Name Description
id .
string id
(query)

Fonte: 1a autora

O retorno da requisicao (Figura 29) € um objeto que representa uma instituicdo i ou
uma lista de instituicbes, com o endereco, membros, cestas doadas e as familias

atendidas. Os codigos de retorno seguem os mesmos padrdes ja discutidos.

Figura 30 - Respostas do endpoint de relatdrios de instituicao

Code Description

200
SUCCESS

Example Value | Model

id": "string”,
: "Instituicdo matriz-,

M,

ring”,
"telefone™: "string",
"verificado™: true,
"wverificador®: "string”,
"criadoEm™: "string",
"local™: {

“coordinates™: [

1

IE
"enderaco™: [
i

"id": "string”,
"logradouro™: "
"bairro®: i
"numero” :
"complemento” :
"pontoReferencia™: "
"cep”: "string"
"pais”: "string”,
"estado®™: “string”
"local™: "strin
"instituicao®™: "string”

401

N&o autorizado
404

Nenhum documento encontrado para o id fornecido
500

Internal Server Error

Fonte: a autora
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A Tabela 3 lista os endpoints disponiveis na API. Os endpoints foram agrupados de

acordo com as controllers e recursos associados. A descricdo prové uma breve

explicagéo da funcionalidade a ser acessada.

Tabela 3 - Endpoints disponiveis na API do Cesta Solidaria

Método URI Descricao

Familias

GET [familias/search Busca por familias

GET [familias Recupera todas as familias
POST /familias Cria uma familia

GET [familias/{id} Recupera uma familia

PATCH [familias/{id}

Altera uma familia

Integrantes de uma familia

GET [familias/{familiald}/pessoas/
POST [familias/{familiald}/pessoas/
GET [familias/{familiald}/pessoas/{id}

PATCH [familias/{familiald}/pessoas/{id}
DELETE  /familias/{familiald}/pessoas/{id}

Recupera todas as pessoas de uma familia
Adiciona uma pessoa a uma familia
Recupera uma pessoa de uma familia
Altera uma pessoa de uma familia

Remove uma pessoa de uma familia

Instituicdes

GET linstituicoes/search Busca por instituicbes

GET Jinstituicoes/report Instituicdes a compor um relatério
GET linstituicoes/ Recupera todas as instituicdes
POST finstituicoes/ Cria uma instituicao

GET finstituicoes/{id} Recupera uma instituicdo

PATCH linstituicoes/{id}

Altera uma instituicao

Endereco de Instituicdo

GET linstituicoes/{idInstituicao}/endereco/
POST Jinstituicoes/{idInstituicao}/endereco/
GET linstituicoes/{idInstituicao}/endereco/{id}

PATCH Jinstituicoes/{idInstituicao}/endereco/{id}

Recupera os enderegos de uma instituigao
Adiciona um endereco a uma instituicao
Recupera um endereco de uma instituicdo

Altera 0 endereco de uma instituicdo

Membros de Instituicdo

GET linstituicoes/{idInstituicao}ymembros/
POST Jinstituicoes/{idInstituicao}Ymembros/{id}
GET linstituicoes/{idInstituicao}Ymembros/{id}

PATCH Jinstituicoes/{idInstituicao}Ymembros/{id}
DELETE  /instituicoes/{idInstituicao}ymembros/{id}

Recupera os membros de uma instituigao
Associa um usuario a uma instituicdo
Recupera um membro de uma instituicao
Altera um membro de uma instituicao

Remove um membro de uma instituicdo

Cestas

GET [instituicoes/{idInstituicao}/cestas/ Recupera as cestas doadas por uma instituicéo
POST Jinstituicoes/{idInstituicao}/cestas/ Cria uma cesta

GET linstituicoes/{idInstituicao}/cestas/{id} Recupera uma cesta

Atividades

GET [atividades/ Recupera todos os logs de atividades

POST [atividades/ Cria um log de atividades

GET [atividades/{id}

Recupera um log de atividades
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Configuracdes

GET /configuracao/ Recupera todos os parametros de configuragdo
POST /configuracao/ Cria um parametro de configuragao

GET /configuracao/{id} Recupera um parametro de configuracédo
Users

POST lusers/signup Cria um usuario

POST lusers/login Cria um token de autenticacéo do usuario
GET lusers/logout Remove o token de autentica¢édo do usuario
POST lusers/forgotPasswordCode Envia um cédigo de recuperagdo ao e-mail
PATCH lusers/resetPassword{token} Altera a senha de usuario

GET lusers/me Recupera o usuério logado

PATCH lusers/updateMe Altera o usuario logado

DELETE  /users/deleteMe Deleta o usuério logado

Fonte: a autora
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6 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou o0 processo, planejamento, desenvolvimento e
implementagdo de um software que tem como o foco apoiar a distribuicdo de cestas
bésicas de alimentos - uma das atividades que permeiam a rotina de instituicbes
governamentais e ndo governamentais no auxilio a familias em situacdo de

vulnerabilidade social.

A partir do levantamento de requisitos, ficou clara a necessidade da existéncia de
uma forma de comunicagdo com maior agilidade e transparéncia entre as prefeituras
de uma cidade e os demais 6rgdos que atuam no combate a fome. A partir da
analise dos requisitos coletados foram identificadas as regras de essenciais para o
desempenho das atividades criticas, e posteriormente elaborado o projeto de
sistemas. A revisao da literatura abordou as ferramentas e processos necessarios

gue para o planejamento e a implementacao do projeto.

O trabalho produziu uma solucdo com duas partes: - front-end, que € um aplicativo

m- vel para platafor ma Aaolbckendd aii Gedtia asS aloi, d

Cesta Solidg8riado. As principais funcional

gue os usuarios tenham acesso rapido as informacfes sobre familias e as cestas

basicas por elas recebidas.

Muito embora o levantamento dos requisitos tenha sido feito com base nas
necessidades levantadas junto a Secretaria de Assisténcia Social de Alegre, o
produto desenvolvido pode ser implantado por qualquer prefeitura, instituicdo ou

grupo de institui-»es. As arquiteturas

ut i

AAPI Cest a Solid8riabo per mi tem a inser -

funcionalidades necessérias para adequacao as necessidades do grupo a utilizar.

O codigo foi disponibilizado nos seguintes repositorios publicos:

a) https://github.com/joyceambrosio/cesta_solidaria_app

b) https://github.com/joyceambrosio/cesta_solidaria_api
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Sendo assim, qualquer 6rgdo que desejar utilizar o aplicativo desenvolvido podera
realizar alteracbes, implanta-lo e sustenta-lo de forma independente para pleno

funcionamento.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

A arquitetura utilizada nas solucfes desenvolvidas permite a melhoria, modificacdo e
extensdo de novas funcionalidades. Propde-se em trabalhos futuros a ampliacéo da
disponibilizacédo de filtros e relatérios de apoio a gestdo. Outras possiveis melhorias
envolvem a integracdo a ferramentas e bases de dados do poder publico, como, por
exemplo o Cadastro Base do Cidaddo. Além disso, poderdo ser implementados
novos clientes para diferentes plataformas como a Web e desktop. A implantacéo e
acompanhamento do aplicativo em um grupo de instituicbes podera também ser

uma continuidade do presente trabalho.
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8 APENDICE |I'i DOCUMENTO DE REQUISITOS

PROPOSITO DESTE DOCUMENTO

Oferecer uma visao geral e unificada sobre as funcionalidades a serem oferecidas

pelo sistema.

ESCOPO

Como consequéncia do agravamento da crise econémica provocada pela pandemia,
a demanda por provisdes alimenticias para familias em situacdo de pobreza ou
extrema pobreza aumentou expressivamente. Diversas instituicdes, governamentais,
nao governamentais e religiosas, exercem papel fundamental no combate ao avancgo
da fome, entretanto, existe uma demanda pela centralizacdo e coordenacéo desses
esforcos para que haja uma distribuicdo justa e correta.

OBJETIVOS

Objetivos gerais

Oferecer uma plataforma para a inclusdo e manutencdo dos dados associados as
atividades de doacdo de cestas basicas de instituicdbes de assisténcia social da
cidade de Alegre/ES.

Objetivos Especificos

Sédo caracterizados como objetivos especificos aqueles relacionados aos papeis

desempenhados pelos envolvidos nas atividades de assisténcia social.

Prefeitura

Este é o responsavel pela cidade. Cabe a ele aprovar o acesso de novas instituicdes
ao banco de dados de familias cadastradas. O aplicativo deve fornecer as
ferramentas necessarias para que este possa gerir a aprovagdo e manter os dados

gue sdo de sua responsabilidade.

Responséavel Entidade
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Responsavel por manter os dados das instituicées, bem como realizar doacfes de
cestas basicas e cadastrar novas familias. O aplicativo deve fornecer a ele as

informacdes necessarias para desempenhar suas atividades.

Identificagao de Entidades e seus Atributos

Cesta Basica

E a representacéo de uma entidade que deseje realizar doacbes de cestas basicas.

E capaz de cadastrar novas familias.

Familia

Conjunto de pessoas que vivem sob a mesma residéncia.

Cesta basica
Objeto da doacao.
CASOS DE USO

1 Manter Usuario

O sistema deve permitir o cadastro e de usuarios. Também deve ser permitido que
usuarios alterem os seus préprios perfis de usuério.

2 Login
O sistema deve possibilitar o login do usuério no sistema.
3 Recuperar a senha de usuario

O sistema deve permitir que o usuario recupere a senha, enviando um codigo de

recuperacdo para o e-mail de cadastro. O codigo é utilizado para verificar a
identidade do usuario no caso de uso alterar senha de usuario.

4 Alterar senha de usuério

O sistema deve permitir que o usuario recupere a senha, enviando um cédigo de

recuperacdo para o e-mail de cadastro. O codigo é utilizado para verificar a
identidade do usuério.

5 Manter Instituicéo
O sistema deve permitir a incluséo, visualizagéo e alteracdo das instituigoes.

6 Configurar doacéo de cestas basicas
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O sistema deve permitir que a instituicdo Matriz configure as regras para doacdes de
cestas. Todas as outras instituicdes estarao sujeitas a estas regras no momento da
doacéo.

7 Requisitar Convite em Instituicao

O sistema deve permitir que usuarios facam a requisicdo de um convite para
participar de uma instituicao.

8 Manter membros de uma instituicao

O sistema deve permitir a inclusdo, visualizagdo aprovacdo e o bloqueio de
membros de uma instituicao.

9 Acessar Log de Atividades de Instituicdo

O sistema deve permitir que usuarios de uma instituicdo acessem uma lista com as
atividades realizadas pelos membros.

10 Gerar arquivo PDF com o log de atividades de Institui¢céo

O sistema deve permitir que usuarios de uma instituicdo acessem um PDF com as
atividades realizadas pelos membros.

11 Gerir permissdes de instituigcdo

O sistema deve permitir que o usuario membro da instituicdo matriz e administrador
do sistema, aprove ou bloqueie as atividades de instituicdes e seus membros.

12 Buscar Instituicao
O sistema deve permitir a busca de uma instituicdo pelo seu nome.
13 Gerar Relatorio de Instituicdes

O sistema deve permitir que o administrador da matriz tenha acesso ao relatorio de
atividades de todas as instituigoes.

14 Configurar regras globais de doacéo de cestas

O sistema deve permitir que o administrador da matriz configure os parametros
globais para doacao de cestas basicas.

15 Manter familias
O sistema deve permitir a incluséo, visualizagéo e alteracédo das familias.
16 Manter integrantes

O sistema deve permitir a inclusédo e remocao de integrantes em uma familia.
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17 Buscar Familia

O sistema deve permitir que o usuario faca a busca por uma familia, através do
nome, ou CPF de um integrante.

18 Filtrar Familias
O sistema deve permitir o filtro dos resultados de uma consulta através dos campos:

Renda

Faixa de idade dos familiares

NUmero maximo de integrantes

NUmeio maximo de criancas

Incluir @stas com irregularidades

NuUmero de cestas basicas recebidas nos ultimos 12 meses
Numero maximo de mses sem receber cestas

Bairro

CEP

= =4 -8 -4 -8 _a_a_°2_2

19 Relatério de Familia

O sistema deve permitir que o usuario acesse um relatério em PDF com dados sobre
a renda, endereco, integrantes e cestas recebidas de uma familia.

20 Relatério de Familias

O sistema deve permitir que o usuario acesse um relatério em PDF de todas as
familias.

21 Doar Cestas
O sistema deve permitir que 0 membro de uma instituicdo utilize os dados de uma

familia para tomar a decisdo de doar uma cesta. O registro da cesta deve ser
realizado e disponibilizado a todos as outras instituigcoes.



DIAGRAMA DE CASOS DE USO

()

(2) Aprovar oo _ =<edend>> _ __ _ -
Instituicao

(1) Manter
Instituicdo

Responsavel Prefeitura Responsavel Instifuigao

(4) Alterar _____ ==extend>> _ _ _ _ - (3) Manter
Familia Familia

84



85

CASOS DE USO EXPANDIDOS

Manter Usuérios
1 O sistema deve permitir o cadastro e de usuarios. Também deve ser permitido que
usudrios alterem os seus proprios perfis de usuario.

i Ator: Usuéario do sistema
1 Pré-condi¢des: Nao ha.
Fluxo Principal

1. O responsavel seleciona uma opgéo [FA1]
2. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos

FA1 i Cadastrar usuéario

[EV]O usuario informa o nome [FE1]

[EV]O usuario informa o-enail [FE2] [FE3] [FE4]

[EV]O usuario informa a senha [FE5] [FE6]

[EV]O usuarianforma a confirmacao de senha [FE7] [FES8]
[RS] O sistema exibe a mensagesG001

[ESIO usuério é direcionado a introducéo do aplicativo.

ouahrwpdrE

Fluxos de Excecao

FE11 Nome obrigatério

1. O sistema apresenta a ERR001
2. O usuério informa 0 nome.

FE2 1 E-mail obrigatorio

1. O sistema apresenta a ERR002
2. O usuario informa o e-mail.

FE3 i E-mail invalido

=

O sistema apresenta a ERR003
2. O usuario informa o e-mail.

FE41 E-mail em uso

1. O sistema apresenta a ERR008
2. O usuario informa o e-mail.

FE51 A senhaobrigatéria

1. O sistema apresenta a ERR004
2. O usuério informa a senha.

FE61 Tamanho da senha

1. O sistema apresenta a ERR005
2. O usuario informa a senha.

FE71 Confirmacdo de senha obrigatdria




1. O sistema apresenta a ERR006
2. O usuario informa a confirmacéo de senha.

FE8 i Senhas nado correspondem

1. O sistema apresenta a ERR007
2. O usuério informa a confirmacgéo de senha.

Mensagens de sistema

Cédigo Mensagem
MSG001 Usuario cadastrado com sucesso
ERROO1 O nome de usuario é obrigatério
ERR002 O e-mail é obrigatério.
ERRO03 O e-mail é invalido.
ERRO04 A senha é obrigatoria
ERRO005 A senha é curta demais.
ERR006 A confirmacéo de senha é obrigatdria
ERRO07 As senhas nao correspondem.
ERR008 E-mail ja cadastrado para outro usuario.
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Login
M Ator: Usuério.

1 Pré-condi¢des: Usuario cadastrado no sistema.

Fluxo Principal

[EV] Qusuério informa o email

[EV] Qusuério informa a senha

[EV] O usuario clica em login [FE1] [FE2]
[RS] O usuério clica em login [MSG001]
Usuario é direcionado a listagem hstituicGes

arLODdE

Fluxos de Excecéao

FE1i E-mail obrigatério

1. O sistema apresenta a ERR001
2. O usuério informa o e-mail.

FE2 i Senha obrigatéria

1. O sistema apresenta a ERR002
2. O usuério informa a senha.

FE3 1 Usuario ou senhaincorretos

1. O sistema apresenta a ERR003
2. O usuario informa o e-mail e senha.

Mensagens de sistema

Caddigo Mensagem
MSG001 Login realizado com sucesso
ERROO1 O e-mail é obrigatério
ERR002 A senha é obrigatéria
ERRO003 Usuéario ou senha incorretos
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Recuperar senha de usuario

1 Ator: Usuério.

1 Pré-condi¢des: Usuario cadastrado no sistema.
Fluxo Principal

1. [EV] Qusuério informa o email

2. [RS] O usuério clica em recuperar senha [MSGO001]

3. 'adzad NA2 S RANBOAZ2YIl R2 LI NI
Fluxos de Excecéao

FE1i E-mail obrigatério

1. O sistema apresenta a ERR001
2. O usuario informa o e-mail.

Mensagens de sistema

ol

az2

P

(p))

dza 2

Cédigo Mensagem

MSG001 Um e-mail com o cddigo de recuperacgéo foi enviado
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Alterar senha de usuario
1 Ator: Usuério.
1 Pré-condi¢des: Usuario cadastrado no sistema.

Fluxo Principal

[EV] Qusuério informa o codigo de recuperacao
[EV] Qusuério informa a nova senha [FE1]

[EV] Qusuério informa a nova senha [FE2] [FE3]
[RS] O usuério clica em alterar senha [MSG001]
Usuario é direcionado para a listagemidstituicdes

arLODdE

Fluxos de Excecéao

FE1i Senhaobrigatéria

1. O sistema apresenta a ERR001
2. O usuério informa a senha.

FE2 i Confirmacdo de Senha obrigatéria

1. O sistema apresenta a ERR002
2. O usuério informa a confirmacgéo de senha.

FE3 i Senha obrigatéria

1. O sistema apresenta a ERR003
2. O usuério informa a confirmagéo de senha.

Mensagens de sistema

Caddigo Mensagem
MSG001 Um e-mail com o cddigo de recuperacéo foi enviado
ERROO1 A senha é obrigatoria
ERR002 A confirmacao de senha é obrigatoria
ERRO003 As senhas néo conferem
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Manter Instituicao
O sistema deve permitir a inclusdo, visualizagdo e altera¢do das instituigdes.

9 Ator: Usuério do sistema
1 Pré-condi¢cdes: Nao ha.
Fluxo Principal

1. O responsavel seleciona uma opcao [FAL][FA2] [FA3] [FA4]
2. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos

FA1 i Cadastrar instituicdo

[EV] O usuario informa o Nome da Instituicdo [FE1]
[EV] O usuario informa o Tipo de Instituicdo [FEZ2]

[EV] O usuario informa o Telefone da Instituicédo [FE7]
[EV] O responsavel informa o Pais da instituicdo [FES8]
[EV] O usuario informa o Cidade da instituicdo [FE9]
[EV] O usuario informa o Estado da instituicao [FE10]
[EV] O usuario informa o Logradoura ihstituicdo [FE11]
[EV] O usuario informa o Bairro da instituicdo [FE12]
9. [EV] O usuario informa o Nimero da instituicdo

10. [EV] O usuério informa o Complemento da instituicao
11. [EV] O usuario informaBonto de Referéncida instituicdo [FE13]
12. [EV] O usuaoi informa o Cep da instituicao [FE13]

13. [EV] O usuario clica no botdo Cadastrar

14. [RS] O sistema apresenta a mensagem [MSGO001]

15. Retorna ao caso de usbsualizar Instituicdo

ONor~LNE

FA2 1 Alterar instituicao

[EV] O usuario informa o Nome da Instituicao [FE1]

[EV] Qusuério informa o Tipo de Instituicao [FE2]

[EV] O usuario informa o Telefone da Instituicdo [FE7]
[EV] O responsavel informa o Pais da instituicdo [FES8]
[EV] O usuario informa o Cidade da instituicdo [FE9]

[EV] O usuario informa o Estado da instituifgB10]

[EV] O usuario informa o Logradouro da instituicao [FE11]
[EV] O usuario informa o Bairro da instituicdo [FE12]

9. [EV] O usuario informa o Nimero da instituicdo

10. [EV] O usuério informa o Complemento da instituicao

11. [EV] O usuario informaBonto de Referéncida instituicdo [FE13]
12. [EV] O usuario informa o Cep da instituicao [FE13]

13. [EV] O usuério clica no botéo Cadastrar

14. [RS] O sistema apresenta a mensag®t8G001]

15. Retorna ao caso de ustsualizar Instituicao

ONo~WNE

FA3 1 Visualizar instituicdo

1. [R$ O sistema exibe os dados da instituic&o.

Fluxos de Excecao

FE1i Nome obrigatério




1. O sistema apresenta a ERR001
2. O usuério informa o0 nome.
FE2 i E-mail obrigatério
1. O sistema apresenta a ERR002
2. O usuério informa o e-mail.
FE3 i E-mail invalido
1. O sistema apresenta a ERR003
2. O usuério informa o e-mail.
FE41i E-mail em uso
1. O sistema apresenta a ERR008
2. O usuério informa o e-mail.
FE5i A senhaobrigatéria
1. O sistema apresenta a ERR004
2. O usuério informa a senha.
FE6 1 Tamanho da senha
1. O sistema apresenta a ERR005
2. O usuério informa a senha.
FE7 1 Confirmacdo de senha obrigatéria
1. O sistema apresenta a ERR006
2. O usuario informa a confirmagao de senha.
FE8 i Senhas nao correspondem
1. O sistema apresenta a ERR007

2. O usuério informa a confirmag&o de senha.

Mensagens de sistema

Caédigo Mensagem
MSG001 InstituicAo cadastrada com sucesso
ERR001 O nome de usuario é obrigatério
ERR002 O e-mail é obrigatério.
ERROO03 O e-mail é invalido.
ERR004 A senha é obrigatoria
ERRO05 A senha é curta demais.
ERR006 A confirmacéo de senha é obrigatéria
ERROO7 As senhas ndo correspondem.
ERRO08 E-mail ja cadastrado para outro usudario.
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Configurar regras globais para doacao de cestas
1 Ator: Administrador da matriz.
1 Pré-condi¢cdes: Manter instituicao.

Fluxo Principal

CoN>G AN

[EV]O usuario informa se o limite de cestas sera utilizado

[EV]O usuario informa se o limite de cestastringird uma doagao

[EV]O usuario informa o limite de cestas

[EV]O usuario informa se o limite via renda familiar sera utilizado

[EV]O usuario informa se o limite via renda familiar restringira uma doacao
[EV]O usuario informa a renda familiar maxdm

[EV]O usuario informa se o limite via renda g@pita seréd utilizado

[EV]O usuario informa se o limite via renda geEpita restringird uma doacao
. [EV]O usuério informa a renda peapita maxima

10. [EV]O usuario clica em salvar.
11. [R$ O sistema apresdga a mensagemMSG001
12. Retornaa listagem visualizag&o de instituicdo

Mensagens de sistema

Cédigo

Mensagem

MSGO001

Configurag@es salvas com sucesso
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Manter Membros de uma Instituicao
O sistema deve permitir a inclusdo, visualizag&o e alteracdo das instituicdes.

1 Ator: Usuario administrador da instituicao.
1 Pré-condi¢cdes: Caso de uso manter instituicdo nos FAL e FA2.
Fluxo Principal

1. O responsavel seleciona uma opcao [FAL][FA2][FA3]
2. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos

FA1 71 Incluir membros

1. [EV] O usuario informaome ou email do membro a ser incluido hastituicdo [FE1]
2. [RS] O sistema apresenta a mensagem [MSGO001]
3. Retorna ao caso de usfsualizar Instituicdo

FA2 i Aprovar convite de membros

1. [EV]O usuério seleciona a opcao de aprovaoavite do membro.
2. [RS] O sistema apresenta a mensagem [M3{500
3. Retorna ao caso de usbisualizar Instituicdo

FA3 1 Desativar membros

1. [EV]O usuério seleciona a op¢éo de desativar o membro.
2. [RS] O sistema apresenta a mensagem [M{500
3. Retorna ao caso de usbisualizar Instituicdo

Fluxos de Excecao

FE1i Usuério ndo encontrado

3. O sistema apresenta a ERR001
4. O usuéario informa o nome ou e-mail do usuario.

Mensagens de sistema

Cédigo Mensagem
MSGO001 Membro adicionado com sucesso.
MSGO002 Permissdes de membro removidas com sucesso.
ERROO1 Usuario ndo encontrado

Requisitar Convite em Instituicao
O sistema deve permitir que usuarios fagcam a requisicdo de um convite para participar de uma
instituicao.

1 Ator: Usuério.

1 Pré-condi¢des: Caso de uso manter instituicdo, na visualizagdo da instituicdo -FA3.
Fluxo Principal



1. [EV] O usuario informseleciona a opcao de pedir para participar.

2. [RS] O sistema apresenta a mensagem [MSGO001]
3. Retorna ao caso de usbisualizar Instituiga

Mensagens de sistema

Cadigo

Mensagem

MSG001

Convite requisitado com sucesso.
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Acessar Log de Atividades de Instituicéo

O sistema deve permitir que usuérios de uma instituicdo acessem uma lista com as atividades
realizadas pelos membros.

1 Ator: Usuério.
1 Pré-condi¢cdes: Caso de uso manter instituicdo, na visualizacdo da instituicao -FA3.
Fluxo Principal

1. [EV] O usuériseleciona a opcao para acessar o log de atividades da instituicao.
2. [RS] O sistema apreserddista de atividades.
3. Retorna ao caso de usfsualizar Instituicdo

Mensagens de sistema

Cédigo Mensagem

MSG001 Convite requisitado com sucesso.
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Gerar arquivo PDF do log de atividades de Instituicao
O sistema deve permitir que usuarios de uma instituicdo acessem um PDF com as atividades
realizadas pelos membros.

1 Ator: Usuério.
1 Pré-condi¢cdes: Caso de uso manter instituicdo, na visualizacdo da instituicao -FA3.
Fluxo Principal

1. [EV] O usuéariseleciona a opcao para gerar o relatério de instituicdo em PDF.
2. [RS] O sistema apsentao relatdrio de atividades.
3. Retorna ao caso de usfsualizar Instituicdo



Gerir permissdes de instituicéo
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O sistema deve permitir que o usuario membro da instituicdo matriz e administrador do sistema,

aprove ou bloqueie as atividades de instituicdes e seus membros.

1 Ator: Usuério administrador do sistema.
1 Pré-condi¢bes: Caso de uso manter instituicao.
Fluxo Principal

1. O ator seleciona uma opcao [FA1][FA2]
2. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos

FA1 i1 Aprovar instituicao

1. [EV]Ousuério seleciona a opcdo de aprovar uma instituicdo
2. [RS] O sistema apresenta a mensagem [MSGO001]
3. Retorna ao caso de usbisualizar Instituicdo

FA2 i Bloguear instituicdo

1. [EV]O ator seleciona a op¢éo de bloquear uma instituicdo
2. [RS] O sistemapresenta a mensagem [MSGO001]
3. Retorna ao caso de usbisualizar Instituicdo

Mensagens de sistema

Cédigo Mensagem

MSG001 Instituicdo aprovada com sucesso.

MSG002 Instituicdo bloqueada com sucesso.




Buscar instituicfes
1 Ator: Usuério.
1 Pré-condi¢des: Usuario logado.

Fluxo Principal

1. [EV] Qusuario informa nome da instituicdo no campo de busca [FE1]
2. [RS] O sistema apresemaesultado da busca.
3. Retornaa listagem de instituicdes

Fluxos de Excecéao

FE1i Nenhuma instituicdo encontrada

3. O sistema apresenta a MSG001
4. Retorna ao passo 1 do fluxo principal

Mensagens de sistema

Caodigo

Mensagem

MSGO001

Nenhum resultado encontrado
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Gerar relatério de instituicéo

1 Ator: Usuério.

1 Pré-condi¢cdes: Caso de uso manter instituicdo, na visualizacdo da instituicdo -FA3.
Fluxo Principal

1. [EV] O usuariseleciona a opcao para gerar o relatorio de instituicdo em PDF.
2. [RS] O sistema apresemtaelatério da instituicao.
3. Retorna ao caso de usbisualizar Instituicdo
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Gerar relatorio de instituicfes
1 Ator: Usuario administrador da instituicdo matriz.
1 Pré-condi¢des: ndo ha.

Fluxo Principal

1. [EV] O usuariseleciona a opcao para gerar o relatorio de todas as instituicdes instituicdo em PDF.
2. [RS] O sistema apresemtaelatdrio da instituigdo.
3. Retorna ao caso de usbisualizar Instituicdo
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Manter Familia
O sistema deve permitir a inclusdo, visualizagdo e alteracdo das familias.

1 Ator: Usuério do sistema.
1 Pré-condi¢bes: membro ativo de uma instituicdo ativa.
Fluxo Principal

1. O responsavel seleciona uma opcao [FAL] [FA2] [FA3]
2. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos

FA1 i Cadastrar familia

[EV] O usuério informa a Renda da familia [FE1]

[EV] O usuario inclui a foto do comprovante de Renda
[EV] O usuario clica no botao Préximo

[EV] O usuario informa o Pais do endereco [FE2]

[EV] O usuario informa o Cep do endereco [FE3]

[EV] O usuario informa o Cidade do endereco [FE4]

[EV] O usuario informa o Estado do endereco [FE5]

[EV] O usuario informa o Logradouro do endereco [FE6]
[EV] O usuario informa o NUumero do endereco

10 [EV] O usuario informa o Bairro do endereco [FE7]

11. [EV] O usuério informa o Complemento do endereco

12. [EV] O usuério informa o Ponto de Referéncia do endereco
13. [EV] O usuério inclui a foto do comprovante de Endereco
14. [EV] O usuario clica no botao Préximo

15. [RS] O sistema inicia o caso de uso Manter Integrantes

CoNoA~WNE

FA2 i Alterar familia

[EV] O usuério informa a Renda da familia [FE1]

[EV] O usuério inclui a foto do comprovante de Renda
[EV] O usuério clica no botao Proximo

[EV] O usuario informa o Pais do endereco [FE2]

[EV] O usuario informa o Cep do endereco [FE3]

[EV] O usuario informa o Cidade do endereco [FE4]

[EV] O usuario informa o Estado do endereco [FE5]

[EV] O usuario informa o Logradouro do endereco [FE6]
[EV] O usuario informa o NUumero do endereco

10 [EV] O usuario informa o Bairro do enderego [FE7]

11. [EV] O usuério informa o Complemento do endereco

12. [EV] O usuério informa o Ponto de Referéncia do enderecgo
13. [EV] O usuério inclui a foto do comprovante de Endereco
14. [EV] O usuério clica no botao Proximo

15. [RS] O sistema inicia o caso de uso Manter Integrantes

CoNoA~LONE

FA3 1 Visualizar familia

1. [RS] O sistema exibe os dados da familia.

Fluxos de Excecéao

FE17 Rendaobrigatéria

1. O sistema apresenta a ERR001
2. O usuério informa a renda.



FE2 1 Pais obrigatério
1. O sistema apresenta a ERR002
2. O usuério informa o pais
FE3 1 CEP obrigatorio
1. O sistema apresenta a ERR003
2. O usuario informa o CEP.
FE4 i Cidade obrigatéria
1. O sistema apresenta a ERR004
2. O usuério informa a Cidade.
FE51 UF obrigatdria
1. O sistema apresenta a ERR005
2. O usuério informa a UF.
FE61 Logradouro obrigatério
1. O sistema apresenta a ERR006
2. O usuério informa o Logradouro.
FE7 1 Bairro obrigatdrio
1. O sistema apresenta a ERR007
2. O usuario informa o Bairro.

Mensagens de sistema

Caédigo Mensagem
MSG001 Instituicdo cadastrada com sucesso
ERROO1 A renda é obrigatoria
ERR002 O pais é obrigatorio
ERRO003 O CEP é obrigatdrio
ERR004 A Cidade é obrigatéria
ERROO05 A UF é obrigatoria
ERRO006 O Logradouro é obrigatério
ERR007 O Bairro é obrigatorio
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Manter Integrantes
O sistema deve permitir a inclusdo e remocgao de integrantes em uma familia.

1 Ator: Usuério do sistema.
1 Pré-condi¢bes: membro ativo de uma instituicdo ativa.
Fluxo Principal

1. O responsavel seleciona uma opcao [FAL] [FA2] [FA3]
2. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos

FA1 i Incluir integrante responsavel

[EV] O usuario informa o Nome do integrante [FE1]

[EV] O usuario informa o CPF do integrante [FE2]

[EV] O usuario informa a Data de Nascimento do integrante [FE3]

[EV] O usuario informa a Sexo do integrante [FE4]

[EV] O usuario informa a Telefone do integrante [FE5]

[EV] O usuario informa inclui a foto do comprovante de identidade do integrante [FE5]
[EV] O usuario seleciona o botdo incluir

[RS] O sistema exibe a mensagem [MSGO001]

ONoA~WNE

FA2 1 Incluir integrante dependente

[EV] O usuario informa o Nome do integrante [FE1]

[EV] O usuério informa o CPF do integrante

[EV] O usuario informa a Data de Nascimento do integrante [FE3]

[EV] O usuario informa a Sexo do integrante [FE4]

[EV] O usuario informa a Telefone do integrante

[EV] O usuario informa inclui a foto do comprovante de identidade do integrante
[EV] O usuario seleciona o botdo incluir

[RS] O sistema exibe a mensagem [MSGO001]

ONoUOA~WNE

FA3 i Remover integrante

1. [EV] O usuario seleciona a opc¢ao de remover o integrante.
2. O sistema exibe a mensagem [MSGO002]

Fluxos de Excecao

FE11 Nome obrigatério

1. O sistema apresenta a ERR001
2. O usuério informa o nome.

FE2 i CPF obrigatério

1. O sistema apresenta a ERR002
2. O usuério informa o CPF.

FE3 1 Data de Nascimento obrigatéria

1. O sistema apresenta a ERR003
2. O usuério informa a data de nascimento.

FE4 1 Sexo obrigatério
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1. O sistema apresenta a ERR004
2. O usuério informa o sexo.

FE5 i Telefone obrigatorio

1. O sistema apresenta a ERR005
2. O usuério informa o telefone.

FE6 1 Comprovante de identificacdo obrigatério

1. O sistema apresenta a ERR006
2. O usuério informa o comprovante de identificagao.

Mensagens de sistema

Caddigo Mensagem
MSGO001 Integrante inserido com sucesso
MSGO002 Integrante removido com sucesso
ERROO1 O nome € obrigatério
ERR002 O CPF é obrigatério
ERRO003 A data de nascimento é obrigatoria
ERR004 O sexo € obrigatorio
ERR005 O telefone é obrigatorio
ERRO06 O comprovante do documento de identificacdo é obrigatorio
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Gerar relatorio PDF sobre Familia

O sistema deve permitir que usudarios de uma instituicdo acessem um relatério sobre uma familia
contendo informagdes sobre renda, integrantes e cestas recebidas.

1 Ator: Usuério.
1 Pré-condi¢bes: membro ativo de uma instituicdo ativa.
Fluxo Principal

1. [EV] O usuariseleciona a opcao para gerar o relatdrio de familia em PDF.
2. [RS] O sistema apreseraelatério.
3. Retorna ao caso de ustsualizar Familias
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Buscar familias
1 O sistema deve permitir que o usuario faga a busca por uma familia, através do
nome, ou CPF de um integrante.
1 Ator: Usuério.
1 Pré-condi¢des: Membro ativo de uma instituicdo ativa.

Fluxo Principal

4. [EV] Qusuario informa o CPF ou nome do integrante de umadlfamo campo de busca [FE1]
5. [RS] O sistema apresemaesultado da busca.
6. Retornaa listagem de familias

Fluxos de Excecao

FE1i Nenhuma familia encontrada

3. O sistema apresenta a MSG001
4. Retorna ao passo 1 do fluxo principal

Mensagens de sistema

Caddigo Mensagem

MSGO001 Nenhum resultado encontrado




Filtrar familias
1 O sistema deve permitir que o usuario faga a busca por uma familia, através do
nome, ou CPF de um integrante.
1 Ator: Usuério.
1 Pré-condi¢des: Membro ativo de uma instituicdo ativa.
Fluxo Principal

[EV] Qusuério informa o intervalo da renda familiar

[EV] Qusuério informa o intervalo da faixa de idade dos familiares
[EV] Qusuério informa o nimero maximo de familiares

9. [EV] Qusuario informa o nUmero maximo de criangas

10. [EV] Qusuério informa intervalo de cestas recebidas no dltimo ano
11. [EV] Qusuério informa méaximo de meses sem receber cestas

12. [RS] O sistema apresergaesultado da busca.

13. Retornaa listagem de familias

© N o

Fluxos de Excecéao

FE1i Nenhuma familia encontrada

5. O sistema apresenta a MSG001
6. Retorna ao passo 1 do fluxo principal

Mensagens de sistema

Cédigo Mensagem

MSGO001 Nenhum resultado encontrado
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Relatorio de familia

1 Ator: Usuério.

1 Pré-condi¢bes: Membro ativo de uma instituicdo ativa.
Fluxo Principal

1. [EV]O usuario seleciona a opgéo de gerar o relatério.
2. [RS] O sistema apresenta o relatério gerado.
3. Retornaa listagem de familias
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Relatorio de familias
1 O sistema deve permitir que o usuario acesse um relatério em PDF de todas as
familias
1 Ator: Usuério.
1 Pré-condi¢des: Membro ativo de uma instituicdo ativa.
Fluxo Principal

1. [EV]O usuério seleciona a opcao de gerar o relatorio.
2. [RS] O sistema apresenta o relatério gerado.
3. Retornaa listagem de familias
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Relatorio de familias
1 O sistema deve permitir que o usuario acesse um relatério em PDF de todas as
familias
1 Ator: Usuério.
1 Pré-condi¢des: Membro ativo de uma instituicdo ativa.
Fluxo Principal

1. [EV]O usuério seleciona a opcao de gerar o relatorio.
2. [RS] O sistema apresenta oai@lrio gerado.
3. Retornaa listagem de familias
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Doar cestas

1 Ator: Usuério.

1 Pré-condi¢bes: Manter familia
Fluxo Principal

1. [EV]O usuério clica em doar cesta. [FE1] [{ERB][FE4]FES]FE6]FE7]
2. [RS] Gapresenta a mensagem [MSGQ0
3. Retornaavisualizacdo de familia

Fluxos de Excecéao

FE1i Usuario sem permissao

1. O sistema apresenta a ERR001
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal

FE2 i Instituicdo nao verificada

1. O sistema apresenta a ERR002
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal

FE3 1 Instituicdo ndo escolhida

1. O sistema apresenta a ERR003
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal

FE4 i Intervalo de doacdo minimo ndo atingido

1. O sistema apresenta a ERR004
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal

FE51 Limite de cestas

1. O sistema apresenta a ERR005
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal

FE61 Limite de renda

=

O sistema apresenta a ERR006
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal

FE61 Limite de renda per-capita

1. O sistema apresenta a ERR007
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal

Mensagens de sistema

Cédigo Mensagem

MSGO001 Cesta doada com sucesso




ERR001 O usuério ndo tem permissao para realizar doa¢des na instituicéo atual.

ERR002 Instituicdo nédo verificada

ERRO03 Nenhuma instituicdo escolhida

ERR004 A Ultima cesta foi doada num periodo inferior ao minimo necesséario para
realizar nova doagéo.

ERRO05 A familia ja recebeu mais cestas do que o limite anual.

ERRO006 A renda familiar ultrapassa o limite maximo.

ERROO7 A renda per-capita da familia ultrapassa o limite méximo.
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MODELO DE DOMINIO

Endereco

- logradouro : string
Cesta - - bairro: string
0* Familia :
. - numero : string
- complementa : string

- data . imestamp

- rendaPercapita - double

s tuceo [T | o come N o
. . - cidade : string
- estado - sfring
1 - pais : string
gera
* 1
1' 1. A
Integrante esta em 1
LogAtividade -
=D Gl Instituicao
- dataHora : imestamp - dataNascimento : DateTime
- usuario : Usuario - cpf: string - nome : string
- instituicao : Instituicao - telefone : string - telefone : string
- mensagem : string - fotoDocumento © string -tipo:int
A
participa de
Usudrio
-nome  string
- email : string

- senha: string
- foto : string
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9 APENDICE II'i PROTOTIPOS

Neste apéndice serdo apresentados os prototipos de tela e sua relagdo com os
casos de uso. Os casos de uso séo detalhados no APENDICE II.

Login

Figura 31 - Telas de login, cadastro de usuario, recuperacao e redefinicdo de senha

Criar conta

Nome Completo

Cesta Solidaria

Email

Email

Senha

Senha

GEEEED

Confirmagao de senha

Cadastre-se N

521 @ @

Redefinir senha

(_

< Esqueciasenha

cédigo

~—p Email

Senha

tem um codigo? Insira o
i Confirmagéio de Senha
Recuperar senha

Fonte: a autora



Telas de apresentacéao

Figura - Telas de apresentagéo

ndo mostrar novamente

Este & um aplicativo destinado a auxiliar entidades
governamentais e ndo govenramentais no
compartilhamento das informagdes referentes a
doacgodes de cestas basicas a familias em situagéo
de vulnerabilidade social.

pular .. @ @ préximo

ndo mostrar novamente

~—
<

Como as informagdes dos integrantes de cada
familia s@o sensiveis, novas instituigées estdo
sujeitas a aprovag@o. A responsabilidade pelo
comportamento ético e integro de novos membros
é de cada institui¢éo.

pular [ X ] . [ préximo

Fonte: a autora

n@o mostrar novamente

Vocé pode criar uma instituicdo ou entrar em
contato com o responsavel por uma instituicao para
que vocé seja adicionado. Até |6, vocé nao tera
acesso as informagées de nenhuma familia
cadastrada.

pular (&) . [ X ] préximo

nd@o mostrar novamente

Como nao existem instituicbes cadastradas, o
usudrio que criar uma instituigo se tornara
administrador e a instituicdo serd considerada a
matriz. Todas as outras instituigdes estar@o sujeitas
as regras por ela configuradas.
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Tela principal
Figura 32 Tela principal

Acessar Log de Gerar Relatério
Atividades de de Instituicio
Instituicdo

545 @& @

Instituigdez

Nome Q

Prefeitura Municipal de @ ok
Alegre ;“/1

- —
w "L S
ONG Cesta Amiga
Sigla OCA =

Telefone (28) 99999 9999

Instituigoes

Cadastrar
Instituicao

Nivel de segurana

Usudirio g
Nome Completo

Joyce Ramos Ambrosio

email
joyce.ambrosio@gmail.com

Mudar a senha S
a A L]
Perfil nstituicoes Familias

Fonte: a autora

Filtrar Familias Filtrar Familias

Familias

Nome Q
Campe de Aviagao
Sabrina Ester Kamilly 967.488.4**-19

4 2 2os/202 .

Fulano de tal 643.345.44*-44
4+ 2 17/07/2022 . —
Fulana s Tal 300.221.***-59
—_—
41 T 28/07/2022 '°
2 R *
Perfil Instituicoes Famili

Cadastrar Familia

Lista de familias 1 usuéario sem instituicao

117



118

Figura 33 - Tela de familias para usuério sem instituicao
6:45 & @

Familias

A seguranga dos dados das familias cadastradas
& muito importante. Para ter acesso vocé pode
criar uma instituig@o, requisitar um convite, ou
entrar em contato com o responsdvel por uma
instituig@o para que vocé seja adicionado através
de seu nimero de identificagdo. Este nimero estd
no seu perfil. Até 16, vocé ndo terd acesso ds
informagdées de nenhuma familia cadastrada.

a R L]

Perfil Instituigoes Familias

Fonte: a autora



Cadastrar Instituicao

Figura 34 - Telas de cadastro de instituicdo

336 & @ 338 & @

< Instituigoes <  Instituigbes

o Instituigdo o Enderego o Membros ° InstituigGo o Endereco o Membros

Tipo
Nome da InstituiGao
Prefeitura Municipal de Alegre Matriz -
Pais
sigia da instituigao
PMA rasi
Telefone —lp CEP
(28) 99999 9998 29500-000
UF
- m - ’
Cidade
Alegre
Logradouro

R. José Silveira Domingues

338 & @

< Instituicées

° Instituigéio ° Enderego o Membros

Nome ou email de usudrio

Papel
Usuario v

Visualizar

Instituicao

Nome Joyce Ramos
Ambrosio
Status Ativo

<D &

Fonte: a autora
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Alterar instituicéo

Figura 35 - Tela de Alterar Instituic&o

440 ¢ @

< Instituicdes

440 ¢ @

Instituicées

o Instituigéo 6 Enderego o Membros

o Instituigéo o Endereco o Membros

Nome da Instituigao Tipo.

Prefeitura Municipal de Alegre Matriz -
Sigla da instituigéo Pais

PMA Brasi

Telefone CEP

(28) 3552 3443 29500-000

UF

- m N i

Cidade
Alegre

Logradouro

Praga 6 de janeiro

441 8@

< Instituigbes

9 Instituigdo ° Enderego o Membros

Nome ou email de usudrio

Adicionar

Nome Clayton Vieira
Fraga Filho
Status Ativo
% Usuério & —— R
Nome Joyce Ramos
Ambrosio
Status Inativo

Fonte: a autora
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Figura 36 Tela de visualizagdo de Instituicdo

342 4 @

& Instituigsc s -, B & Instituigao ¢ - B

van 343 & @ A7 |

Aprovada @ Enderego
Logradouro Praga 6 de janeiro
— Bloquear Instituigao Namero o1
Bairro Centro
Nome Prefeitura Municipal de Cep 29500-000
Alegre
UF ES
Sigla PMA
Cestas 7
distibuidas )
(ultimo ano) Enderego (M)
Cestas 7
distibuidas
Local de Cadastro |!|

m H [ 1) i®h

Instituigao Endereco Membros nstituigao Enderego Membros

346 B @

& InstituigGo 2 B

Nome Clayton Vieira Fraga
Filho

Status Ativo

3 3 ¥ Usudrio

Nome Joyce Ramos
Ambrosio

Status Ativo

5 3 ¥ Usudrio

Nome Natdlia Soares da Silva

Status Ativo

8 (17} i

Instituigac Endereco Membros

Fonte: a autora
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Cadastrar Familia

Figura 37 - Tela de Cadastro de Familia

515 @ @ 521 @ @

<«  Familia <  Familia

“ Familia o o o ° o Enderego o o

Renda familiar

RS 1.212,00

Pais

Comprovante de renda
CEP
29500-000

Cidade

Alegre

Logradoura
Rua 13 de Maio

Namero

1024

517 &8 @ 518 ¢ @

& Familia <  Familia

° ° ° Informativo o o ° ° o Integrantes

Sl

Nome completo

. . . Fulana S Tal
E obrigatério que os responsaveis tenham o
CPF como documento cadastral. No ato do
cadastro, tire uma foto do documento e —
P

tenha certeza da validade do mesmo.
300.221.000-59

— Data de nascimento
01/01/1980
Sexo
Para criangas e demais dependentes o CPF & Feminino v
desejavel, mas ndo é obrigatério. Caso o
integrante ndo possua CPF, deixe o campo
Telefone

em branco e tire uma foto de algum outro
documento que comprove a identidade
como, por exemplo, a certiddo de
nascimento.

(28) 99999 9999

Responsavel v
Anterior

Documento de Identificagdo Y

Fonte: a autora

Visualizar Familia



Figura 38 - Tela para visualizacdo de Familia

520 ¢ @

<  Familia

&« Familia

Renda R$ 1.212,00 Enderego
Renda per Capita  R$ 606,00 Logradouro Rua 13 de Maio
Namero 1024
Bairro Centro
Cep 29500-000
UF ES
L d Complemento Préximo ao Mercado
Enderego |!|

A

Cestas Enderego Integrantes

ntegrantes

520 & @

&« Familia

a a»

Nome Fulana s Tal
Cpf 300.221.7**-59
Data de o1/o1/1990
Nascimento

Idade 32 anos

Sexo Feminino
Telefone (28) 99999 9389

Nome Beltrano S Tal
Data de 02/02/2018
Nascimento

Idade 4 anos

Cestas Enderego

Fonte: a autora

Doar Cesta
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Figura 39 - Doar Cesta

525 ¢ @ 534 & @

<  Familia & Familia

Renda R$ 1.212,00 Renda R$ 1.212,00

Renda per Capita  R$ 606,00 Renda per Capita  R$ 606,00
28/07/2022 08:26 B 1%
23/05/2022 08:33 B 1%

I Rua o
£ I.I e —— I.I o
Cestas Enderego Integrantes Cestas Enderego Integrantes

Fonte: a autora
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Log de atividades
Figura 40 - Tela de log de atividades
539 & @

&  Atividades

Cesta doada para o grupo familiar sob
responsabilidade de Fulana S Tal
(300.221.000-59).

28/07/2022 08:33 Q B =
familia modificada

28/07/2022 08:33 Q B =
Cesta doada para o grupo familiar solo
responsabilidade de Fulana S Tal
(300.221.000-59).

28/07/2022 08:30 Q B o
familia modificada

28/07/2022 08:24 Q B o

familin ~rindn

Fonte: a autora
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10 APENDICE Ill'i RELATORIO DE GRUPOS FAMILIARES

Este apéndice possui um relatério gerado pelo Cesta Solidaria a respeito dos grupos
familiares cadastrados no sistema. Nenhuma das informacdes apresentadas €
relacionada a uma ou mais pessoas reais. Os dados foram gerados aleatoriamente.

Grupos familiares 01/08/2022

Cartallum

Filtros aplicados ao relatério

. Outros . Homens Mulheres

100-104 4
95-99
90-94
85-89
80 -84
75-79 A

70 - 74 {——
661
50-54 4
45- 49 4

40 - 44 j—
35-39
30-33-
5331
15-19 4
10-14 4
5-9

0 - 4 j————

0 1 2 3 4

. Meses Atendidos

OoO-=NWpH

7/2022 1/2022 5/2022 6/2022



. Bairros Atendidos

8
6 — S
4 B I
2 i
0 —
Centro Campo de Aviagao

. Cestas com alguma divergéncia
4
3
2
1
0

. Bairros atendidos com cestas com alguma divergéncia
4 — =
3
2 B S
1 ———
0

Renda
Renda R$ 10.390,00
Renda per capita R$ 5.195,00
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Proximo ao Edificio Estrelas

Familiares
Nome Cpf Data Nasc. | Idade | Sexo Telefone
Sabrina Ester Kamilly* 967.488.077-19 13/04/1988 34 F (28) 37215615
Leonardo Yago Baptista | 801.625.667-86 02/02/1948 74 M
Cestas
Data Hora Instituicao Divergente | Motivo
X Prefeitura Municipal de
22/06/2022 06:33 Alegre Nao
03/05/2022 06:35 Prefeitura Municipal de Nzo
Alegre
3 Prefeitura Municipal de
03/05/2022 06:33 Alegre Nao
05/01/2022 06:33 Prefeitura Municipal de Nzo
Alegre

Renda
Renda R$ 1.212,00
Renda per capita R$ 606,00
Familiares
Nome Cpf Data Nasc. | Idade | Sexo Telefone
Fulano de tal* 643.345.666-44 23/08/1978 43| M (28) 3552 8761
Beltrano da Silva 666.786.544-55 23/04/1979 43 F (28) 3552 6766
Cestas
Data Hora Instituicao Divergente | Motivo
% Prefeitura Municipal de
17/07/2022 17:06 Alagre Nao
17/07/2022 17:05 Prefeitura Municipal de Nzo
Alegre
. Prefeitura Municipal de
17/07/2022 17:05 Alsgre Nao

Renda
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Renda R$ 1.212,00
Renda per capita R$ 606,00
Familiares
Nome Cpf Data Nasc. | Idade | Sexo Telefone
Fulana S Tal* 300.221.000-59 01/01/1990 32 F (28) 99999 9999
Beltrano S Tal 404.125.700-09 02/02/2018 4 M
Cestas
Data Hora Instituicao Divergente | Motivo

28/07/2022 08:26

Prefeitura Municipal de
Alegre

Nao

23/05/2022 08:33

Prefeitura Municipal de
Alegre

Néo
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11 APENDICE IVi RELATORIO DE INSTITUICOES

Este apéndice apresenta um relatorio gerado pelo Cesta Solidaria a respeito da
atuacdo de instituicbes. Nenhuma das informagfes apresentadas € relacionada a
uma ou mais pessoas reais. Os dados foram gerados aleatoriamente.

Instituicoes 01/08/2022

Cartalium

Prefeitura Municipal de Alegre - PMA

Telefone (28) 3552 3443

Nome Papel Data de entrada
Joyce Ramos Ambrosio * Administrador 28/07/2022
Natalia Soares da Silva Administrador 25/07/2022
Clayton Vieira Fraga Filho * Administrador 17/07/2022

Cestas e atendimento

Data Cestas distribuidas Percentual (%)
1/2022 1 1%
5/2022 3 33%
6/2022 1 1%
7/2022 4 44%

Meses com cestas divergentes

Quantidade cestas com
divergéncias

Data Percentual (%)

Bairros antedidos

Bairro Cestas distribuidas Percentual (%)
Campo de Avia& 4 44%
Centro 5 56%

Bairros atendidos com cestas divergentes

Quantidade cestas com

Bairro 3 a3
divergéncias

Percentual (%)




Renda
Renda R$ 1.212,00
Renda per capita R$ 606,00
Familiares
Nome Cpf Data Nasc. | Idade | Sexo Telefone
Fulano de tal* 643.345.666-44 23/08/1978 43 M (28) 3552 8761
Beltrano da Silva 666.786.544-55 23/04/1979 43 F (28) 3552 6766
Cestas
Data Hora Instituicao Divergente | Motivo
17/07/2022 17:06 Prefeitura Municipal de Nio
Alegre
3 Prefeitura Municipal de
17/07/2022 17:05 Alegre Nao
2 Prefeitura Municipal de
17/07/2022 17:05 Alegre Nao

Renda

Renda

Renda per capita

R$ 10.390,00
R$ 5.195,00

Proximo ao Edificio Estrelas

Familiares
Nome Cpf Data Nasc. | Idade | Sexo Telefone
Sabrina Ester Kamilly* 967.488.077-19 13/04/1988 34 F (28) 3721 5615
Leonardo Yago Baptista | 801.625.667-86 02/02/1948 74 M

Cestas
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Data Hora Instituicao Divergente | Motivo
22/06/2022 06:33 i{:;fg“’a Municipal de N&o
03/05/2022 06:35 ;{:;f:“’a Municipal de N3o
03/05/2022 06:33 Z{:;f‘e‘“'a Muicipal de NZo
05/01/2022 06:33 Z:;‘::”’a Municipal de Ndo

Renda
Renda R$ 1.212,00
Renda per capita R$ 606,00
Familiares

Nome Cpf Data Nasc. | Idade | Sexo Telefone

Fulana S Tal* 300.221.000-59 01/01/1990 32 F (28) 99999 9999

Beltrano S Tal 404.125.700-09 02/02/2018 4 M
Cestas

Data Hora Instituicdo Divergente | Motivo

28/07/2022 08:26 Prefeitura Municipal de Nzo

Alegre
. Prefeitura Municipal de e
23/05/2022 08:33 Alags Nao
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12 APENDICE Vi RELATORIO DE GRUPO FAMILIAR

Este apéndice apresenta o relatério de uma familia cadastrada no Cesta Solidaria.

7z

Nenhuma das informacfes apresentadas € relacionada a uma ou mais pessoas

reais. Os dados foram gerados aleatoriamente.

‘, Familia 01/08/2022

Ceoata Solidaria

Renda
Renda R$ 1.212,00
Renda per capita R$ 606,00
Familia
Nome Cpf Data Nasc. | Idade | Sexo Telefone
Fulana S Tal* 300.221.000-59 01/01/1990 32 F (28) 88888 8888
Beltrano S Tal 404.125.700-09 02/02/2018 4 M
Cestas
Data Hora Instituicao Divergente | Motivo
28/07/2022 08:26 Prefeitura Municipal de Nzo
Alegre
23/05/2022 08:33 Prefeitura Municipal de Nio

Alegre
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Comprovante de renda
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Comorovante de Endereco

- ———
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13 APENDICE VI'i ARQUIVO DE REGISTRO DE ATIVIDADES

Este apéndice apresenta um documento de atividades de uma instituicdo gerado
pelo Cesta Solidaria. Nenhuma das informacgfes apresentadas € relacionada a uma

ou mais pessoas reais. Os dados foram gerados aleatoriamente.
























