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RESUMO

Ao adentrar em uma universidade, um dos desafios dos ingressantes é saber se
localizar, sendo a instituicdo composta de inumeros setores, departamentos,
unidades, dentre outros. Além disso, o0 ingressante ainda precisa utilizar os servi¢cos
gue o campus disponibiliza e, mesmo apods a concluséo do curso, ainda pode persistir
0 desconhecimento de alguns setores e o funcionamento de alguns servigos. ISso se
da pela falta de um sistema centralizado com todas as informagdes e a forma como
essas informacgdes sao disponibilizadas e controladas. Em muitos casos sao ainda
utilizados meios manuais de anotacdo para controles de acesso a espacos do
campus. Desta forma, um dos objetivos desse projeto é realizar a modernizacdo em
um desses setores que € a Gestdo dos Laboratérios de Informatica do Departamento
de Computacao, possibilitando agilizar a coordenacéo das diversas salas para este
fim, e disponibilizar todas as informacdes sobre a utilizacdo e funcionamento destes.
Com a utilizacdo desse sistema, espera-se que alunos, professores e coordenadores
dos laboratérios possam ter um controle mais agil e centralizado do acesso as
informacgdes essenciais e em tempo real, de maneira simplificada e segura. Pretende-
se, com a implantacéo de um sistema mdvel como proposto nesse projeto, ampliar as
demais iniciativas do campus visando implantar a visdo de Campus Inteligente no
campus de Alegre, ES da UFES, melhorando o acesso a informacdo de toda

comunidade académica.

Palavra-chave: campus inteligente; cidade inteligente; sistema mével; internet

das coisas.
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1. Introducéao

Atualmente é possivel perceber que a tecnologia esta presente em muitos
lugares, o simples ato de consultar o horario do 6nibus no celular ou fazer um café na
cafeteira € um exemplo da tecnologia no dia a dia das pessoas. Para aproveitar o
méximo da tecnologia, séo criados a todo instante softwares e hardwares que auxiliam
a sociedade, seja no trabalho, nos estudos ou no lazer. Todos esses instrumentos
possuem o intuito de proporcionar uma melhor qualidade de vida para quem os utiliza.
Segundo os dados da International Data Corporation (IDC), em 2021 foram investidos
cerca de 2,79 trilhdes de dolares em tecnologia da informacédo a nivel global. Os
computadores, smartphones, notebook e tablets, quando somados, ja ultrapassam a
marca de 447 milhdes de unidades, sendo mais de duas unidades por habitantes no
Brasil (MEIRELLES, 2020).

No meio académico e cientifico, sobretudo nas Instituicbes de Ensino Superior
(IES), € comum observar que a grande maioria das pessoas possuem aparelhos
celulares que utilizam para se comunicar, navegar na internet ou até mesmo auxiliar
em aulas. Segundo pesquisa realizada pela Passei Direto, cerca de 82% dos alunos
utilizam os aparelhos celulares para armazenar os materiais de aula (SODRE, 2014).
O celular € uma ferramenta rapida e eficiente, além de ser fundamental para trocas de
informac¢des ou duvidas entre alunos e professores, seja por correio eletrénico (e-mail)

ou por aplicativos de mensagens (SODRE, 2014).

A pandemia, anunciada pela Organizacdo Mundial da Saude em marco de
2020, foi um problema global que causou impactos em varios setores por todo o
mundo. Dentro da area da tecnologia, intensificou o uso dos sistemas de informagéo
em geral, sobretudo no Brasil, passando de 71% das casas com internet em 2019
para 83% no ano de 2021 (NITAHARA, 2021). Esse aumento se fez necessario para
gue houvesse a continuidade das atividades do comércio com a venda online, do setor
empresarial com o modelo de servico home office, do ensino remoto e da prestacéo
de servigos publicos (NITAHARA,2021). Segundo Oliveira e Chalub (2021), o nimero
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de brasileiros que utilizam os servig¢os digitais do governo federal subiu de 1,7 milh&o,

em janeiro de 2019, para 113 milhdes neste ano.

Para acompanhar esse grande avanco tecnologico na sociedade e no meio
académico, o termo “campus inteligente” vem sendo bastante estudado e
implementado nas universidades, que integra um estudo ainda maior chamado de
“Cidades Inteligentes”. Segundo Neves et al. (2017), ainda nao existe uma definicdo
geral para esses termos, porém a maioria das definicdes existentes se baseiam no
uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) para prover servigos
basicos a sociedade e uma melhor qualidade de vida.

A caracteristica principal de campus inteligente € a rapida adaptacdo do
ambiente em relacdo as demandas, que podem ter diversas origens e contextos
diferentes (JACOSKI, LISSANDRO, 2019, p. 4, apud FERREIRA, ARAUJO 2018).
Trazer esse conceito para dentro das universidades promove o aprendizado e o
incentivo para serem criados mais projetos utilizando-o e assim promovendo um

desenvolvimento inteligente e sustentavel do campus (JACOSKI, et al., 2019).

Esse termo também pode ser encontrado como Universidade Inteligente,
porém como citado anteriormente, “a falta desse consenso resulta em diferentes
abordagens para o mesmo termo.” (FERREIRA, ARAUJO, 2018, p. 5). “Uma Cidade
Inteligente vai além do simples uso de tecnologias. E uma vis&o sistémica e holistica
gue inclui a sociedade no processo de tomada de decisdo e promove a integracéo de
diversos setores.” (NEVES, et al., 2017).

Para acompanhar o atual cenério dos avancos da tecnologia no meio
académico é preciso que sejam feitas alteracbes em como sdo gerenciados 0s
processos internos e nas distribuicdes de informacdes destes, trazendo uma
informatizacéo para esses processos de tal forma que a instituicdo possa crescer e se
tornar referéncia em uso da tecnologia para gerenciar 0 campus e promover uma

interacdo mais ativa com seu corpo académico.
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1.1 O problema e suaimportancia

Atualmente na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) séo
disponibilizados recursos que facilitam os estudos dos alunos, como por exemplo os
laboratorios de informatica com computadores, entretanto, esse recurso pode ficar
inacessivel para alguns alunos devido as dificuldades de acesso a informa¢des como,
horarios de funcionamento; disponibilidade de monitor para auxiliar no uso do
laboratorio, lotacdo, entre outros. Essas dificuldades refletem também em outros
setores dentro da universidade e cada um deles lida com o problema de uma forma
diferente. Geralmente, essas informagdes sao disponibilizadas em sites ou por meio

de impressoes, afixadas em murais da instituicao.

Os alunos que dependem dos laboratérios do departamento de computacéo,
precisam buscar no site da Coordenacao de Laboratoérios de Informética do campus
Alegre a disponibilidade do laboratdrio, porém, essa informac¢éo muitas vezes nédo esta
de acordo com a atual realidade do laboratério. Podem, por exemplo, ocorrer
imprevistos, até mesmo pela falta de manutencdo da informacdo dessa plataforma.
Além disso assim, o gerenciamento desses laborat6rios ndo conta com um sistema
de notificacdo em tempo real, avisando, por exemplo, se o laboratorio estara
disponivel para uso. Desta forma, o aluno precisara procurar o coordenador do

laboratorio para validar as informacgdes de funcionamento.

Para utilizar os laboratorios disponiveis do departamento de computacao, é
necessario que o aluno tenha conhecimento do horario de monitoria e que, no local,
tenha um monitor responsavel no horario da utilizacdo. Mesmo sendo disponibilizados
os horarios das chamadas monitorias, pode-se ocorrer algum problema ou imprevisto,
dessa forma, impossibilitando a utilizacdo do laboratorio. Quando isso ocorre, ndo €

possivel comunicar a todos os alunos interessados, de forma agil e sistematica.

Avaliando o gerenciamento atual dos laboratérios da UFES, encontra-se uma
dificuldade na hora de organizar e designar os monitores para horarios de maior fluxo
de alunos nos laboratérios, ou para quando ocorre a alteracéo de horarios de um dos
monitores, uma vez que tudo isso € feito por planilha. Quando algum horario é
alterado, ndo ha notificacdo em tempo real, somente aviso por e-mail ou avisos no

local afixados pelo Coordenador.
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Quando é preciso agendar um dos laboratérios, ha todo um processo a ser
executado, podendo ser um processo demorado, pois a solicitacdo € feita via
formulario e, para que seja efetivada de fato a reserva, é necessario que 0
coordenador esteja atento ao seu e-mail institucional, o que pode n&o acontecer

devido a sua disponibilidade ou ha um alto fluxo de e-mails recebidos.

2. Objetivos

Nas secbes abaixo serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos

especificos.

2.1 Objetivo geral

Objetivou-se desenvolver um sistema mobile para auxiliar pessoas ligadas ao
campus académico a obter as informacdes referentes aos laboratérios em unico lugar,
facilitando assim o acesso. Além disso, disponibilizar recursos para facilitar o
gerenciamento dos laboratérios que é feito pelo coordenador, permitindo que,
alteracbes e suportes necessarios possam ser rapidamente executados sem a

necessidade de um desktop.

2.2 Objetivos especificos

Ter uma aplicacdo mével compativel com aparelhos com sistema operacional
Android que disponibilize informacdes sobre os laboratérios de informatica de maneira
simplificada; Notificar o usuario em tempo real sobre o status de solicitacdo de suporte,
andamento de ocorréncia, alteracdo ou adicdo de horarios de monitoria e noticias
gerais sobre os laboratérios; Disponibilizar de maneira centralizada, ferramentas para
gue o coordenador do laboratério possa ter maior controle sobre eles, podendo emitir
notificacbes em tempo real sobre o funcionamento dos laboratorios; Elaborar um

servico de API onde serdo tratadas todas as informacoes referentes a ferramentas
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disponibilizadas no aplicativo; Desenvolver a interface do sistema utilizando react-
native; Disponibilizar a aplicacdo para usuarios através da google play; Hospedar o
servico de API nos servidores da universidade; Elaborar documentacdes para o
usuario final sobre como utilizar o sistema de ponta a ponta e Elaborar documentacéo

sobre autenticagdo com credenciais da universidade.

3. Revisao da literatura

Para este projeto sera apresentado nas secdes abaixo o conceito teorico de
sistemas de informacao aplicado ao ambiente de um campus universitario, juntamente
com a apresentacao de diversas tecnologias e ferramentas que foram utilizadas para
o desenvolvimento desse projeto. Além disso, sera explorado sobre como essas

tecnologias e ferramentas se comportam quando utilizadas em conjunto.

3.1 Sistema de informacdo integrada aos campus universitarios

Um sistema, seja ele qual for, € constituido de duas partes, logica e fisica, onde
temos uma colecéo de dados de um lado e a ligacéo logica entre eles do outro, e isso
da origem a um organismo (MATTOS, 2017). O conceito de sistema pode ser aplicado
a diversos contextos, incluindo organizacdes. De acordo com Claro (2013), uma
organizagdo pode ser entendida como um sistema formado por diversas partes ou

elementos que se integram e trabalham em conjunto para atingir um objetivo comum.

Para Ferreira e Araujo (2018), um ambiente inteligente é aquele que é capaz
de adquirir e aplicar conhecimento sobre 0 espaco e seus habitantes a fim de melhorar
sua experiéncia nesse ambiente. Seguindo esse raciocinio surgiu o conceito de cidade
inteligente que visa integrar as informacfes entre 0s servicos a populacao,
enriquecendo o espaco urbano e oferecendo melhor qualidade de vida para 0s
cidadaos. E das cidades inteligentes surgiram os campi inteligentes que se utilizam
das ideias da cidade inteligente para implementar dentro do campus universitario
solugdes que melhorem o dia a dia do estudante (FERREIRA, ARAUJO, 2018).
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3.1.1 Cidade e campus inteligente

O alto crescimento do fluxo de pessoas em direcdo as grandes cidades tem
trazido grandes desafios para os governantes. Tais desafios estao diretamente ligados
a prestacdo de servicos basicos e essenciais para essa populacdo. Ainda mais
desafiadora € a situacdo quando se observam as restricdes legais e econémicas que
cercam o financiamento do desenvolvimento por meio do dinheiro dos impostos, bem
como a competicdo entre paises, cidades e metropoles por uma atracdo de
investimentos mais agressiva (BERNARDES et al., 2017). De modo geral, em maior
ou menor numero as cidades estdo se adequando a esse crescimento buscando
meios rapidos e eficientes de atender a toda essa populacdo com a implementacao

das “cidades inteligentes”.

Algumas cidades optaram pelas tecnologias smart como uma solucdo para
resolver problemas especificos de grandes centros urbanos como congestionamento,
falta de emprego, alagamentos, coleta de lixo dentre outros. Uma cidade inteligente
combina tecnologia inteligente com sistemas de servicos publicos, transporte,
educacédo, saude e outros servicos municipais (WASHBURN, apud BERNARDES et
al., 2017).

Figura 1 - llustracédo de uma cidade inteligente.

Fonte: IDS, 2021

Tradicionalmente, quando mencionamos cidades inteligentes ou campus
inteligentes, geralmente se pressup0de a utilizacdo da Internet das Coisas (IoT) como
uma forma de explorar novas oportunidades e estratégias no uso da tecnologia. Para

qgue projetos de cidade inteligente sejam criados e colocado a uso da populagéo é



18

preciso que seja feito experimento em cima desses projetos para garantir o seu
funcionamento, para isso a internet da coisa dentro das universidade abre espaco
para a implementacdo do campus inteligente onde esses projetos ganham forcas para
ser implementados pois sdo ambientes menores e restrito e com bastante mao de
obra para desenvolvimento desses projetos e que se assemelha bastante a uma
cidade (TAROUCO et al., 2017).

O conceito do campus inteligente segue a mesma proposta e definicdo da
cidade inteligente, onde ambos buscam meios mais rapidos e otimizados para
oferecer um servico de qualidade para as pessoas inseridas nesse meio (JACOSKI,
et al., 2019). Porém a definicdo exata para campus inteligente ndo existe, pois,
diversos autores tém uma visado diferente de campus inteligente. Para ilustrar o que
cada autor pensa sobre o conceito de campus inteligente Ferreira e Araudjo, (2018)
agruparam as seguintes definicbes como mostrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Definicdo de campus inteligente segundo Ferreira e Aradjo.

Liu, X e Xu, G (2016) Smart Campus é um € um ambiente integrado de
trabalho, estudo e convivéncia baseado em
Internet das Coisas.

Tikhomirov, V. (2015) Smart University € um conceito que envolve uma
modernizagéo abrangente de todos 0s processos
educacionais.

Kwok, L. (2015) Smart Campus € um novo paradigma de
pensamento pertencente a um ambiente de
campus inteligente holistico que engloba pelo
menos, mas nao limitado a varios aspectos de
inteligéncia, como o e-learning, redes sociais e
comunicacdes para a colaboragdo no trabalho,
sustentabilidade ambiental e de TIC com
sistemas inteligentes de gerenciamento de
sensores, cuidados médicos, gerenciamento de
edificios inteligentes com controle e vigilancia
automatizados de seguranca e governanga
transparente do campus

Abuarqoub et al (2017) O Smart Campus oferece servicos em tempo
habil, reduz o esforco e reduz os custos
operacionais. Implica que a instituicdo adotara
tecnologias avancadas para controlar e monitorar
automaticamente instalacdes no campus e
fornecer servicos de alta qualidade para a
comunidade do campus, ou seja, estudantes e
funcionarios.
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Yu et al (2011) Os campus inteligentes sdo construidos para
beneficiar os professores e alunos, gerenciar 0s
recursos disponiveis e melhorar a experiéncia do
usuario com servigos proativos. Um campus
inteligente varia de uma sala de aula inteligente,
gue beneficia o processo de ensino dentro de
uma sala de aula, para um campus inteligente
qgue fornece muitos servicos proativos em um
ambiente em todo o campus (...) Campus é um
ambiente social onde estudantes universitarios
tém muitas interacbes com seus amigos.

Bandara et al (2016) Smart Campus é uma iniciativa para utilizar TICs
em um campus universitario para melhorar a
gualidade e o desempenho dos servigos, reduzir
custos e consumo de recursos e se envolver de
forma mais eficaz e mais ativa com seus
membros.

Xiao, N. (2013) Smart Campus € resultado da aplicacdo da
integragcdo da computacdo em nuvem e da
internet das coisas (...) A estrutura de aplicativos
do campus inteligente € uma combinacédo de loT
e computagdo em nuvem baseada ha
computacao de alto desempenho e Internet.

Fonte: Ferreira e Araljo (2018)

Apesar das universidades ao redor do mundo compartilharem algumas
caracteristicas iguais, é preciso levar em consideracdo o contexto na qual esta
inserida observando seus aspectos culturais, sociais e organizacionais, pois isso ira

refletir na solucdo de problemas de forma inteligente (JACOSKI, et al., 2019).

As universidades, especialmente as publicas no Brasil, apresentam uma
grande diversidade em sua estrutura organizacional, muitas vezes enfrentando
desafios de falta de méo de obra suficiente para gerenciar todos os alunos. Nesse
contexto, as universidades publicas se tornam ambientes propicios para a

implementacéo de solucdes inteligentes que atendam as necessidades do campus.

Entre as diversas universidades publicas federais brasileiras que buscam
implementar o conceito de campus inteligente, destacam-se instituicbes como a
Unicamp, UFFJ e UFRB. Essas universidades ja possuem em seus campi diversos
projetos em andamento que envolvem o desenvolvimento e aplicacdo de solugdes
inteligentes para otimizar suas operagdes e promover um ambiente académico mais

eficiente. Na Unicamp, por exemplo, alguns de seus projetos envolvem melhoria no
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sistema de circulagdo de Onibus interno do campus, sistemas de controle de
iluminacao, sistema para controle de smart lock dentre outros. Segundo o préprio site
da SmartCampus Unicamp (CAMPUS-UNICAMP, 2023) o campus inteligente tem
como objetivo obter informacdes do campus que seré levada para uma inteligéncia de
controle para que sejam tomadas medidas mais assertivas e tornar o dia a dia no
campus mais produtivo e eficiente. A Figura 2 a seguir ilustra um projeto utilizando
esse conceito, o qual tem a finalidade de informar aos usuarios do restaurante
universitario (RU) do campus em questdo, a quantidade de pessoas que tem
atualmente na fila para acessar o RU, fazendo assim com que, quem precisa utiliza-
lo possa verificar como esta o movimento e assim aproveitar 0 momento em que a fila

estiver menor.

Figura 2 - Imagem da camera de seguranca da porta do RU da UNICAMP.
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Fonte: SMART CAMPUS UNICAMP, 2023.

Outros campus, assim como a UNICAMP, também ja trazem o conceito de
internet das coisa para construir o campus inteligente, por exemplo a Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), que ja possui varios projetos dentro do conceito de
campus inteligente (UFJF, 2023), como o sistemas U2Pass, que € utilizado para
controlar o acesso de pessoas a determinadas salas do campus com um cartdo RFID

pessoal e um hardware capaz de ler este tipo de cartdo e que possui comunicacao
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com as camera de seguranca que eventualmente fotografam, assim que o sistema faz
a leitura. Esse sistema é fundamental quando se tem um alto fluxo de pessoas a um
local que possui muitos patriménios importantes para o funcionamento total do
campus. Logo, esse sistema auxilia nesse controle para que somente pessoas com
autorizacao prévia possam acessa-los. A Figura 3 a seguir mostra como € a viséo do

sistema por parte dos administradores.

Figura 3 - Sistema de administracdo do U2Pass

M e gy,
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2018-10-16 20:23:17 ..499 EDUARDO PAGANI JULIO abriu a porta da sala NRC Externa.
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SEN I
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SEN
2018-10-16 19:56:14 1 muasen o ...402 DANIEL DE OLIVEIRA abriu a porta da sala NRC Externa. !

Fonte: UFJF, 2023

Com o intuito de dar inicio a implementacao do conceito de Campus Inteligente
na UFES de Alegre, propfe-se a implementacdo deste projeto como um primeiro
passo para a aplicacdo desse conceito na instituicdo. O projeto tem como foco
aprimorar o controle dos laboratérios e proporcionar maior comodidade aos usuarios,
permitindo o acesso a informacdes essenciais de qualquer lugar, por meio de

dispositivos méveis conectados a rede de internet.

Dentro da UFES, o campus Alegre ja conta com alguns sistemas como o
sistema RU UFES, que é um projeto com objetivo de controlar a demanda de refeicédo
a ser preparada para evitar desperdicio. Assim, espera-se que 0 conceito de campus
inteligente se expanda e ganhe forca dentro da universidade, tornando-se centralizado

e integrado a todas as suas areas. Essa abordagem n&o apenas beneficiard os
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usuarios finais, mas também ter4 impactos positivos na economia e nas questfes

ambientais, pela administracéo da instituicao.

3.2 Tecnologias empregadas

As tecnologias empregadas em um projeto ou em uma organizagdo Sao 0s
recursos tecnoldgicos utilizados para atingir os objetivos do projeto ou da organizacao.
Elas podem incluir hardware, software, equipamentos e outros tipos de tecnologia. A
escolha das tecnologias empregadas depende de varios fatores, como os objetivos do
projeto ou da organizagdo, o orgamento disponivel, as necessidades dos usuarios e

0S requisitos de seguranca e privacidade.

3.2.1 Linguagem de programacao

Uma linguagem de programacao € uma método de padronizar a linguagem de
maguina na qual sdo enviadas instrucfes para o computador para executar tarefas.
Essas linguagens seguem algumas regras sintaticas na qual dizem respeito a como
devem ser escritas e 0 que deve ter em seu conteudo (GOTARDO, 2015). Para esse

projeto a linguagem de programacao Java Script.

Javascript € uma linguagem de programacao mais voltada para o meio web,
porém sua flexibilidade e adaptabilidade faz com que se torne multiplataforma,
atendendo a todas as plataformas desde que tenham interpretadores Javascript
(FLANAGAN, 2013). Além da sua baixa curva de aprendizado para aqueles que ja

possuem um certo conhecimento em qualquer outra linguagem de programacao.

A linguagem Javascript € uma linguagem de alto nivel, dindmica e interpretada
gue se baseia na sintaxe da linguagem Java, mas que, porém, nao é necessario saber
Java para saber Javascript (FLANAGAN, 2013).

3.2.2 Frameworks

Os frameworks séo estruturas de codigos genéricos conjuntos, que permitem

com que sejam desenvolvidos sistemas baseados no cédigo. Os framework
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funcionam com uma base modelo para novos sistemas, quando usado fornecem uma
estrutura na qual o sistema pode ser criado de maneira mais rapida e eficaz (BARRO,
2022).

3.2.2.1 React-Native e Node JS

O React-Native é um framework Javascript criado pelo facebook na qual seu
uso se da como base para criacdo de softwares para dispositivos moveis android e
ios, contando com diversas bibliotecas que facilitam o desenvolvimento e os deixam
mais completos, assim também contam com uma comunidade que ajuda na
manutencao do framework para que ele sempre se mantenha atualizado seguindo o

‘que ha de mais recente no ambiente de desenvolvimento moével (TREINAWEB, 2020).

Assim como o React, o Node.js também é um framework Javascript, porém,
com sua alta escalabilidade, tendo diversas bibliotecas que deixam o sistema ainda
mais completo, além da possibilidade de rodar uma aplicacdo Javascript sem precisar
utilizar um navegador, fazendo com que seu uso seja voltado para o desenvolvimento

de micro servicos e componentes de aplicacao server-side (NODE JS, 2023).

A adocao desses dois frameworks se da pela sua curva de aprendizado por
ambos compartilharem da mesma linguagem de programacao, e por conta de sua
popularidade quando comparado a outros frameworks que desempenham a mesma
funcdo como € o caso do Node.js e React.js como mostrado na Figura 4, somado ao

numero de recursos e suporte para o desenvolvimento de sistemas moveis.
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Figura 4 - Ranking de tecnologias mais populares em 2022
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Fonte: Statista,2023

3.2.3 SGBD

Um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) € um software que
atua no controle de um ou varios bancos de dados. Esse software contém interfaces
graéficas com diversas ferramentas que auxiliam o desenvolvedor, gerenciar e
controlar toda a estrutura de banco de dados de seu projeto (RAMAKRISHNAN, 2008).

Ainda de acordo com Ramakrishnan, (2008) Dentro de um projeto é possivel
gerenciar todo o banco de dados de maneira manual, porém para iSso € preciso que
seja escrito diversos codigo onde esse cédigo vai refletir no gerenciamento do banco,
tais como: comando para buscar nomes de uma tabela e o valores que ela armazena
(RAMAKRISHNAN, 2008).

3.2.4 Controle de versao

A fim de viabilizar um efetivo controle sobre as versGes do sistema, é
imprescindivel a ado¢do de um mecanismo de controle de versdes no projeto. Neste
contexto, a plataforma de desenvolvimento colaborativa GitHub (GITHUB, 2023) tem
sido amplamente acolhida pela comunidade de desenvolvedores. Em conjungéo com

o GitHub, é comum empregar o gerenciamento de versdes por meio do Git workflow,
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uma abordagem que facilita o controle e rastreamento das alteragdes efetuadas ao

longo do desenvolvimento do software.

Para melhor exemplificar o funcionamento do git workflow no versionamento de
codigo, a Figura 5 mostra como sao feitos os relacionamentos entre as branch. A
ramificacdo master € onde é controlada a verséo principal, a ramificagéo hotfix € para
correcbes urgentes da master, a ramificacdo develop € para controlar
desenvolvimento de novas funcionalidades para a préxima versado, a ramificacdo
feature é para desenvolvimento das funcionalidades separadamente e por fim a
release é para controlar a versdo antes de serem enviadas para 0 versionamento

principal que é feito na master .

Figura 5 - Fluxo de versionamento de cédigo usando a estrutura git workflow.

Fonte: Alura (2023).

3.2.5 Ferramentas CASE

Os engenheiros de software empregam esses meétodos para diminuir o tempo
e o esforco necessarios para desenvolver seus aplicativos. Eles também querem
padronizar o processo, aumentar o controle sobre o projeto e automatizar algumas
tarefas rotineiras (SILVA; VIDEIRA,2001).

Desde muito cedo foi percebido a necessidade de ferramentas ou para auxiliar

nos desenvolvimentos de softwares. As primeiras ferramentas foram os compiladores,
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tradutores e assembladores, logo em seguida foi visto a necessidade de ferramentas
para escrever cédigo, debugar e versionar o codigo que estava sendo criado. Com a
necessidade e criacdo de varias ferramentas que apoiassem o0 desenvolvimento, o
namero de ferramentas CASE cresceu consideravelmente, sendo necesséaria a
criacdo de uma classificacao para essas ferramentas, que em uma primeira fase, séo
classificadas em Ferramentas Upper-Case, as quais sao utilizadas na elaboracdo do
software, e Ferramentas Lowercase, utilizadas na implementacéao do software (SILVA;
VIDEIRA,2001). As ferramentas, Figma, Notion e Draw.io sao ferramentas CASE que
se enquadram na classificagdo Uppercase, pois sdo voltadas para a prototipacéo,
documentacdo, levantamento de requisitos e modelagem de diagramas. Ja as
ferramentas tais como Visual Studio Code, Postman e Github sado utilizadas junto no
desenvolvimento do software, sendo classificadas assim na primeira fase como

ferramentas Lowercase.

3.2.6 Arquitetura do sistema

O padrdao MVC que do inglés significa Model-View-Controller, tem uma
dindmica simples onde todas as solicitacbes de aplicativos sdo direcionadas para a
camada Controller, que acessa a camada Modelo para processar tal pedido e,
finalmente, exibe o resultado da camada View. O padrao MVC separa as camadas
apresentacao, l6gica negécios e gerenciamento fluxo de aplicagcdo, aumentando
capacidade de reutilizacdo e manutencédo do projeto (LUCIANO et al., 2011).

O MVC tem uma arquitetura separada em trés partes essenciais como é

mostrado na Figura 6.
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Figura 6 - Arquitetura MVC
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dados

Fonte: Do autor (2022)

A Model é a camada responsavel por realizar a comunicagcdo com banco de
dados para extrair as informacdes, entretanto a Model ndo se limita apenas a
comunicacdo com bancos de dados, podendo ser arquivos XML ou qualquer outro tipo
de arquivo (DE LEMOS, et al., 2013).

A View é a camada responsavel por exibir para o usuario final os dados obtidos
através da requisicdo, ndao importando quais dados venha ou qual a ordem (DE
LEMOS, et al., 2013).

A Controller é a camada responsavel por pegar dados de entrada que vem da
requisicdo do usuario e aplicar regras de negd6cio em cima desses dados para que
guando enviado para a Model ele possa salvar esses dados ou ter retorno de mais

dados para que sejam exibidos na view para o usuario (DE LEMOS, et al., 2013).

3.2.7 Teste de sistema

A estratégia de testes tem que estar de acordo com o andamento do projeto,
sendo necessario que ela seja flexivel e personalizada, porém, ao mesmo tempo, deve

ser rigida para acompanhar o planejamento (PRESSMAN, 2011).

No processo de criacdo de um novo software, uma das maiores preocupacoes
€ em relagdo a qualidade do produto final. Para mitigar essa preocupacgdo é
necessario que se tenha uma estratégia de teste de software.
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A estratégia de teste de software € um roteiro onde € definido os passos para
gue possa ser elaborado um plano de teste para nosso sistema, planejando quais
testes devem ser aplicados, como devem ser aplicados, quando devem ser aplicados

e quanto de recurso sera necessario (PRESSMAN, 2007).

Na estratégia de teste do software proposto, foram considerados alguns tipos
de testes voltados para a plataforma mobile. A seguir, serdo apresentados alguns

desses tipos de testes:

Testes funcionais: Esse teste também é conhecido como teste “caixa-preta”,
para esse caso ndo é considerado o funcionamento interno do software. Para esse
teste, os dados de entradas sao fornecidos e € esperado um resultado conhecido
como ilustrado na Figura 7. Caso o resultado ndo seja igual aguele esperado, o teste
falha e caso a comparacéo seja igual, o teste é aceito com sucesso. Essa técnica pode

ser aplicada a qualquer nivel dos testes (NETO, 2007).

Figura 7 - Teste de caixa preta.

Input Output

|::> Black box

Fonte: O autor (2022)

Teste de sistema: Esse teste busca falhas e 0 mau comportamento do software
em um ambiente que € 0 mesmo em que o usuario final utiliza, validando assim que o
usuario final ndo ira encontrar problemas ao utilizar o software no dia a dia (NETO,
2007).

Teste de usabilidade: abrange diversos tipos de tarefas, tais como o
desempenho do sistema, testar a disposicdo de textos e imagens no mesmo, a
navegabilidade dentre outros, procurando assim problemas ligados a usabilidade do
sistema em um contexto geral ou comparar com outros sistemas, a fim de se melhorar
0 que esta sendo criado (FERREIRA, 2002).
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3.2.8 Integracao entre as tecnologias

Todas as tecnologias, arquitetura e ferramentas citadas acima sao
fundamentais para gerar um produto final que é o software. Cada uma delas tem um

papel fundamental para garantir o desempenho, qualidade e controle do projeto.

A linguagem de programacao Javascript, junto com o framework React-Native
€ a responsavel por criar e exibir telas para o usuario onde constam todas as funcdes

do sistema e também permitem que o usuario faca interacbes com as mesmas.

Utilizado o Javascript junto com a ferramenta Node.js, é possivel desenvolver
a parte de processamento das funcdes que serdo solicitadas no aplicativo. Dessa
forma, € possivel aplicar toda a logica necessaria para retornar informacdes para o
usuério ou salvar as informagfes que ele enviar. Para que a informagdo possa ser
salva de forma pertinente, € necessario utilizar um banco de dados relacional para
gue a informacéo seja entregue de forma rapida, completa e disponivel a qualquer
momento para o usuario. Nessa etapa, tem-se a comunicacdo do back-end, junto ao
banco de dados para buscar informag8es ou salva-las, sendo possivel, portanto, ter

uma aplicacao movel.

3.3 Engenharia de Software

A Engenharia de Software € uma disciplina essencial que se dedica ao
desenvolvimento sistematico e eficiente de software. Ela engloba principios, métodos
e técnicas para projetar, construir, testar e manter sistemas de alta qualidade,
atendendo as necessidades dos usuarios, garantindo seguranca e confiabilidade, e

cumprindo prazos e orgamentos.

Nas préoximas secOes, serdo abordados alguns temas relacionados a

Engenharia de Software.
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3.3.1 Desenvolvimento incremental

Essa metodologia € especialmente indicada para projetos pessoais, e-
commerce e principalmente para aqueles em que nao é viavel levantar todos os
requisitos desde o inicio do projeto. Geralmente, nesses casos, tem-se uma Visdo
geral do projeto e as versdes sdo construidas com base em pequenas entregas
incrementais ao longo do desenvolvimento (SOMMERVILLE, 2011). De acordo com
PRESSMAN (2011), nas fases iniciais das implementacdes, é viavel empregar uma
equipe reduzida de pessoas e aumentar progressivamente essa quantidade a medida

gue novos incrementos sao incorporados ao projeto.

Cada verséo do sistema incorpora novas funcionalidades ou solucdes para
problemas especificos, sendo essas entregues ao cliente. Conforme apontado por
PRESSMAN (2001, p. 62), “Quando se utliza um modelo incremental,
frequentemente, o primeiro incremento € um produto essencial” (PRESSMAN, p.62,
2001)”, permitindo ao cliente avaliar se o sistema atende aos requisitos solicitados,
conforme destacado por SOMMERVILLE (2011).

3.3.2 Levantamento preliminar de requisitos

O levantamento de requisitos € uma das etapas iniciais de um desenvolvimento
de sistema onde é descrito todas as funcionalidades e restrices que o sistema deve
conter. Esse processo esta diretamente ligado a necessidade do cliente para que o
sistema sirva a uma finalidade especifica (SOMMERVILLE, 2011).

Atualmente temos duas classificagdes para 0s requisitos de sistemas, 0s

funcionais e nao funcionais:

1. “Requisitos funcionais. Sao declaragdes de servigos que o sistema deve
fornecer, de como o sistema deve reagir a entradas especificas e de como o sistema
deve se comportar em determinadas situagbes” (SOMMERVILLE, p 59, 2011).

2. “Requisitos ndo funcionais. Sao restricdes aos servicos ou fungdes
oferecidos pelo sistema. Incluem restricbes de timing, restricdes no processo de

desenvolvimento e restricdes impostas pelas normas.” (SOMMERVILLE, p 59, 2011).
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3.3.3 Diagrama de caso de uso

Os casos de sao técnicas de descoberta de requisitos. Essa técnica ja é
fundamental na linguagem de modelagem unificada (UML - do inglés unified modeling
language). De maneira mais simplificada, o caso de uso identifica os autores que vao
estar envolvidos em uma em uma interacdo e da nome para essas interacdes, e com
essa identificacdo feita é adicionada informacdes que descrevem como sera a
interacdo com o sistema (SOMMERVILLE, 2011)

“Os casos de uso sao documentados por um diagrama de caso de uso de alto
nivel “(SOMMERVILLE, p.74, 2011). O conjunto desses casos dos casos de uso tem
como finalidade representar todas as interacdes que estdo presentes nos requisitos
do sistema. Para representar atores que vao estar no caso de uso € usada uma figura
conhecida como “palito”. Os atores podem ser outras pessoas ou até mesmo outro
sistema que interage com aquele caso. Ja as classes de interacdo sdo representadas
por uma elipse e a ligacdo entre atores e classe é feita por uma linha, opcionalmente
essa ligacao também pode ser representada por flecha onde pode-se ficar mais
objetivo a origem da interacao e o destino (SOMMERVILLE, 2011).

3.3.4 Narrativa caso de uso

Os casos de uso sdo importantes em um desenvolvimento de software pois
eles identificam as interacfes entre usuarios e seu sistema ou outros sistemas. Para
um melhor entendimento do caso de uso, cada um deve conter uma descri¢ao textual,
e este por sua vez pode ser ligado a outros modelos UML que véo fazer com que o
cenario do caso de uso fique mais detalhado. (SOMMERVILLE, 2011).

3.3.5 Modelagem de dominio

A modelagem de dominio pode ser vista com uma representacao visual de

conceitos e objetos do mundo real em um dominio de problema. Para ilustrar essa
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representacédo é utilizado a notacdo da UML que é definido um conjunto de diagramas
onde nao sao definidas as operacdes (LARMAN, 2002). Dentro da UML existem varios
diagramas que ajudam na ilustracdo dos modelos, tais como diagrama de classes,

diagrama de pacotes, diagrama de componentes, dentre outros.

3.3.6 Diagrama de pacotes e componentes

O diagrama de pacotes pode ser utilizado com outros diagramas da UML ou
ndo, pois sua aplicacédo é independente. Esse diagrama fornece uma visao geral do
sistema onde é possivel observar a todos subsistemas que o compdem e tem o

propdsito de apresentar as divisfes ldgicas do sistema e as interacdes entre elas.

O diagrama de componentes esta diretamente ligado a como foi desenvolvido
o sistema a nivel de linguagem de programacéo. Esse diagrama, como o préprio nome
ja diz, mostra os componentes do sistema e como foi implementado a nivel de
modulos, bibliotecas, WebService, formulario, arquivos etc. de também mostra como
foi a interacao entre eles para que o sistema se comporte como o ‘que foi modelado
(GUEDES, 2018).

3.4 Banco de dados

Um banco de dados € uma colecao de dados inter-relacionados, utilizados para
armazenar informagdes referentes ao software criado. Essa estrutura de dados é de
fundamental importancia para o desenvolvimento do sistema. Para efetuar o
desenvolvimento de um sistema de forma adequada, € essencial ter conhecimento ou
planejar a forma como os dados serdo armazenados no banco e como ocorrera a

relagcéo entre eles.

3.4.1 Modelagem de dados

A Modelagem de dados € uma descricao das informacfes que estdo em um

banco de dados (HEUSER, 2009). Com a andlise dessa modelagem pode-se
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entender os dados e quais tecnologias de armazenamento e gerenciamento de dados

serdo melhor aplicadas para esses dados(AWS, 2022 ).

Ainda de acordo com Heuser (2009) nos projetos de banco de dados
geralmente sdo considerados dois niveis de abstracdo de modelo de dado, o do
modelo conceitual e o do modelo I6gico

3.4.2 Modelo légico

7

Um modelo légico € uma descricdo de um banco de dados no nivel de
abstracéo visto pelo usuario do SGBD. Assim, o modelo légico é dependente do tipo
particular de SGBD que esta sendo usado. O modelo l6gico descreve a estrutura do
banco de dados, conforme vista pelo usuéario do SGBD (HEUSER, 2009).

3.4.3 Modelo fisico

O modelo fisico de um banco de dados relacional é uma representacao
concreta da estrutura l6gica e conceitual do banco de dados. Ele descreve como as
relacdes entre as tabelas e os campos séo armazenadas e organizadas em termos de
arquivos e indices. Esse modelo é fundamental para o bom desempenho e a eficiéncia
do banco de dados, pois determina como os dados serdo armazenados fisicamente
nos discos do servidor (RAMAKRISHNAN, 2008).

3.5 Backend

Backend é a parte do sistema de software que lida com a légica de negdcios,
a manipulacdo de dados e a comunicacdo com outros sistemas ou servigos. E
responsavel pelo processamento e armazenamento de dados, gerenciamento de
servidores, interacdo com bancos de dados e APIs, seguranca, autenticacao e

autorizacdo de usuarios, entre outras responsabilidades (TREINAWEB, 2017).
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Para se ter um backend robusto e simples é preciso que sua estrutura seja de

facil entendimento e bem separada em maodulos.

3.5.1 Routes

As routes sdo encarregadas de encaminhar as solicitacbes HTTP recebidas
pelo servidor para a funcao apropriada na controller que foi responséavel por manipula-
las. Tipicamente, as routes sédo definidas em um arquivo distinto do restante do cédigo
da aplicacdo e sédo especificadas com base no método HTTP (como GET, POST,
DELETE etc.) e no caminho da URL solicitada (EXPRESS.JS, 2023).

3.5.2 Controller

Um controller representa a funcdo que administra a l6gica de negd6cios de uma
rota especifica da aplicacdo web. A funcéo primordial da controller é receber os dados
submetidos pela requisicdo, processa-los, e, se preciso, interagir com o banco de

dados antes de enviar uma resposta ao cliente (STROKLABS, 2018).

3.5.3 Uil

O utils é um méddulo onde foi definido um conjunto de fungBes e variaveis
utilitarias que podem ser usadas para realizar tarefas comuns, como formatacédo de
strings, criagao de objetos de erro, codificacdo e decodificagéo de dados, manipulacéo

de datas e muito mais.

3.6 Frontend

O frontend é a parte da aplicacao que interage diretamente com o usuario final,
ou seja, € a camada responsavel pela apresentacdo e interatividade do site ou
aplicativo. O desenvolvimento frontend inclui a criacdo de elementos visuais, como
layout, tipografia, cores, imagens, icones e animacdes, além da implementacdo de
recursos interativos, como botdes, formularios, menus, efeitos de rolagem e muito
mais (TOTVS,2022) .



35

3.6.1 Components

Os components séo blocos de construcado fundamentais usados para criar a
interface do usuério no aplicativo. Cada component € uma unidade independente que
pode ser reutilizada em diferentes partes do aplicativo. Os components podem conter
outros components, permitindo a criacdo de uma hierarquia de components para
construir a interface do usuario. Os components em React Native sdo escritos em
Javascript e foram estilizados usando o CSS-like StyleSheet APl (MDN WEB DOCS,
2023). Eles séo a base para a construcdo de aplicativos escaldveis e modulares em

React Native.

3.6.2 Config

A config refere-se ao arquivo que define configuracdes especificas do projeto,
como a configuracdo do ambiente de desenvolvimento, as configuracdes do aplicativo,
as configuracdes de compilacdo, entre outras. As configuracbes sdo usadas para
personalizar e ajustar o comportamento da aplicacdo durante o desenvolvimento e a

compilagéo.

3.6.3 Context

O Context é o recurso que permite compartilhar dados entre componentes sem
precisar passar explicitamente esses dados como props (parametros). O Context
permite criar um "canal" de comunicacéo global entre componentes, que € usado para
compartilhar dados, configuragdes, temas e outras informac¢des importantes para a
aplicacdo. O Context & especialmente (til quando se lida com componentes
profundamente aninhados ou quando ha muitos componentes que precisam
compartilhar os mesmos dados. O Context € implementado por meio do Provider, que
define o contexto global, e pelo Consumer, que permite que 0s componentes acessem
esse contexto. O uso adequado do Context ajuda a simplificar o codigo e melhorar a

escalabilidade da aplicacao.
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3.6.4 Global

O global refere-se a um objeto que pode ser acessado em qualquer lugar da
aplicacdo, independentemente de sua hierarquia de componentes. As variaveis
globais sao uteis para armazenar dados que precisam ser compartilhados entre varios
componentes ou para definir fungbes que precisam ser acessadas em todo o
aplicativo. Para esse projeto o global tem como principal fungdo armazenar variaveis

para controlar a folha de estilos da aplicacao.

3.6.5 Hooks

Os hooks séo funcbes especiais que permitem usar recursos avang¢ados do
React, como o state e o lifecycle, em componentes funcionais (REACTJS, 2021). Os
hooks sédo uma maneira de reutilizar a l16gica de um componente sem precisar criar
uma classe. Alguns dos hooks mais comuns em React Native sdo o useState, que
permite criar e gerenciar o state de um componente funcional, e o useEffect, que
permite executar efeitos colaterais em resposta a mudancas no state ou em outros
eventos. Os hooks sdo faceis de usar e ajudam a simplificar o codigo, tornando o

desenvolvimento em React Native mais rapido e eficiente.
3.6.6 Routes

O Routes se refere as rotas ou caminhos que o aplicativo pode seguir para
navegar entre as diferentes paginas ou telas. As rotas podem ser gerenciadas por um
“router”, que é um componente React que mapeia as rotas para as paginas

correspondentes.

3.6.7 Utils

O utils é semelhante a homénima no backend. Possui moédulos que contém
fungOes utilitarias que podem ser reutilizadas em diferentes partes do aplicativo. Essas
funcdes podem ser usadas para realizar tarefas comuns, como formatacgéo de dados,
manipulagéo de strings, validacao de entrada, gerenciamento de datas, entre outras.
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4. Metodologia

Considerando a relevancia dos problemas identificados no ambito académico,
e com o objetivo de garantir a efetividade deste trabalho, foi adotada uma abordagem
de pesquisa aplicada. Por meio dessa metodologia, combinada com analises dos
processos de Gestdo de Laboratérios de Informatica existentes, e referéncias que
apontam o avanco tecnologico, foi possivel desenvolver um sistema que promova
maior eficiéncia nesse processo e estimule a interagcao dos alunos com os laboratorios

de informética.

Para desenvolver esse projeto junto com a pesquisa aplicada foi utilizada a
metodologia de desenvolvimento incremental que segundo Sommerville (2011) prima
a criacdo de pequenas versbes do seu software que séo disponibilizadas para o
cliente, onde pode-se obter feedbacks dos mesmos e, através destes, sejam
adicionadas mais funcionalidades ou melhorar aquilo que ja esta feito, sempre

sobrescrevendo a versao anterior.

O levantamento e a andlise dos requisitos foram definidos em reunides
diretamente com o atual coordenador de laboratérios onde o mesmo ja tinha um
sistema web em funcionamento e apoiou totalmente em toda a andlise dos requisitos
e funcionalidades que necessitam estar no sistema. Juntamente com 0s requisitos,
também foi definida a prototipacdo para apoiar na criacdo das telas e assim entregar
um software com o layout bem simples e objetivo, pensado na melhor experiéncia

para o usuario final.

Para ter um controle sobre as versdes disponibilizadas ao longo do projeto foi

utilizado o controle de versdo GitHub, que centralizou o cédigo desenvolvido.

Para um entendimento mais aprofundado do sistema, nas proximas subsec¢des
foram descritas as etapas, ja citadas e demais etapas, que foram utilizadas como

apoio no desenvolvimento do projeto.
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4.1 Desenvolvimento incremental

Com base na abordagem de desenvolvimento incremental adotada, a Figura 8
ilustra as etapas pelas quais o software foi construido. O processo teve inicio com o
levantamento dos requisitos, descrevendo as funcionalidades que deveriam ser
incorporadas ao sistema. Esses requisitos foram cuidadosamente analisados, e com

base neles, foi possivel dar inicio ao planejamento e a implementacao do sistema.

Figura 8 - Estrutura do desenvolvimento incremental.
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Fonte: Wiki IFSC Campus S&o José (2006)

Conforme o0 desenvolvimento progredia, novas funcionalidades foram
incorporadas ao software, com base nos requisitos definidos e analisados
anteriormente. Em cada etapa, foram realizados testes para garantir o correto

funcionamento do sistema e evitar possiveis problemas.

Através da abordagem incremental, o projeto foi sendo construido de forma
iterativa e progressiva, permitindo ajustes e melhorias continuas, de acordo com as
necessidades do cliente e as demandas do projeto. Ao final, o sistema foi testado,
implantado e entregue, refletindo o resultado do processo de desenvolvimento

incremental.

Para que o sistema siga 0s requisitos levantados e para que possam ser

avaliados e testados previamente pelo coordenador de laboratérios, o
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desenvolvimento foi entregue em pequenas partes até que todos 0s requisitos

estivessem sido adicionados ao sistema.

4.2 Levantamento preliminar de requisitos

Assim como j& abordado na secdo 3.3.2, o levantamento preliminar de
requisitos é uma etapa crucial no processo de desenvolvimento de software. Trata-se
de uma fase inicial onde os analistas e demais stakeholders buscam obter uma
compreensao abrangente das necessidades e expectativas do cliente em relacdo ao

sistema a ser construido.

Durante o levantamento preliminar de requisitos, sdo considerados tanto os
requisitos funcionais, que descrevem as funcionalidades e comportamentos do
sistema, como 0s requisitos ndo funcionais, que abrangem aspectos de desempenho,
seguranca, usabilidade e outros critérios que definem a qualidade e as restricbes do

sistema a ser desenvolvido.

4.2.1 Requisitos funcionais
Para essa etapa de trabalho foram definidos os seguintes requisitos funcionais:

RFO1 - Exibir regulamentos de utilizacdo dos laboratorios - O sistema deve
permitir que qualquer usuario possa ter acesso aos documentos em formato de pdf

sobre a utilizacao, a infraestrutura, o contato e os regulamento dos laboratdrios.

RF02 - Solicitar monitoria voluntaria - O sistema deve permitir que 0 usuario
possa ter acesso a uma webview onde podera se candidatar a monitoria voluntaria,

informando-o antes sobre o regulamento da candidatura.

RFO03 - Exibir o monitoramento de ocorréncias - O sistema deve exibir somente

para o coordenador todas as ocorréncias que aconteceram dentro dos laboratorios.



40

RF04 - Aplicar um posicionamento sobre o andamento da ocorréncia - O
sistema deve permitir ao coordenador que atualize a ocorréncia aplicando um

posicionamento para ela sendo esses posicionamentos:

- Resolvido: Onde a ocorréncia relatada ja foi resolvida
- Em analise: Onde a ocorréncia esta sendo analisada
- Deletar: Onde a ocorréncia ja foi resolvida ou precisa ser deletada por

outros motivos.

RFO5 - Notificar sobre o posicionamento da ocorréncia - O sistema deve enviar
um push-notification para o monitor que relatou a ocorréncia sempre que uma das

posicées do RF04 tenha sido aplicada.

RFO06 - Exibir o monitoramento de suportes solicitados - O sistema deve exibir,

somente para o coordenador, todas as solicitagdes de suporte.

RFO7 - Aplicar um posicionamento sobre o andamento do suporte - O sistema deve
permitir ao coordenador que atualize a solicitacdo de suporte aplicando um
posicionamento para ele, sendo esses posicionamentos:

- Resolvido: Onde a solicitacdo de suporte ja foi resolvida

- Em analise: Onde a solicitacdo de suporte esta sendo analisada

- Deletar: Onde a solicitacdo de suporte ja foi resolvida ou precisa ser
deletada por outros motivos.

RFO08 - Notificar sobre o posicionamento da solicitacdo de suporte - O sistema
deve enviar um push-natification para o monitor que relatou a ocorréncia sempre que

uma das posi¢des do RF04 tenha sido aplicada.

RFOQ9 - Exibir listagem de monitores - O sistema deve exibir uma lista com todos

0S monitores vigente.

RF10 - Excluir monitores - O sistema deve permitir que seja removido qualquer

monitor vigente.

RF11 - Editar horario dos monitores - O sistema deve permitir que qualquer

monitor possa ter seu horario alterado.
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RF12 - Validar a edi¢cdo de horéario dos monitores - O sistema deve validar a

edicdo de horario dos monitores para que nao haja conflito entre horarios.

RF13 - Importar novos monitores - O sistema deve permitir que possa ser
adicionado novos monitores através da importacdo de uma planilha no formato xIsx

gue deverd estar armazenada no dispositivo do coordenador.

RF14 - Visualizar grade de horarios dos monitores - O sistema deve exibir 0s

horarios dos monitores vigentes em cada dia da semana.

RF15 - Enviar notificagdes push - O sistema deve permitir somente ao
coordenador, enviar push notification personalizada para todos os usuérios do

sistema.

RF16 - Solicitar Suporte - O sistema deve permitir que qualquer usuario possa

criar uma solicitacdo de suporte que sera enviada ao coordenador.

RF17 - Exibir listagem de solicitacdes de suporte feitas pelo préprio usuario - O
sistema deve exibir uma listagem com todas as solicitacdes de suportes feitas pelo

préprio usuario.

RF18 - Solicitar cartdo magnético - O sistema deve permitir a qualquer usuario
gue tenha feito reserva de sala anteriormente, que solicite que lhe seja liberado o

cartdo magnético para acesso ao laboratério reservado.

RF19 - Exibir listagem de solicitagbes de cartdo magnético - O sistema deve
permitir que o coordenador e gestores de acesso as salas da UFES possam visualizar

a listagem de solicitacéo de cartdo magnético.

RF20 - Aplicar posicionamento sobre solicitacdo de cartdo magnético - O
sistema deve permitir que o coordenador e gestores de acesso as salas da UFES
possam aplicar um posicionamento sobre o controle do cartdo magnético solicitado,

sendo esses posicionamentos:

- Entregue: Quando é feita a entrega do cartdo magnético para o

solicitante.
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- Devolvido: Quando é feita a entrega do cartdo magnético para 0s

gestores de acesso a salas ou coordenador de laboratorio.

RF21 - Realizar login de usuario - O sistema deve permitir que o usuario efetue
login no sistema utilizando as seguintes informacdes: nUmero de matricula e senha

Unica fornecida pela universidade.

RF22 - Autenticacdo pelo sistema de login da UFES - O sistema deve autenticar
0 usuéario juntamente com o sistema de autenticacdo de alunos da UFES (portal do

aluno)

RF23 - Realizar login de gestores de salas - O sistema deve permitir que o
gestor de sala efetue login no sistema utilizando as seguintes informacdes:

combinacado de nimeros Unica fornecida pelo sistema e senha Unica.

RF24 - Receber notificacdo - O sistema deve permitir que todos os usuarios
possam receber e visualizar push notification enviados pelo coordenador ou por

atualizacdes de suporte ou ocorréncia.

RF25 - Enviar notificacdo ao atualizar horarios de monitor - O sistema deve

enviar um push notification toda vez que o monitor tiver seu horario alterado.

RF26 - Enviar notificag&o ao criar novo informe de ocorréncia - O sistema deve
notificar ao coordenador via push notification sempre que uma nova ocorréncia for

criada.

RF27 - Enviar notificacdo ao solicitar suporte - O sistema deve enviar um push-

notification ao coordenador sempre que uma solicitacdo de suporte for aberta.

RF28 - Enviar notificacdo ao solicitar cartdo magnético - O sistema deve enviar
um push-notification ao coordenador sempre que uma houver solicitagdo de cartéo

magnético

RF29 - Informar ocorréncia - O sistema deve permitir que o0 monitor possa

informar que houve uma ocorréncia no laboratério e que sera enviada ao coordenador.
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RF30- Exibir listagem de ocorréncias informadas pelo proprio monitor - O
sistema deve exibir uma listagem com todas as ocorréncias informadas feitas pelo

préprio monitor.

Os dados referente a esses requisitos funcionais sao informados nas narrativas

de caso de uso.

4.2.2 Requisitos nado funcionais
Para essa etapa de trabalho foi definido os seguintes requisitos ndo funcionais:

RNFO1 - O sistema deve ser desenvolvido usando o framework react-native

para criar a aplicacao e Node.js para criar as API's.
RNFO02 - O sistema deve usar a linguagem de programacao Javascript.
RNFO03 - O sistema deve ser responsivo em todos os tipos de aparelhos.

RNFO04 - O sistema deve ter uma configuracao para cada tipo de ambiente de

desenvolvimento

RNFO05 - O sistema deve ser disponibilizado pela loja de aplicativos Google

Play.
RNFO06 - O sistema deve apresentar uma interface simples e intuitiva.

RNFO7 - O controle de versao do sistema deve ser feito através do github.

4.3 Diagrama de caso de uso

Os diagramas de caso de uso, conforme explicados na secdo 3.3.3, séo
fundamentais para a elaboracao dos requisitos funcionais. Para cada funcionalidade,
€ designado um autor responsavel pela interacdo direta com a mesma. Para este
trabalho, foram elaborados os seguintes diagramas de caso de uso conforme ilustrado
na Figura 9 e 10:



Figura 9 - Diagrama de caso do sistema para usuarios.
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Figura 10 - Diagrama de caso de uso do sistema para coordenador.
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Fonte: O autor (2022)

4.4 Narrativa caso de uso

Apéndice A.

UCO0O01 - Exibir horario de monitoria

A seguir serdo apresentadas duas descri¢cdes textuais sobre os casos de uso
001, para exibicdo de horarios de monitores e o caso de uso 002, que € o envio de

notificacdo informativa. As demais narrativas de caso de uso estardao disponiveis no

Descricéo: Esse caso de uso descreve como deve ser feita a exibicdo dos horarios
de monitorias do semestre vigente.

Atores: Coordenador, monitor e usuario

Pré-condicdes: O usuario do sistema deve estar logado.
Pd6s-condicbes:

Fluxo normal
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01 - O usuario clica no botdo de menu de barra lateral
02 - O usuario seleciona o0 menu de monitor
03 - O usuario seleciona no menu de monitor o item "horario de monitoria”
04 - O sistema exibe 0s horarios dos monitores vigentes
Fluxo Alternativo
01 - O sistema exibe o menu principal
02 - O usuario clica em “Horario de monitoria”
03 - O sistema exibe 0s horarios dos monitores vigentes
UCO002 - Envio de notificagdo informativa

Descricdo: Esse caso de uso descreve como foi feito o envio e recebimento de

notificacdes informativas sobre o funcionamento do laboratério.

Atores: Coordenador, monitor e usuario

Pré-condicdes: Todos usuarios devem estar logados no sistema.
Pos-condi¢Bes: Uma nova notificacdo sera salva no banco de dados.
Fluxo normal:

01 - O coordenador acessar o menu lateral do sistema

02 - O coordenador seleciona o menu de “coordenador”

03 - O coordenador seleciona dentro do menu coordenador o item “enviar notificagao”
04 - O sistema exibe a tela para envio de notificacao

05 - O sistema solicita um titulo

06 - O sistema solicita uma mensagem que sera enviada

07 - O coordenador clica em enviar
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08 - O sistema salva a notificagao no banco

09 - O sistema exibe um modal de confirmacéo de envio
Fluxo alternativo: Sem fluxo alternativo

Fluxo de excecao: Sem fluxo de excecgéao

FEO1 - Ocorre falha no sistema e a notificagdo néo é salva
01 - O sistema exibe a MSG001

02 - O sistema encerra a operacao

Mensagens do sistema:

MSGO001: “Erro ao enviar notificagdo. Entre em contato com o suporte”

4.5 Modelagem de dominio

Diferente de outros projetos que tradicionalmente usam o diagrama de classe
para ilustrar a integracdo e comunicacbes do sistema, bem como as diversas
entidades programaveis que constitui seu dominio (naturalmente sendo
representados por classes e objetos), para esse projeto foi ilustrado o diagrama de
pacotes e o diagrama de componentes para mostra o comportamento dos
subsistemas e dos componentes dentro do software, pois a linguagem que foi utilizado
nao segue o padrao orientada a objeto e sim orientada a prot6tipo e possui algumas
caracteristicas do padréo orientado a objetos (GRILO; FORTE, 2008).

4.5.1 Diagrama de pacotes

Para esse trabalho foi elaborado um diagrama de pacotes conforme

apresentado na Figura 11.
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Figura 11 - Diagrama de pacotes do sistema.
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Fonte: O autor (2022)

4.5.2 Diagrama de componente

Para este trabalho foi elaborado um diagrama de componente, representado

na Figura 12.

Figura 12 - Diagrama de componente do sistema.
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Fonte: O autor (2022).
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4.6 Modelo de banco de dados

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram utilizados os modelos de banco
de dados fisico e lo6gico. Assim como abordado na secdo 3.4.2 e 3.4.3, o modelo fisico
descreve a estrutura real de armazenamento dos dados, enquanto o modelo légico

representa a organizacao conceitual dos mesmos.

4.6.1 Modelo Logico

Abaixo segue a representacdo do modelo logico das tabelas Support e User do banco

de dados, os demais modelos estéo localizados no apéndice A.

Support ( id, user_id, function_at_ufes, course_department, request_type,
room, equipment_identification, description, description_resolution, status,

date_occurrence, resolved_in, delete_at, create_at, update_at)

User (id, username, registration_number, course, instutional_email,

password, expoToken, is_watchman, delete_at, create_at, update_at )

4.6.2 Modelo Fisico

A partir da concepgdo do modelo logico é possivel definir o Modelo Fisico
conforme ilustrado na Figura 13 a versdo em portugués pode ser encontrada no

apéndice C.



Figura 13 - Modelo fisico do banco de dados.
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seriald MOT MULL
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description_resolution text
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resolved_in timestamptz
delete_at timestamptz
create_at timestamptz
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Fonte: Do autor (2022)

4.7 Descrigao geral do banco de dados

A seguir, serd apresentada a descricdo da tabela “occurrence” do modelo

conceitual do banco de dados, como amostras, as descricdes das demais tabelas

estardo no Apéndice B.

A Tabela 2 apresenta um exemplo de estrutura de arquivo da tabela occurrence.



Tabela 2 - Tabela de occurrence.
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Atributo Tipo Descricao

Id SERIAL(4) Chave primaria da tabela

monitor_resposible_id INT(4) Chave estrangeira
referente a tabela monitor.

date_occurrence TIMESTAMP Data e hora da ocorréncia

description TEXT Descricao

provisions TEXT ProvisGes tomadas

occurence_user TEXT Nome do usuario
envolvido

description_resolution TEXT Descricao da resolucéo

status TEXT Andamento da ocorréncia

resolved_in TIMESTAMP Data e hora que foi
resolvido

delete_at TIMESTAMP Data e hora que foi
deletado

create_at TIMESTAMP Data e hora que foi criado

update_at TIMESTAMP Data e hora que foi

atualizado

Fonte : O autor (2022)

4.8 Garantia da qualidade e testes de validacao do sistema

Para esse software foram utilizados trés tipos de teste, que sdo: Teste

funcional, teste de sistema e teste de usabilidade.

O teste funcional foi aplicado a todas as requisicbes que foram feitas ao

servidor, a fim de garantir que os dados que estdo sendo inseridos no aplicativo

possam ser 0s mesmo que € esperado no servidor, antes de salva-los no banco de

dados.



52

Para realizar o teste de sistema foi necessario um processo de construgédo do
aplicativo e do servidor, onde todos dados que sédo apresentados ao usuario final,
sejam exibidos também para esse caso de teste, a fim de garantir que apos a
construcdo do aplicativo e do servidor para envio aos usuario final os mesmos nédo

tenham falhas ou divergéncias de informacoes.

Para o teste de usabilidade foram feitos testes mais focados na parte de
interacdo com o usuario. Esse teste foi aplicado a cada entrega do aplicativo a fim de
se obter feedbacks dos usuarios, além do que o teste ja pegar de falha para que assim
na entrega final deste, o sistema possa fornecer a melhor experiéncia para o usuério

final com navegacao simples e desempenho satisfatorio.

5. Desenvolvimento da aplicacao

O desenvolvimento do sistema foi realizado utilizando Node.js para o backend
e react-native para o frontend, ambas utilizando como linguagem base o Javascript.
Cada uma dessas tecnologias possui sua prépria estrutura distinta de projeto, a fim

de atender melhor ao desenvolvimento.

5.1 Backend

Para que fosse possivel ter um sistema simples e robusto foi necessario
elaborar um backend que se adequa as necessidades do projeto. Para isso nas

secOes abaixo serda mostrado como foi realizado o desenvolvimento do mesmao.

5.1.1 Estrutura do projeto

Para obter o melhor entendimento do backend e melhorar a manutencdo do

mesmo foi desenvolvido na seguinte estrutura, conforme retratado na figura 14.



Na tabela 3 é descrito de forma breve cada modulo da estrutura do projeto.

5.1.2 Routes

Figura 14 - Esquema de pasta do projeto.

B SrC
> IR controllers
> @ database
> I route
> @ utils
app.js

serve.js

Fonte: Do autor (2023)

Tabela 3 - Descricdo dos médulos da estrutura do projeto

Médulo Fungao/Descrigao

Recebe a solicitagdo HTTP, aplica as regras de negdcio e
Controle faz a comunicagio com a base de dados

Cria a comunicagao com banco, estrutura de tabelas e
Database inser¢do de dados base nas tabelas.

Responsavel por receber as solicitagbes HTTP e
Routes redirecionar para a controller certa

Contém fungdes utilitarias que podem ser reaproveitadas
Utils por todo backend

Fonte: Do autor (2023)
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A Figura 15 ilustra como s&o definidos os redirecionamentos para o modulo de

monitor na routes.

Figura 15 - Estrutura da routes para monitor

var monitorController = require('../controllers/monitorController');

router.
router.
router.
router.
router.
router.
router.

post('/', monitorController. readWorksheet);

get('/timeMonitor/:id_monitor®', monitorController.getTimeByMonitor);
delete('/:id_monitor', monitorController.removeMonitor);

get('/', monitorController.getMonitors);

put('/:id_monitor', monitorController.updateTimeMonitor);

get('/timesMonitor', monitorController.getTimesMonitors);
put('/timesMonitorOverlap/:id_monitor',monitorController.updateTimeMonitorOverlap);

= router;

Fonte: Do autor (2023)
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As routes s@o desenvolvidas definindo o método HTTP da requisi¢cdo (GET,
POST, DELETE etc.) e também o path (caminho para o recurso) juntamente com 0s
parametros, caso necessario. Por fim é definido o método na controller que sera

executada quando houver requisicao para a rota definida.

5.1.3 Controller

A Figura 16 retrata como foi estruturada a funcdo getMonitors definida dentro
da controller MonitorController. Essa funcdo € responsavel por buscar todos os
monitores que estdo ativos, utilizando o Knex.js para facilitar a comunica¢cdo com o

banco de dados.

Figura 16 - Estrutura da funcdo getMonitor

async getMonitors( , res, next){

const monitors = await knex()

.select('monitor.*", 'user.username")
.from('monitor').join('user', 'user.id',"'=", 'monitor.user_id')
whereNull('monitor.delete_at')

return res.status(200).json(monitors);

catch(error
erros.bussinesException(error)
next{error)

Fonte: Do autor (2023).

5.1.4 Conexdo com banco de dados

Para a conexao do servidor backend com o banco de dados PostgreSQL, foram
utilizados biblioteca Knex.js onde € possivel construir consultas SQL dinamicamente,
executar migracdes de banco de dados, realizar transac¢des e muito mais, tudo com
uma interface facil de usar e configurar.

Com a utilizacao do Knex.js foi definido um arquivo de configuracdo chamado

knexfile onde nele criamos a conexdo de bancos para os diferentes ambientes.
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A figura 17 exibe como € feita a conexdo para os bancos de dados de

production e developer, onde é necessario definir o host, nome da base de dados,

usuario e senha para a conexao.

5.1.5 Util

Figura 17 - Estrutura do arquivo de configuragcéo knex

development: {
connection:
host: process.env.DB_HOST,
database: process.env.DB_NAME,
user: process.env.DB_USER,
password: process.env.DB_PASSWORD,

'
migrations:

’
seeds:

production: {
connection:
host: process.env.DB_HOST,
database: process.env.DB_NAME,
user: process.env.DB_USER,
password: process.env.DB_PASSWORD,

'
migrations:

'
seeds:

Fonte: Do autor (2023)

A figura 18 ilustra a estrutura da fungcdo bussinesExceptionValidation que é

definida no modulo utils para que, sempre que um erro for encontrado no projeto, ele

possa ter um comportamento padrao de falha, sendo gerado um id do tipo hex para

gue seja possivel identificar com mais facilidade um erro quando ocorrer.

Figura 18 - Estrutura da funcdo bussinesExceptionValidation

async bussinesExceptionValidation(error){
error.status = 203;
let id = crypto.randomBytes(18).toString('hex');
console.log({
erro_id : id,
message :error.message

¥
error.message = " S${error.message}\n ID: id}*
return {error

Fonte : Do autor (2023)
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5.2 Frontend

O frontend que é responsavel pela comunicacdo direta com usuario final
precisa estar bem estruturado e com informacdes de facil acesso em sua interface
fazendo assim com que se torne um aplicativo de facil manuseio e de layout limpo
para melhor experiencia do usuario, nas sec¢des abaixo sera abordado um como foi

realizado o desenvolvimento do mesmo.
5.2.1 Estrutura do frontend

Para o frontend foi pensado em uma estrutura que, além da separacao das
camadas essenciais para o desenvolvimento, também foi feita a separacdo dos
modulos para se ter um codigo bem segmentado, facilitando novas implementacfes

e manutencdes futuras.

A figura 19 mostra como foi planejada e desenvolvida a estrutura para o
frontend.

Figura 19 - Estrutura de pasta do front end.

W SIC
assets
Components
config
Context

y Global

. Hooks
Pages
Routes
Services
Utils

index.js

Fonte: Do autor (2023)
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5.2.2 Assets

Os assets referem-se a arquivos estaticos, como imagens, fontes, arquivos de
som ou video, que séo usados pela aplicacdo. Os ativos sdo carregados ha memaoria
do dispositivo durante o processo de compilacéo da aplicagéo e podem ser acessados
por meio do sistema de mdédulos do React Native.

A figura 20 ilustra o esquema de pasta para os assets do sistema, onde sao

separados por tipos de arquivo ( imagem, pdf etc.).

Figura 20 - Estrutura da pasta assets.

B assets/imgs

empty.png

Fonte: Do autor (2023)

5.2.3 Components

A figura 21 ilustra a disposicdo dos componentes na estrutura de pasta de

components, onde cada pasta € nomeada com o nome do component implementado.
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Figura 21 - Estrutura da pasta Components;

~ (g Components

Button
CardNotificacao
Cards
CardsMonitoramento
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DrawerContent
Empty

Form

Header
Loading

Modal

index.js

AT ERERFEREEBEREER
i

Fonte: Do autor (2023)

5.2.4 Config

A figura 22 exibe a funcéo de configuracéo de acesso aos servicos do firebase,
onde sao definidas chaves privadas que se referem somente ao projeto em questao.
Por questdes de confidencialidade e seguranca do projeto, as chaves principais foram

trocadas por “x” a fim de se esconder as chaves do projeto.

Figura 22 - Funcao de configuracao do acesso a ferramenta Firebase.

port firebase from 'firebase/compat/app';
import 'firebase/compat/storage’;

const firebaseConfig = {
apiKey: "xooxx',
authDomain: 'xxxxx.firebaseapp.com',
projectId: 'meu-lab-xxxx',
storageBucket: 'meu-lab-xxxxx.appspot.com’,
messagingSenderId: 'Xxx)XXXXXxxxx',
appId: 'X0OOOOCOOXICXXXKXXXN ",

ki
if (!firebase.apps.length) {
firebase.initializeApp(firebaseConfig);

}

export { firebase };

Fonte: Do autor (2023)



5.2.5 Context
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A figura 23 retrata uma definicAo de um Context para as funcdes de

autenticacao do aplicativo e dados referente ao usuario.

Figura 23 - Fun¢des de autenticacao no aplicativo

1 AuthProvider({ childr
st [user, setUser] = us 0;
loading, setloading] = useState(false);
closeModalInfo, showModalInfo, getTokenExpo } = useApplication();

t login = serLoginInfo) => {
st loginAsWatchman = (userLoginInfo) => {

adastrar ladosUsuario) => {

useEffect(

return <l valve={{ login, user, loggout, loading, cadastrar, loginAsWatchman }}>{children}</|

}

Fonte: Do autor (2023)

5.2.6 Global

A figura 24 mostra como é definida no global as cores e fontes, para que sejam

definidas em quaisquer lugares do sistema.
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Figura 24 - Arquivo de variaveis globais do aplicativo relacionada a estilos

secondary: ‘U033

secondary_light: '

success: ' U

success_light: '

attention: '

attention_light: '

danger: o

alert: '"Hagldild',

ere LT
black: '#008',

shape: "Zigddgy’,

title: "#363F5F',

text: 'flld:bl',
text_dark: '#000000',

background: '@' 0

transparent: '

disable: 'm' 0

fonts: {
regular: 'Poppins_400Regular’,
medium: 'Poppins_500Medium',
bold: 'Poppins_700Bold’,
thin: 'Poppins_100Thin',
light: 'Poppins_30@Light’,
semi: 'Poppins_600SemiBold',

Fonte: Do autor (2023)

5.2.7 Hooks

A figura 25 ilustra como é definido o hook para o Modulo de Ocorréncias, como
funcBes que séo definidas somente dentro do hooks, e sé podem ser definidas dentro

de outros hooks.
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Figura 25 - Hooks de ocorréncia onde sé&o definidas as fung8es usadas em tela.
=fault () => {
t navigation = useNavigation();
{ closeModalInfo, showModalInfo } = useApplication();
t [loading, setlLoading] = useState(false);
const [ocorrencias, setOcorrencias] = useState();

const [empty, setEmpty] = useState(false);

useEffect!( =>
ocorrencias]);

const registrarOcorrencia = async (ocorrencia) => {

t getOcoorenciasByIdMonitor = async ()

return {
registrarOcorrencia,
getOcoorenciasByIdMonitor
ocorrencias,
loading,
empty,

Fonte: Do autor (2023)

Neste hook anterior sédo definidas as fungdes e objetos que foram utilizadas na
estrutura da tela de ocorréncias, como exemplo a funcdo “registrarOcorréncia” e o
objeto de “ocorréncias”. Sempre que o hooks é executado ele inicializa os useStates
e o useEffect, onde o useState é responsavel por gerenciar o estado de um objeto e
o useEffect € responsavel por disparar uma fungéo sempre que houver uma alteracéo
em uma de suas dependéncias que sdo definidas dentro das chaves. Com isso,
sempre que o useState de ocorréncias sofre alteracéo, é disparado o useEffect que
vai chamar a funcdo getOcorrenciaByldMonitor. Esta preenche o useState de
ocorréncia com o retorno da funcéo obtida, e o useState (com o valor empty) recebe
um valor true ou false, indicando se existem ocorréncias ou ndo. No caso do useState
receber um valor true, a tela que utiliza esse hooks € atualizada automaticamente
exibindo a informagé&o para o usuério de que ndo existem ocorréncias ou, para o caso

de empty receber false, sera exibida as ocorréncias.

A figura 26 apresenta a estrutura de pasta para definicdes dos hooks.



62

Figura 26 - Estrutura de pasta dos hooks.

5.2.8 Pages

= Hooks

> @ useCoordenadorHooks

> M useMonitorHooks

> I useNotificacaoHooks
> M useReservaHooks
> I useSuporteHooks

Fonte: Do autor (2023)

O termo pages € comumente usados para se referir as telas ou péaginas

individuais do aplicativo. Cada pagina contém um ou mais componentes que

compdem a interface do usuario.

A figura 27 ilustra como € a estrutura da page de home e como os componentes

sdo utilizados dentro dela.

Figura 27 - Estrutura da tela Home separada em componentes.

t default function Home({ navigation }) {

eturn (

onNavigation={() => navigation.openDrawer()
title="Meu Lab UFES" />

3

/=

3

=

source={require('../../../assets/icon.png'}

}

>

-

icon="clock—outline"

navigate={() => navigation.navigate('HorariosMonitores')} />
=

icon="monitor-star"
navigate={() => navigation.navigate('SejaMonitor')} />
=

>
-
icon="calendar"
navigate={() => navigation.navigate('ReservaSala')} />
=
icon="book-information-variant"
navigate={() => navigation.navigate('RegulamentoUtilizacao'}} />
>
-

Fonte: Do autor (2023)
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As pages sdo estruturadas utilizando os componentes ja criados ou folhas de
estilos proprias. Para a page de Home, que € a tela inicial do sistema, foi utilizado o
componente de header que contém os menus do app e 0os componentes de botdes
que séo utilizados exclusivamente na Home, mas que também sao criados dentro do
modulo de componentes para manter uma melhor estrutura do projeto. Dentro dos

botes e do header é definido a acdo ao clicar e qual o seu icone e titulo.

5.2.9 Routes

A figura 28 retrata como sao definidas as rotas para um usuario que ja esta

autenticado no aplicativo.

Figura 28 - Estrutura das Routes para usuario autenticados.

ult function Routes(} {
iveStackNavigator();
Drawer = createDrawerNavigator(

function DrawerNavigator() {

return (
<
initialRouteName="Home"
}r=

A

name="Home" component={DrawerNavigator} />
ent={SejaMonitor} /=
ent={ReservaSala} />
egulamentoUtilizac component={RegulamentoUtilizacao} />
uperteTecnico ent={SuporteTecnico} />
nfraestrutura ent={Infrarestrutura} />
nent={Contato} />
ent={UsoLabCinco} />
ent={SoliciarSuporte} />
icitacoes} /=
="Registra0Ocorrencia ompo egistraOcorrencial />
="RegistrosDeOcorrencia ={RegistrosDeOcorrencial />
MonitoramentoDeOcorren ponent={MonitoramentoDeOcorrencia} />
="MonitoramentoDeSupaorte ponent={MonitoramentoDeSuporte} />
="DetalhesSuporte” nent={DetalhesSuporte} />
etalhesOcorrenc onent={DetalhesOcorrencial />
ListaMonitores ent={ListaMonitores} />
etalhesMonito nent={DetalhesMonitor} />
orariosMonitore nent={HorariosMonitores} />
egistraNotificacao ponent={RegistraNotificacao} />
otificacoes" component={Notificacoes} />
olicitarCartao™ nent={SolicitarCartao} />
olicitacaoReserw: onent={SolicitacaoReserva} />
name="DetalhesReserva" component={DetalhesReserva} />
>

<
<
<
<
<
=
=
<
<
<
<
<
<
<
<
<
=
=
=
<
<
<
<

Fonte: Do autor (2023)

As routes sao definidas dentro das stacks que sdo ferramentas da biblioteca
navigator. Elas sédo definidas utilizando como parametro o name é o component na

gual se refere a tela que sera renderizada.
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5.2.10 Services

O services € o modulo que contém l6gica de negdcios reutilizavel que pode ser
compartilhado entre diferentes componentes. Esses services podem ser usados para
gerenciar a logica de dados, chamar APIs externas, processar dados, gerenciar

estados e muito mais.

A figura 29 retrata como € definida a services para reserva de sala onde é feita

a comunicacdo com o backend do sistema.

Figura 29 - Definigbes das api’s para a services de reserva do aplicativo.

import api from '_Services/Api';
const urlReserva = '/reservation';

getReservaAtiva = async () => {

;ait api.get(urlReserva);

marcarComoEntregue = async (idReserva) => {
yait api.put(s{urlReserva}l/delivered/s{idReserval’);

marcarComoDevolvido = async (idReserva) => {
yait api.put( ${urlReserva}/returned/${idReserval’);

registrarReserva = async (suporte) => {
;ait api.post(urlReserva, suporte);

Fonte: Do autor (2023)

Dentro da services, € desenvolvida a funcdo que serd chamada quando for
necessario realizar uma requisicdo ao backend. Nessa funcéo, é utilizada uma
biblioteca responsavel por controlar todas as requisicdes do sistema. Essa biblioteca
oferece algumas fungdes que séo usadas para definir qual sera o método HTTP. Apos
definir o método, foi necessario passar alguns parametros, como o caminho que sera
chamado e, se necessario, o parametro de rota e o corpo da requisicdo. O corpo da
requisicdo é composto por um objeto ou array de objetos que serdo enviados para

serem salvos, atualizados, consultados ou deletados no banco de dados.

A figura 30 mostra como é a estrutura da pasta service onde sdo pastas

separadas por modulos.



65

Figura 30 - Estrutura da pasta service.

~ [mp Services
> IR Api
> I MonitorService

> M NotificacaoService
> @ OcorrenciaService
> B ReservaService

> @ SuporteService

> [ UserService

Fonte: Do autor (2023)

5.2.11 Utils

A figura 31 ilustra como é definida uma constante que contém valores que sédo

usados em todos os campos de selectBox do aplicativo.

Figura 31 - Variavel utilitaria para definicdo de itens em um selectBox.
const simNaoValues = [
label: 'Sim',

value: 1,
key: 1,

label: 'Nao',
ELUTHE'S
key: @,

Fonte: Do autor (2023)

5.2 Git hub

Para as entregas e publicagdes do sistema foi utilizada a branch main que é
onde vai estar todo codigo da ultima entrega feita. Para essa ramificagdo também foi
aplicado os mesmos teste da branch develop com a adicao do teste de sistema, a fim
de garantir que antes de construir a versao final da entrega e publicar as alteracdes o

sistema possa estar sem falhas relacionadas a codigo.
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A ramificacdo auxiliar desempenham um papel importante no controle de
versdes, porém, algumas delas ndo se fazem necessarias em sistemas como este
projeto, por se tratar de um desenvolvedor somente, que no caso € a ramificacao
release, e feature (HADLER, 2018). A fungdo que essas duas ramificagcfes atuam
foram desempenhadas nas ramificagdes principais (main e develop). Para as demais

ramificacdes terdo as seguintes funcgoes:

e Ramificacdo hotfix: Foi utilizada quando teve algum bug na ramificacdo
principal e que esta em utilizacéo e esse bug atrapalhar no funcionamento do
sistema.

e Ramificacdo bugfix: Teve comportamento semelhante ao hotfix, porém foi
utilizada sempre que identificado um bug na ramificacdo principal que néo
atrapalhe a utilizacdo do sistema ou na ramificacdo develop que estd em

desenvolvimento.

5.3 Banco de dados

Para realizar as funcdes desse projeto nao foi necesséario um banco de dados
com alta performance em tempo de consulta e nem um banco com grande capacidade
de trafego em consultas. Logo, foi utilizado o POSTGRESQL (POSTGRESQL, 2023),
gue junto com o SGBD DBeaver (DBEAVER, 2023), proporcionaram uma qualidade
satisfatoria e velocidade em questdo de banco de dados, e um gerenciamento dos
dados consistente contido no proprio banco.

5.4 Interface

As interfaces do sistema foram desenvolvidas para ter uma visualizagao limpa
sem muitas “polui¢des” visuais, mas que fornece ao usuario todas as informagdes que
S&80 necessarias para que ele possa entender todo o fluxo do sistema e utilizar todas
as funcgdes que o sistema disponibiliza.

A Figura 32 apresenta a tela inicial do sistema apds o usuario estar autenticado
no mesmo. A tela € o menu principal onde o usuario sera enviado para as demais

funcionalidades do sistema, e foi desenvolvida para que o usuario possa ter acesso
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de forma rapida as funcionalidades que séo consideras essenciais do aplicativo. Tais
funcionalidades sdo componentes de botdo genérico, porém cada uma tem uma
implementacéo especifica ao clicar neles. Ja a figura 33 exibe uma das telas principais
do aplicativo, onde o usuério tem acesso aos horarios de monitoria disponiveis e assim
sera possivel saber qual € o melhor momento para ir aos laboratérios. As demais

interfaces do sistema estéo disponiveis no apéndice

Figura 32 - Tela inicial do aplicativo apds Figura 33 - Tela de visualiza¢éo dos horarios
usuario logado. dos monitores.

= Meu Lab UFES jal & Hordrios dos Monitores

Horarios e informagées dos monitores. Evite
choques de horario! Consulte a grade de
horérios antes.

Diponivel

I.aonurdo Alporges

Diponivel

Diponivel

C,

Monitoria Monitor

18:00 Dlpomvel

o i

Reservade Regulamento
Sala de Utilizagéo

19:00 Dlpcmvel

Diponivel

(= |
L |
(= |
l |
[ |
(= |
[ |
G |

Fonte : Do autor. Fonte: Do autor.

5.5 Ciclo de trabalho - Implementacdes

Como na secao 4.1, o sistema foi desenvolvido utilizando a metodologia de
desenvolvimento incremental, onde Sommerville (2011) e Pressman (2011)
compartiliham da mesma ideia de que cada incremento a ser desenvolvido é
necessario que o desenvolvimento passe por todas as etapas previstas até a
conclusdo do mesmo, antes de iniciar as demais implementagdes, que serao novos

incrementos.
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A tabela 4 apresenta as primeiras tarefas elaboradas para iniciar o
desenvolvimento do sistema. Esta foi elaborada definindo um titulo para identificar a
tarefa, seguido de uma breve descricdo, médulo no qual pertence sendo cada um
deles referente a um ator ou funcionalidade do sistema e em qual ambiente sera
executada podendo ser back para a parte que se diz respeito a aplicacdo web e front
gue é a parte de interface com o usuario. As demais tarefas que foram essenciais para

o desenvolvimento do sistema sdo apresentadas no apéndice D.

Tabela 4 - Backlog de tarefas iniciais do sistema.

Backlog Descricao Médulo Ambiente
Estrutura inicial do app Criar o app utilizando o react native  |Configuracéo Front
Estrutura inicial do backend Criar o backend utilizando o node.js |Configuracéo Back

Integrar os servicos do firebase no
app para consumo de storages e Configuracdo Front
controle de variaveis remotas

Integrar os servigos do firebase no
app

Integrar os servigos do expo push
Adicionar push notification no app |natification para registrar e salvar o id |Configuracao Back
dos devices dos usuarios

Criar uma hospedagem do aplicativo

Gerar aplicativo na google play no google play store

Configuracao Front

'Hospedar 0 backend em um Adicionar o backend no servidor da

. . Configuracao Back
servidor UFES para desenvolvimento gurag

Criar o banco de dados que sera
usado em producéo e em Configuracao Back
desenvolvimento

Criar banco de dados de producéo
e desenvolvimento

Criar os protétipos do app para serem
enviados ao orientador para Configuracao Front
aprovacgao

Criar primeiros prototipos do app
para avaliacdo

Desenvolver a tela de login do app
Criar tela de login para que usudrio possa se autenticar |Usuario Front
€ usar 0s servigos

Fonte: Do autor.

6. Garantia da qualidade e processo de teste

A garantia da qualidade e o processo de teste sdo cruciais para o0

desenvolvimento de softwares de alta qualidade, pois a garantia da qualidade
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possibilita a conformidade do software com 0s requisitos e a satisfacdo do cliente,
enquanto o processo de teste € responsavel por identificar e corrigir possiveis
problemas e defeitos antes da entrega. O teste € realizado para que o sistema nao

apresente problemas em ambiente de producdo (SOMMERVILLE, 2011).

Os testes para esse sistema foram elaborados pelo autor, sendo que a
execucao dos Testes de Funcionalidades e Testes de Sistema foram realizados pelo
mesmo. Para os Testes de Usabilidade, os agentes de execucédo foram separados em

5 diferentes publicos-alvo, como ilustrado na tabela 5.

Tabela 5 - Publicos-alvo dos testes de usabilidade.

Publicos alvos |Descrigao

Al Alunos do curso de sistema de informagdo ou computacio

A2 Alunos de outros cursos dentro da ufes

A3 Alunos que sao ou ja foram monitores dos laboratorios

C1 Coordenador ou professor do departamento de computagdo

P1 Fuoliciais que fazem o controle de chaves das dependéncias da UFES

Fonte: Do autor (2023)

6.1 Testes funcionais

Os Testes Funcionais foram executados todos utilizando aparelhos com o
sistema operacional Android, no modo fisico (usando aparelhos de fato) e emuladores
(softwares que simulam um aparelho) para garantir que demais dispositivos com
sistemas operacionais diferentes sejam examinados, bem como resolucées e DPIL. O
objetivo é avaliar que o sistema funcione igual para todos e sem problemas de layout

(responsividade) ou funcionalidade.

Para esses testes, foi elaborado e aplicado o roteiro que € mostrado na tabela
6. Esse roteiro conta com testes em todos os requisitos funcionais levantados para
esse projeto, 0s quais sdo separados por se¢ao, referéncia, nome do teste, descricdo

breve, dados de entrada e resultados esperados.

1 DPI refere-se ao nimero de pontos contido dentro de uma polegada de uma imagem (SONY, 2015).
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Tabela 6 - Roteiro de teste funcional do sistema

Secao Referéncia MNome teste Descrigao Dados de entrada Resultado esperado
Logar no Virificar sa a Iogin da Login de um usudrio j& Usudrio entrar com sucesso no
TF -01 sistema com  usugrio esta funcionando og e ! aplicativo
SUCESS0 corretamente ’ :
Logar como ' '
Logi TF .02 vigilante no ~ ::J t;ricg;;efﬁ I_:Sﬂ:g::; . Login de um usuario ja Usuario entrar com SUcesso no
ogin sistema com existente. aplicativo.
comretamente
SUCESS0
Verificar se o sisterna vai  Login de usuario com '
TF - 03 Login errado impedir o login de um senha ou ndmero de Us”é:ur::;(l:;:ig;;agﬂgii? UL
usuario invalido matricula errados P
) Verificar se a solicitagéo -
TF .04 Sgl';'c':ﬁr ;;"3 . de suporte vai ser Daﬁﬁ;;“;ﬁ:ﬁ r"a Solicitagdo salva no banco e modal de
s v e enviada para o Sunorte” sucesso apresentado para usuario
upo; coordenador upa
Vera Verificar se serd exibida a
- solicitagdo de suporte na Exibir todas solicitages em aberto feito
Usuario TF -08 5:|'c'ﬁ§ﬁ;,f: listagem apos ter Nanhum pelo usuario
uporte fel realizado uma.
Verificar se serd exibido
Verificar o corretamente os detalhes _ I
TF-06  detahesda  solicitagio de suporte na Nenhum Exdbir ‘“:E:;;}:',?:s dl*; 52"';“,’““ am
solicitagio feita  listagem apos ter to pelo usuario
realizado uma.

Fonte: Do autor (2023).

A partir desse roteiro pode-se registrar varios erros e bugs encontrados ao
longo do teste, esses erros foram sendo registrados através da plataforma Google
Docs (GOOGLE,2023) onde foi possivel anexar imagens e videos para deixar claro

onde aconteceram 0s erros e 0 que 0S causou.

A imagem 34 mostra como foi feito o registro dos bugs e erros, bem como a
acao do autor referente ao que foi registrado. Esse registro foi feito, em grande parte,
por um aluno do curso de Sistema de Informacao da UFES - campus Alegre, onde o
mesmo testava todos os cenarios mapeados em todo pré-lancamento de correcao e
implementacdo do sistema, que também pode ser considerado como um Teste
Regressivo (DEVMEDIA,2011). Além de testar o roteiro proposto, através deste foi
possivel pegar bugs que estavam escondidos em pequenos fluxos de navegacéo no
sistema, aléem também de serem feitas algumas sugestdes relacionadas a usabilidade
do sistema, incrementando a qualidade do aplicativo, para esse quesito em questao.

No apéndice E sao exibidos todos os registros feitos.
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Figura 34 - Registro de teste do sistema como coordenador.

---— TESTE DE SISTEMA COMO COORDENADOR ----
AUTOR : GIULIANO PRADO MORAES

1-Mas informagbes de uma Ocorréncia, deveria ter mais um dado que é o Status da
Ocorréncia, mostrando em que pé ela esta.

R: Ja tem esse campo. Ele fica em no final da tela como “Descrigdo da solugao”

2- Em Suportes, quando mostra a lista deles, deveria ter uma legenda no rodapé mostrando
o gue cada cor representa, O usuario ndo tem que adivinhar, principalmente se mudamos o
coordenador

R: Adicionado.

3- Quando se faz uma reserva, ao mudar seu status, a cor indicativa da reserva fica sempre
azul, Temos gue rever as cores indicativas das ocorréncias/reservas

OBS: Vermelho sempre indica atengée, ou algo a ser solucionado, entao deveria ser a cor
que aparece para os itens abertos e ndo atendidos. O amarelo para andlise e verde para
atendido estdo ok,Mas temos que diferenciar a cor do rejeitado ou ndo atendido com o
aberto

R: Cores adicionadas. Esquema de cor abaixo :

m

3,1- O vermelho deve ser a cor do em aberto, no lugar do azul
R: item 3

Fonte: Do autor (2023).

6.2 Testes de sistema

Os Teste de Sistema (assim como os Testes Funcionais) também foram
testados em dispositivos fisicos e emuladores para garantir que, quando estiver
rodando o ambiente de producdo, ndo acontecam erros inesperados referentes a
sistemas e layout fora do padréo desejado.

O Teste de Sistema também segue o mesmo roteiro do Teste Funcional

definido na tabela 6, porém em ambiente no qual o usuario final tera acesso.
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6.3 Testes de usabilidade

Os Testes de Usabilidade foram totalmente direcionados aos usuarios efetivos
do sistema, para que através da utilizacdo de versdes em pré-producao do aplicativo,
possa-se obter feedbacks sobre layout, funcionalidades e acessibilidade do aplicativo,
e assim corrigir e implementar novas funcionalidades para garantir que o usuério tenha
a melhor experiéncia possivel utilizando o aplicativo.

Para os Testes de Usabilidade, foram elaborados formularios onde os autores
tém 5 opcles, entre as quais: muito dificil, dificil, normal, facil e muito facil. Visa-se,
portanto, a selecéo de uma das perguntas sobre a dificuldade de utilizar algumas telas
e funcionalidades e avaliar com uma das respostas propostas.

Na figura 35 € mostrada uma das varias perguntas do teste de usabilidade 04
para os autores C1, as demais perguntas para esse teste e também os demais
formularios de teste elaborados sdo apresentados no apéndice E.

Figura 35 - Formulario sobre usabilidade do sistema.

Qual a dificuldade de visualizar as ocorréncias registradas ? *

() 1-Muito Dificil

Ly

() 2-Dificil

Ly

Y
(_J) 3-Normal

() 4 Facil

Ly

')
Ly

5 - Muito Facil

Observagao ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre a
vizualizagao de ocorrencias

Sua resposta

Fonte: Do autor (2023).

Nos Testes de Usabilidade objetivou-se obter feedbacks dos testadores para
gue fosse possivel melhorar ou alterar alguns layouts, ajustar o fluxo do sistema e
também encontrar inconsisténcias que estivessem relacionados ao fluxo que o usuario
deveria seguir no sistema, baseado no perfil de usuario (ator) do aplicativo. Desta
forma, pretendeu-se verificar se a mesma facilidade de utilizagdo encontrada por um
aluno dos cursos de Computacao também fosse encontrada por um aluno dos cursos

de Ciéncias Agréarias e afins, os quais ndo tem tanto contato com tecnologia
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computacional mais avancada na faculdade. Nas imagens 38, 39, 40 e 41 sao exibidos
os graficos relacionados a usabilidade do sistema, em partes que sdo consideradas
de maior importancia no sistema, relacionadas a funcionalidades fins, tais como a
autenticacao de usuério e a visualizagdo de horario de monitoria. As imagens 36 e 37
sdo relacionadas as perguntas “qual a dificuldade de realizar o login ?” e “Qual a
dificuldade de encontrar informacdes referentes aos laboratérios € monitoria?” e

representa os atores que séao dos cursos de Computacéo e afins.

Figura 36 - Gréfico de respostas de alunos de computacdo sobre o login.

Qual a dificuldade de realizar o login ?
8 respostas

@ 1 - Muito Dificil
@ 2- Dificil
3 - Normal
@ 4- Facil
@ 5 - Muito Facil

Fonte: Do autor (2023).

Figura 37 - Gréfico de respostas de alunos de computacao sobre acesso as informacgdes de
laboratério.

Qual a dificuldade de encontra informacgdes referente aos laboratérios e monitoria ?

8 respostas
@ 1 - Muito Dificil
@ 2- Dificil
3 - Normal
@ 4-Facil
@ 5 - Muito Facil

Fonte: Do autor (2023).
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J& nas imagens 38 e ,39 estdo relacionadas as mesmas perguntas anteriores
e representa 0s autores que sao de outros cursos ndo relacionados com a
computacéo.

Figura 38 - Gréfico de respostas de alunos de outros cursos sobre o login

Qual a dificuldade de realizar o login ?
4 respostas

@ 1 - Muito Dificil
@ 2- Dificil
3 - Normal
@ 4- Facil
@ 5 - Muito Facil

Fonte: Do autor (2023).

Figura 39 - Gréfico de respostas de alunos de outros cursos sobre acesso a informacgdes de
laboratério.

Qual a dificuldade de encontra informagdes referente aos laboratérios e monitoria ?
4 respostas

@ 1 - Muito Dificil
@ 2- Dificil
3 - Normal
@ 4-Facil
@ 5 - Muito Facil

Fonte: Do autor (2023)

Ja as imagens 40 e 41 sao relacionadas as mesmas perguntas e representam

0s autores gque sao ou que ja foram monitores dos laboratérios de informéatica.
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Figura 40 - Grafico representando respostas de alunos que sdo ou ja foram monitores dos
laboratérios, sobre o login.

Qual a dificuldade de realizar o login ?
4 respostas

@ 1 - Muito Dificil
@ 2- Dificil
3 - Normal
@ 4- Facil
@ 5 - Muito Facil

Fonte: Do autor

Figura 41 - Gréafico representando respostas de alunos que sdo ou ja foram monitores dos
laboratérios, sobre acesso a informacdes de laboratério.

Qual a dificuldade de encontra informacgdes referente aos laboratérios e monitoria ?
4 respostas

@ 1 - Muito Dificil
@ 2- Dificil
3 - Normal
@ 4-Facil
@ 5 - Muito Facil

Fonte: Do autor

6.4 Andlise dos testes

Como ja exposto anteriormente, os testes garantem a qualidade, performance
e usabilidade do sistema. Com os Testes Funcionais e Testes de Sistema realizados,
foi possivel aprimorar alguns fluxos de usabilidade, além da possibilidade de encontrar

e resolver problemas que s6 aconteceriam com o usuario final que, por exemplo, pode
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ser citado a diferenca no nome propriedade onde fica disponivel o ndmero de
matricula do professor e nimero de matricula de aluno apés o retorno da requisi¢ao
de login com a UFES, onde s6 foi possivel encontrar o erro apds um teste em producéo
gue descobriu-se que o nome da propriedade ndo era 0 mesmo para os dois tipos de
autores. A imagem 42 mostra o trecho que codigo onde foi necesséria a corre¢éo para
gue o registration_number que se refere ao nUmero de matricula, possa armazenar

tanto o numero de matricula do aluno quanto do professor.

Figura 42 - Cédigo que mostra como é feita atribuicdo de niumero de matricula a um usuario

const {
username = cn,
functionAtUfes = eduPersonScopedAffiliation,
institutional_email = mail,

registration_number = userUFES.matGrad 7?7 userUFES.matSiape,

course = cursoGrad 77
} = userUFES;

Fonte: Do autor

7. Considerac0es finais e trabalhos futuros

Ao finalizar este trabalho foi concluido também o desenvolvimento da aplicacao
para o gerenciamento dos laboratérios, dentro do prazo estabelecido. Essa aplicacao,
gue foi hospedada nos servidores da instituicao, proporciona aos docentes e discentes
um acesso mais agil e facilitado as informagdes e ao gerenciamento dos laboratorios.
Os usuérios em geral que possuem dispositivos mdéveis com sistema operacional
Android agora podem baixar o aplicativo e utiliza-lo fora das dependéncias do campus
para verificar os horarios em que havera um monitor disponivel no laboratorio para
auxilia-los, além de se candidatar e se para o processo de monitoria dos laboratorios,
tudo em um Unico sistema. Além disso, eles podem contar com notificagbes
informativas em tempo real sobre os laboratérios ou outras questdes do campus
relacionadas, por meio de notificacbes enviadas pelo coordenador do laboratorio.

O desenvolvimento deste trabalho possui um grande valor, uma vez que
permitiu a exploracdo do processo de criagdo de um sistema desde o inicio como
elaboracdo de arquitetura até o fim com a hospedagem do sistema utilizando os

servidores da UFES, bem como a selecdo de ferramentas, métodos, técnicas e
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tecnologias para sua conclusao. Isso possibilitou um aprofundamento em vérias areas
gue foram abordadas ao longo do periodo de graduagdo como a gestao de qualidade
de software, engenharia de requisitos de software, padrées de projeto de software e
banco de dados.

Foram utilizadas ferramentas que sdo comumente empregadas no mercado de
trabalho atual, o que foi benéfico para o autor, que ja estava inserido nesse ambiente,
pois permitiu a integracdo dos conhecimentos adquiridos no mercado, 0s quais nao
sdo abordados durante o curso, com 0s conhecimentos fundamentais adquiridos
durante a graduagéo, que séo essenciais para compreender a criagdo de um sistema
como um todo.

Como resultado, foi desenvolvido um sistema que emprega técnicas,
frameworks e linguagens de programacdo de vanguarda, juntamente com o0s
principios de gerenciamento, controle de implementacdo, estudo de casos e
documentacdo aprendidos no curso de formacdo académica. Isso resultou em um

sistema simples, robusto e passivel de implementacdes e manutenc¢des futuras.

7.1 Melhorias e trabalhos futuros

O gerenciamento dos laboratérios e a disponibilizacdo de informacfes séo
processos que dependem de intercambios significativos de informacdes para garantir
um sistema que atenda efetivamente a todos os seus usuarios. Atualmente, para se
candidatar a uma monitoria voluntaria e adicionar monitores no sistema € necessario
gue o formulario de candidatura seja preenchido em uma webview que € uma tela de
navegador disponibilizada dentro do préprio aplicativo, e nela contém um formulario
de inscricdo para monitoria voluntaria do Google Forms (GOOGLE, 2023). Nesse
sentido, sugere-se uma reformulacdo no moédulo de Cadastro de Monitores
Voluntarios e no modulo de Adigdo de Novos Monitores no sistema, a fim de aprimorar
a clareza natroca de informacdes entre as partes envolvidas, e permitir com que todos
os dados e informagfes sobre o Gerenciamento dos Laboratorios fiqguem somente no
aplicativo, ndo sendo necessario utilizar webview com formularios e preenchimentos

de planilhas para registro dos monitores escolhidos.
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7.1.1 Informativos gerais do campus

O aplicativo poderia ser extensivel a fim de ampliar a quantidade de mdédulos
disponiveis, os quais poderiam fornecer informagfes sobre outros setores e servigos
da UFES. Logo, sugere-se a implementacdo de outro médulo que facilite o acesso a
informacdes gerais e essenciais sobre o campus, tais como: restaurante universitario,
guadra de esportes, horario de funcionamento do campus e localizacdo dos setores
da UFES. Esses médulos podem ser descritos como um acesso rapido através de um
menu do aplicativo, o qual disponibiliza uma tela contendo basicamente links para

outros apps e sites ligados a UFES, sobretudo aqueles voltados ao campus de Alegre.

7.1.2 IntegragOGes com outros sistemas

Como sugestao para fomentar a interag@o entre os sistemas ja desenvolvidos
por estudantes da UFES, propfe-se a implementacdo de um mddulo que promova a
divulgacdo desses outros sistemas assim como sugerido na secao 7.1.1, porém esse
seria voltado exclusivamente para projetos os discentes, permitindo que novos alunos
(e aqueles que ainda ndo tém conhecimento) possam conhecer e explorar outros

sistemas criados, mas que ndo receberam ampla divulgagdo no campus.

7.1.3 Disponibilizagéo para sistemas operacionais 10S

Para que o sistema possa ser utilizado por todos os estudantes da UFES,
propfe-se a disponibilizacdo do sistema para a plataforma I0S, pois como é uma
plataforma onde é necessario um pagamento de uma conta de desenvolvedor anual
e por nao ser disponibilizado verba para custear essa conta em projetos de trabalho
de conclusdo de curso, 0 mesmo ndo pode ser disponibilizado para este sistema

operacional movel.
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APENDICE A - Narrativas de caso de uso

UCO0O01 - Realizar login no sistema

Descricdo: Esse caso de uso descreve como deve ser o fluxo para que o

usuario se autentigue no sistema.
Atores: Coordenador, monitor e usuario.
Pré-condicdes:

Possui matricula ativa no sistema universitario, pois sera utilizado o

sistema de autenticagao da instituicdo, incorporado ao aplicativo.

FAL - Possuir credenciais geradas pelo gestor do aplicativo.
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Fluxo normal :

1. [RS] O sistema exibe uma tela com dois campos de entrada.

2. [EV] O autor clica no campo de entrada de numero de registro.

3. [EV] O autor digita seu niumero de registro.

4. [EV] O autor clica no campo de input de senha.

5. [EV] O autor digita sua senha pessoal de acesso aos sistemas da ufes.

6. [EV] O autor clicar em logar.

7. [RS] O sistema faz a autenticagdo das credenciais do usuario no
sistema UFES global

8. [RS] O sistema encaminha o autor para tela inicial do aplicativo.

9. [RS] O sistema salva as informacdes de login do autor para eventuais

funcionalidades.
Fluxo Alternativo :
FAL - Login para vigilantes

[RS] O sistema exibe uma tela com dois campos de entrada.

[EV] O autor clica no campo de input de nUmero de registro.

[EV] O autor digita seu niumero de registro criado pelo autor do trabalho.
[EV] O autor clica no campo de input de senha.

[EV] O autor digita sua senha pessoal criada pelo autor do trabalho.

[EV] O autor clicar em logar.

N o g M wDdh e

[RS] O sistema realiza a autenticacdo das credenciais do usuario no

sistema UFES global

o

[RS] O sistema encaminha o autor para tela inicial do aplicativo.
9. [RS] O sistema salva as informacgdes de login do autor para eventuais

funcionalidades.

Pos-condicdes:

FN - Um usuério é adicionado ao sistema proposto.
FAL - Um usuario é adicionado ao sistema proposto.

Fluxo de excecdao:
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FE1 - O ator ja fez login anteriormente no aplicativo.

1. [RS] O sistema atualiza suas informacdes de login.
FE2 - O ator inseriu alguma informacéo de login errada.

1. [RS] O sistema exibe um modal com a mensagem [MSGO001].
Mensagens:

MSGO0O0L1 - Erro! Informacdes de login invalida.

UCO002 - Solicitar suporte

Descricdo: Esse caso de uso descreve como deve ser o fluxo para que o

usuario possa solicitar suporte
Atores: Monitor e usuario.
Pré-condicdes:
O Autor esta autenticado no sistema.
Fluxo normal:

1. [RS] O sistema exibe uma tela com campos para inserir os dados do
suporte.

[EV] O autor preenche todos os campos no formulario.

[EV] O autor clica no botao enviar.

[RS] O sistema armazena a solicitagéo.

[RS] O sistema envia uma notificacdo ao coordenador.

o gk~ w N

[RS] O sistema exibe um modal com a mensagem [MSGO001].
Fluxo Alternativo:

N&o possui.
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Pd6s-condicbes:

FN - Uma nova solicitacdo de suporte € salva no banco de dados.
Fluxo de excecdao:
FE1 - O ator ndo preencheu corretamente os campos de entrada.
1. [RS] O sistema exibe um modal com a mensagem [MSGO002].
Mensagens:

MSGO001 - Sucesso! Sua solicitacdo de suporte ja foi enviada para o

coordenador responsavel.

MSGO002 - Erro! Verifiqgue se todos os campos estao preenchidos.

UCO003 - Visualizar suporte solicitado

Descricdo: Esse caso de uso descreve como deve ser o fluxo para que o

usuario possa visualizar os suportes solicitados.
Atores: Monitor e usuario.
Pré-condicdes:
Usuéario esta autenticado no sistema.[FA1] [FAZ2]
FA2 - O autor ndo possui solicitacdo de suporte.
Fluxo normal :
1. [RS] O sistema exibe uma tela com uma lista de suportes solicitados.
Fluxo Alternativo:
FA1- Cligue em um dos suportes solicitados.

1. [RS] O sistema exibe uma tela com todos os detalhes do suporte
solicitado pelo usuéario.
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FA2- Usuério ndo possuir solicitacées de suporte.
1. [RS] O sistema exibe uma tela com a mensagem [MSGO001]
Pos-condicdes:
N&o possui.
Fluxo de excecdao:
N&o possui.
Mensagens:

MSGO001 - Ainda ndo existe suporte para andlise !

UCO004 - Gerenciar solicitacdes de suporte

Descricdo: Esse caso de uso descreve como deve ser o fluxo para que o autor

possa gerenciar o status das solicitacées de suporte
Atores: Coordenador.
Pré-condicdes:
O autor esta autenticado no aplicativo.
FA1,FA2,FAS - Existir solicitacdes de suporte.
Fluxo normal:

1. [RS] O sistema exibe uma tela com todas as solicitagdes de suporte
realizadas

2. [EV] O autor clica em uma das solicitagdes de suporte.

3. [RS] O sistema exibe uma tela com informacfes detalhadas sobre a

solicitacao que foi aberta.

Fluxo Alternativo :
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FAL1 - Alterar status da solicitacdo de suporte concluida.

1.
2.
3.
4.

[EV] O autor clica no campo de entrada para descricao.

[EV] O autor clica no botdo de concluido.

[RS] O sistema salva 0 novo status.

[RS] O sistema envia uma notifica¢cdo ao usuario solicitante do suporte
informando sobre a alteracéo de status.

[RS] O sistema exibe uma tela com a mensagem [MSGO001]

FA2 - Alterar status da solicitacdo de suporte em analise.

1.
2.
3.
4.

[EV] O autor clica no campo de entrada para descri¢ao.

[EV] O autor clica no botao de “em analise”.

[RS] O sistema salva 0 novo status.

[RS] O sistema envia uma notificacdo ao usuario solicitante do suporte
informando sobre a alteragcédo de status.

[RS] O sistema exibe uma tela com a mensagem [MSG002]

FA3 - Alterar status da solicitacdo de suporte para deletada.

1.
2.
3.
4.

[EV] O autor clica no campo de entrada para descri¢ao.

[EV] O autor clica no botdo de deletar.

[RS] O sistema salva 0 novo status.

[RS] O sistema envia uma notificacdo ao usuario solicitante do suporte
informando sobre a alterac&o de status.

[RS] O sistema exibe uma tela com a mensagem [MSGO003]

Pd6s-condices:

FAL - O novo status do suporte € salvo no banco de dados.
FA2 - O novo status do suporte é salvo no banco de dados .

FA3 - O novo status do suporte € salvo no banco de dados .

Fluxo de excecdao:

FE1 - O Autor ndo possui suporte para serem gerenciados.
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1. [RS] O sistema exibe uma tela com a mensagem [MSGO004]
Mensagens:
MSGO0O01 - Pronto! Agora o usuario responsavel sera notificado.

MSGO002 - O suporte foi colocado em analise e 0 usuario responsavel
sera notificado.
MSGO003 - O suporte foi deletado e o usuario responsavel sera

notificado.

MSGO004 - Ainda ndo existe suporte para andlise

UCO005 - Realizar reserva de sala

Descricdo: Esse caso de uso descreve como deve ser o fluxo para que o

usuario possa solicitar a reserva de uma das salas relacionadas ao DECOMP
Atores: Monitor e usuarios.

Pré-condicdes: Usuario esta autenticado no sistema.

Fluxo normal :

1. [RS] O sistema exibe uma tela com campos para inserir os dados da
reserva.

[EV] O autor preenche todos os campos no formulario.

[EV] O autor clica no botao enviar.

[RS] O sistema armazena a solicitagéo.

[RS] O sistema envia uma notificacdo ao coordenador.

o gk WD

[RS] O sistema exibe um modal com a mensagem [MSGO001]
Fluxo Alternativo:
N&o possui.

Pos-condicdes:

Uma nova solicitacdo de reserva de sala € salva no banco de dados.
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Fluxo de excecdao:

FE1 - O ator ndo preencheu corretamente os campos de entrada.
1. [RS] O sistema exibe um modal com a mensagem [MSGO002]

Mensagens:

MSGO001 - Sua solicitacdo de reserva ja foi enviada para os

responsaveis.

MSGO002 - Erro! Verifigue se todos os campos estao preenchidos.

UCO006 - Visualizar reserva de sala solicitados

Descricdo: Esse caso de uso descreve como deve ser o fluxo para que o

usuario possa visualizar as reservas de salas solicitadas.
Atores: Monitor e usuario.
Pré-condicdes:

Usuario esta autenticado no sistema.[FA1] [FA2]
Fluxo normal :

1. [RS] O sistema exibe uma tela com uma lista de reservas de salas

solicitadas.
Fluxo Alternativo:
FA1- Cligue em uma das reservas solicitadas.

1. [RS] O sistema exibe uma tela com todos os detalhes da reserva de sala

solicitada pelo usuéario.
FA2- Usuério ndo possuir solicitagcdes de reserva de sala.

1. [RS] O sistema exibe uma tela com a mensagem [MSGO001].
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Pd6s-condicbes:
N&o possui.

Fluxo de excecdao:
N&o possui.

Mensagens:

MSGO0O01 - Ainda néo existem reservas para analise!

UCO0O07 - Gerenciar solicitacdes de reserva de sala

Descricdo: Esse caso de uso descreve como deve ser o fluxo para que o autor

possa gerenciar o status das solicitacdes de reserva de sala
Atores: Coordenador.
Pré-condicdes:

O autor autenticado no aplicativo. [FA1] [FA2]

Fluxo normal

1. [RS] O sistema exibe uma tela com todas as solicitagcdes de reserva de
sala realizadas

2. [EV] O autor clica em uma das solicitagdes de reserva.

3. [RS] O sistema exibe uma tela com informagfes detalhadas sobre a
reserva que foi aberta.

Fluxo Alternativo :
FAL - Alterar status da solicitagdo da reserva para “chave entregue”.

1. [EV] O autor clica no botédo de “chave entregue”.
2. [EV] O sistema salva o novo status.
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3. [RS] O sistema envia uma notificacdo ao usuario solicitante da reserva,
informando sobre a alteracédo de status da reserva.

4. [RS] O sistema envia uma notificacdo ao coordenador, informando sobre
a alteracao de status da reserva.

5. [RS] O sistema exibe uma tela com a mensagem [MSGO0O01].

FAZ2 - Alterar status da solicitagcao da reserva para “chave devolvida”.

1. [EV] O autor clica no botao de “chave devolvida”.
[EV] O sistema salva o novo status.

3. [RS] O sistema envia uma notificagdo ao usuario solicitante da reserva,
informando sobre a alteracéo de status da reserva.

4. [RS] O sistema envia uma notificacdo ao coordenador, informando sobre
a alteracao de status da reserva.

5. [RS] O sistema exibe uma tela com a mensagem [MSGO001].

Pos-condicdes:
FAL - O novo status da reserva € salvo no banco de dados.
FA2 - O novo status da reserva é salvo no banco de dados .
Fluxo de excecdao:
N&o possui.
Mensagens:

MSGO001 - O cartdo magnético foi marcado como entregue e 0
coordenador sera notificado!

MSG002 - O cartdo magnético foi marcado como devolvido e o

coordenador sera notificado!
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UCO008 - Registrar ocorréncia no laboratério

Descricdo: Esse caso de uso descreve como deve ser o fluxo para que o
usuario possa registrar qualquer ocorréncia dentro dos laboratérios de

monitoria.
Atores: Monitor.
Pré-condicdes:
O Autor esta autenticado no sistema.
Fluxo normal :

1. [RS] O sistema exibe uma tela com campos para inserir os dados da
ocorréncia.

[EV] O autor preenche todos os campos no formulario.

[EV] O autor clica no botéo enviar.

[RS] O sistema armazena a ocorréncia.

[RS] O sistema envia uma notificacdo ao coordenador.

o 0k wN

[RS] O sistema exibe um modal com a mensagem [MSGO001]
Fluxo Alternativo:
N&o possui.

Pd6s-condices:

FN - Um novo registro de ocorréncia € salvo no banco de dados.
Fluxo de excecdao:
FE1 - O ator ndo preencheu corretamente os campos de entrada.
1. [RS] O sistema exibe um modal com a mensagem [MSG002]
Mensagens:

MSGO001 - A Ocorréncia foi enviada para analise e o coordenador

responsavel sera notificado.
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MSGO002 - Erro! Verifique se todos os campos estao preenchidos.

UCO0Q09 - Visualizar registros de ocorréncia

Descricdo: Esse caso de uso descreve como deve ser o fluxo para que o

usuario possa visualizar os registros de ocorréncia no laboratorio.
Atores: Monitor.
Pré-condicdes:
O autor esta autenticado no sistema.[FA1] [FAZ]

Fluxo normal :

1. [RS] O sistema exibe uma tela com uma lista de registro de ocorréncias.
Fluxo Alternativo:
FA1- Clique em um dos registros de ocorréncia.

1. [RS] O sistema exibe uma tela com todos os detalhes da ocorréncia

registrada solicitada pelo autor.

FA2- O Autor nao realizou registros de ocorréncia.
1. [RS] O sistema exibe uma tela com a mensagem [MSGO001]

Pos-condicdes:

N&o Possui.
Fluxo de excecao:

N&o Possui.
Mensagens:

MSGO0O01 - Ainda ndo existem ocorréncias para analise!
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UCO010 - Gerenciar registros de ocorréncias

Descricdo: Esse caso de uso descreve como deve ser o fluxo para que o autor
possa gerenciar o status dos registros de ocorréncia.

Atores: Coordenador.
Pré-condicdes:

O autor esta autenticado no aplicativo. [FA1] [FA2][FA3]
Fluxo normal

1. [RS] O sistema exibe uma tela com todos os registros de ocorréncia.

2. [EV] O autor clica em um dos registros de ocorréncia.

3. [RS] O sistema exibe uma tela com informacgdes detalhadas sobre a
ocorréncia que foi registrada.

Fluxo Alternativo
FA1 - Alterar status da ocorréncia para concluida.

1. [EV] O autor clica no campo de entrada para descri¢éo.

2. [EV] O autor clica no botéo de concluido.

3. [RS] O sistema salva o novo status.

4. [RS] O sistema envia uma notificacdo ao usuario que registrou a
ocorréncia informando sobre a alteragéo de status.

5. [RS] O sistema exibe uma tela com a mensagem [MSGO001]
FA2 - Alterar status da ocorréncia para “em analise”.

1. [EV] O autor clica no campo de entrada para descri¢éo.

2. [EV] O autor clica no botdo de “em analise”.

3. [RS] O sistema salva o0 novo status.

4. [RS] O sistema envia uma notificacdo ao usuario que registrou a
ocorréncia informando sobre a alterag&o de status.

5. [RS] O sistema exibe uma tela com a mensagem [MSGO002]
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FA3 - Alterar status da ocorréncia para deletada.

1. [EV] O autor clica no campo de entrada para descri¢cao.

2. [EV] O autor clica no botéo de deletar.

3. [RS] O sistema salva o novo status.

4. [RS] O sistema envia uma notificacdo ao usuério que registrou a
ocorréncia informando sobre a alteracdo de status.

5. [RS] O sistema exibe uma tela com a mensagem [MSGO003]

Pés-condicbes:

FAL - O novo status da ocorréncia é salvo no banco de dados.

FA2 - O novo status da ocorréncia é salvo no banco de dados .

FA3 - O novo status da ocorréncia é salvo no banco de dados .
Fluxo de excecdao:

N&o Possui.
Mensagens:

MSGO0O01 - Pronto! Agora o usuario responsavel sera notificado.

MSGO002 - A ocorréncia foi colocada em analise e o usuario responsavel
sera notificado.

MSGO003 - A ocorréncia foi deletada e o usuario responsavel sera
notificado.

UCO011 - Gerenciar monitores

Descricdo: Esse caso de uso descreve como deve ser o fluxo para que o autor

possa gerenciar 0os monitores do laboratério.
Atores: Coordenador.

Pré-condicgdes:
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O autor esta autenticado no aplicativo. [FA1] [FA2] [FA3] [FA4]
FA1l, FA3,FA4 - Possuir monitores cadastrados.

FA4 - Possuir monitores cadastrados com horarios.

Fluxo normal

1. [RS] O sistema exibe uma tela com todos os monitores.
Fluxo Alternativo:
FA1l - Remover um monitor.

1. [EV] O autor clica no botao vermelho com um X

2. [RS] O sistema exibe uma tela com a mensagem de pergunta [MSGO001].
3. [EV] O autor clica no botao “sim”.

4. [RS] O sistema remove o0 monitor.

5. [RS] O sistema envia uma notificagdo ao monitor que foi removido.

6. [RS] O sistema exibe uma tela com a mensagem [MSGO002].
FA2 - Importar monitores.

1. [EV] O autor clica no bot&do "Importar novos monitores”

2. [RS] O sistema exibe uma tela para o usuario selecionar o arquivo CSV
onde estao os monitores.

3. [EV] O sistema importa 0s novos monitores e horarios.

4. [RS] O sistema envia uma notificagdo aos novos monitores informando
gue agora eles sdo monitores no aplicativo.

5. [RS] O sistema exibe uma tela com a mensagem [MSGO003].
FA3 - Alterar horério de monitoria do monitor para um horério disponivel.

1. [EV] O autor clica no botdo com icone de relégio do monitor desejado.
2. [RS] O sistema exibe a tela de horario do monitor com dias da semana
e horarios.

3. [EV] O autor seleciona os horarios que deseja adicionar ou remover.
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[EV] O autor clica em salvar modificagoes.

5. [RS] O sistema salva o(s) novo(s) horario(s) do monitor.

6. [RS] O sistema envia uma notificagdo ao monitor informando sobre a

alteracdo de horério.

7. [RS] O sistema exibe uma tela com a mensagem [MSGO0O04].
FA4 - Alterar horéario de monitoria do monitor para um horario
indisponivel.

1. [EV] O autor clica no botdo com icone de reldégio do monitor desejado.

2. [RS] O sistema exibe a tela de horario do monitor com dias da semana

e horérios.

3. [EV] O autor seleciona os horarios que deseja adicionar ou remover.

4. [EV] O autor clica em salvar modificagdes.

5. [RS] O sistema identifica que o horério ndo esta disponivel.

6. [RS] O sistema exibe um modal com a mensagem [MSGO005]

7. [EV] O autor clica no botéo "Sobrescrever"

8. [RS] O sistema salva os novos horarios dos monitores.

9. [RS] O sistema envia uma notificagcdo aos monitores informando sobre

a alteracao de horarios.

10.[RS] O sistema exibe uma tela com a mensagem [MSGO006]

P6s-condicdes:

FA1 - O monitor & removido do banco de dados.

FA2 - Os novos monitores sao adicionados no banco de dados junto aos

seus horérios.

FA3 - O monitor tem seu horéario atualizado no banco de dados .

FA4 - Os monitores tém seus horarios atualizados no banco de dados .

Fluxo de excecdao:

FE1- Autor ndo deseja remover monitor

1.

[EV] O autor clica no botado vermelho com um X



2.
3.
4.
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[RS] O sistema exibe uma tela com a mensagem de pergunta [MSGO001]
[EV] O autor clica no botao “nao”.

Retorna ao passo 1 do FN

FE2- Autor ndo deseja sobrescrever horarios de monitores

1. [EV] O autor clica no botdo com icone de reldégio do monitor desejado.
2. [RS] O sistema exibe a tela de horario do monitor com dias da semana
e horérios.
3. [EV] O autor seleciona os horarios que deseja adicionar ou remover.
4. [EV] O autor clica em salvar modificagdes.
5. [RS] O sistema identifica que o horario ndo esta disponivel.
6. [RS] O sistema exibe um modal com a mensagem [MSGO005]
7. [EV] O autor clica no botéo "Cancelar”
8. Retorna para o passo 02 do FE2.
Mensagens:
MSGO001 - Tem certeza de que deseja remover o monitor *NOME DO
MONITOR* ?

MSGO002 - Pronto! Agora o usuario ndo faz mais parte da monitoria.
MSGO003 - A importacdo ocorreu com Sucesso..
MSGO004 - A alteracdo ocorreu com sucesso e 0 monitor sera notificado.

MSGO005 - Ja existem monitores nos seguintes horarios *NOME E

HORARIOS* deseja manter? Os monitores desses horarios devem ser

realocados para outros horarios.

MSGO006 - A alteragdo ocorreu com sucesso e 0S monitores foram

notificados.

MSGO0Q7 - Pronto! Agora o usuario ndo faz mais parte da monitoria.
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UCO012 - Visualizar regulamentos

Descricdo: Esse caso de uso descreve como deve ser o fluxo para que o

usuario possa visualizar os regulamentos dos laboratorios
Atores: Coordenador, Monitor e usuario.
Pré-condicdes:
O Autor esta autenticado no sistema.
Fluxo normal

1. [RS] O sistema exibe uma tela informativa de regulamentos com botoes
gue levam ao arquivo de regulamentos.

2. [EV] O autor clica no bot&o para baixar o pdf.
Fluxo Alternativo:
N&o possui.
Pés-condicbes:
Fluxo de excecao:
N&o possui.
Mensagens:

N&o possui.

UCO013 - Visualizar contatos

Descricdo: Esse caso de uso descreve como deve ser o fluxo para que o

usuario possa visualizar os contatos de coordenadores dos laboratoérios.
Atores: Coordenador, Monitor e usuario.

Pré-condicgdes:
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O Autor esta autenticado no sistema.
Fluxo normal

1. [RS] O sistema exibe uma tela informativa com os contatos do

coordenador dos laboratorios.
Fluxo Alternativo:
N&o possui.
Pos-condicdes:
N&o possui
Fluxo de excecdao:
N&o possui.
Mensagens:

N&o possui.

UCO014 - Visualizar informacgdes de infraestrutura dos laboratérios

Descricdo: Esse caso de uso descreve como deve ser o fluxo para que o

usuario possa visualizar informacdes de infraestrutura dos laboratorios
Atores: Coordenador, Monitor e usuario.
Pré-condicgdes:
O Autor esta autenticado no sistema.
Fluxo normal

1. [RS] O sistema exibe uma tela informativa sobre a infraestrutura dos

laboratoérios.

Fluxo Alternativo:
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N&o possuli.
Pos-condicdes:

N&o possuli.
Fluxo de excecdao:

N&o possuli.
Mensagens:

N&o possui.

UCO015 - Usuéario se tornar monitor

Descricdo: Esse caso de uso descreve como deve ser o fluxo para que o
usuario possa visualizar as informacgdes e preencher formulario para se tornar

monitor.
Atores: Coordenador, Monitor e usuario.
Pré-condicdes:
O Autor esta autenticado no sistema.

Fluxo normal

1. [RS] O sistema exibe uma tela informativa sobre o processo de monitoria
Fluxo Alternativo:
FAL - Usuéario quer ser tornar monitor

1. [EV] O Autor confirma que leu os termos.
2. [EV] O autor clica no botéo de registrar-se

3. [RS] O sistema exibe o formuléario para preenchimento de informacdes.

Pd6s-condicbes:
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N&o possuli.
Fluxo de excecdao:

N&o possui.
Mensagens:

N&o possuli.

UCO016 - Visualizar notificacdes recebidas

Descricdo: Esse caso de uso descreve como deve ser o fluxo para que o

usuario possa visualizar as notificagGes recebidas no aplicativo.
Atores: Coordenador, Monitor e usuario.
Pré-condicdes:
O Autor esta autenticado no sistema.
Fluxo normal

1. [RS] O sistema exibe uma tela com a lista de todas as notificaces

recebidas.
Fluxo Alternativo:
N&o possui.
Po6s-condicbes:
N&ao possui.
Fluxo de excecgéo:
N&o possui.

Mensagens:
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N&o possuli.
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APENDICE B — Descricéo das tabelas do modelo conceitual do banco

de dados
Tabela de coordinator.
Atributo Tipo Descricao
id SERIAL4 Chave primaria da tabela
coordinator.
user_id INT(4) Chave estrangeira
referente a tabela user.
emergency_email TEXT Email para emergéncias
is_current BOOL Controle para saber se o
coordenador est4 ativo.
create_at TIMESTAMP Data e hora de criacdo do
coordenador
update_at TIMESTAMP Data e hora de atualizacéo
do coordenador
Fonte : O autor (2022)
Tabela de day_week.
Atributo Tipo Descricao
Id SERIAL(4) Chave primaria da tabela.
day_ week TEXT Dia da semana
Fonte : O autor (2022)
Tabela 5 - Tabela de hour
Atributo Tipo Descricao
Id SERIAL(4) Chave priméaria da tabela
hour TEXT Hora do dia

Fonte : O autor (2022)




Tabela de monitor.
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Atributo Tipo Descricao
id SERIAL(4) Chave primaria da tabela
user_id INT(4) Chave estrangeira
referente a tabela user.
profile_photo TEXT Foto de perfil
delete_at TIMESTAMP Data e hora que foi
excluido
create_at TIMESTAMP Data e hora que foi criado
update_at TIMESTAMP Data e hora que foi
atualizado
Fonte : O autor (2022).
Tabela de notification.
Atributo Tipo Descricao
id SERIAL(4) Chave priméria da tabela
title TEXT Titulo da notificacéo
description TEXT Descricao da notificacao
date_request TIMESTAMP Data e hora da solicitacédo
de envio
date_send TIMESTAMP Data e hora do envio
delete_at TIMESTAMP Data e hora que foi
deletado
create_at TIMESTAMP Data e hora que foi criado
update_at TIMESTAMP Data e hora que foi

atualizado

Fonte : O autor (2022)



Tabela de reservation.
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Atributo Tipo Descricao
id SERIAL(4) Chave primaria da tabela
username TEXT Nome do usuario
email TEXT Email do usuario
cpf TEXT Cpf do usuério
telefone TEXT Telefone do usuario
function_at_ufes TEXT Funcdo que exerce na
UFES
reservation_date TIMESTAMP Data da reserva
start time TEXT Hora de inicio da reserva
end_time TEXT Hora de fim da reserva
consent_form BOOL Termo de consentimento
is_delivered BOOL Identificador de que foi
entregue a chave
is_returned BOOL Identificado de que foi
devolvida a chave
delete_at TIMESTAMP Data e hora que foi
deletado
create_at TIMESTAMP Data e hora que foi criado
update_at TIMESTAMP Data e hora que foi
atualizado
Fonte : O autor (2022)
Tabela de suport.
Atributo Tipo Descricao
id SERIAL(4) Chave priméaria da tabela
user_id INT(4) Chave estrangeira
referente a tabela user.
function_at_ufes TEXT Funcao na ufes
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course_department TEXT Departamento do curso
request_type TEXT Tipo de solicitacédo
room TEXT Laboratorio
equipment_identification TEXT Identificagcao do
equipamento
description TEXT Descri¢cao do suporte
description_resolution TEXT Descricao da resolucéo
status TEXT Andamento do suporte
date_occurrence TIMESTAMP Data e hora da solicitagao
do suporte
resolved_in TIMESTAMP Data e hora que foi
resolvido
delete_at TIMESTAMP Data e hora que foi
deletado
create_at TIMESTAMP Data e hora que foi criado
update_at TIMESTAMP Data e hora que foi
atualizado
Fonte : O autor (2022)
Tabela de time.
Atributo Tipo Descricao
Id SERIAL(4) Chave priméaria da tabela
monitor_id INT(4) Chave estrangeira
referente a tabela monitor.
day_week id INT(4) Chave estrangeira
referente a tabela
day_week.
hour_id INT(4) Chave estrangeira
referente a tabela hour.
create_at TIMESTAMP Data e hora que foi criado
update_at TIMESTAMP Data e hora que foi

atualizado




Fonte : O autor (2022)

Tabela de user.
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Atributo Tipo Descricao

id SERIAL(4) Chave priméria da tabela

username TEXT Nome do usuario

registration_number INT(8) NUumero de matricula do
usuario

course TEXT Curso do usuério

institutional_email TEXT E-Mail institucional do
usuario

password TEXT Senha do usuario

expoToken TEXT Token do aparelho do
usuario

is_watchman BOOL Identificador se o usuario é
vigilante

delete_at TIMESTAMP Data e hora que foi
deletado

create_at TIMESTAMP Data e hora que foi criado

update_at TIMESTAMP Data e hora que foi

atualizado

Fonte : O autor (2022)



APENDICE C - Modelo fisico de banco de dados em portugués

110

A figura abaixo ilustra 0 modelo fisico de banco de dados citado no capitulo 4.6.2 com

a mesma modelagem porém usando o portugués para definir as tabelas e colunas.

S reserva

A suporte

Hid

1% id

FEE nome_usuario

FEE gmail

REC Cpf

REC talefone

REC funcao_na_ufes

ABC data_reserva

ABE horario_inicio

ABE horario_terming

[ termo_de_consentimento

123 id_usuario

REC funcao_na_ufes

REC departamento_curso

REC tipo_solicitacao

REC sala

ROC identificacac_equipamento
AIC descricao

AIC descricao_solucao

AIC status

M avaliacao
]ﬁ id

123 id_monitor -

123 id_usuario
AEE mensagem
123 avaliacao

@ deletado_am
@ criado_em

9 atualizado_em
¥ -

= monitor o
1.ﬁ id
123 id _usuario L -
REC foto_perfil
9 deletado_em
9 criado_am s
0 atualizado_em -

[+ foi_entregue &) data_da_ocorrencia B ~. |REC nome_usuario
[+ foi_devolvido & resolvido_em *laes numero_de_registro
9 deletado_em & deletado_em REC curso
@ criado_em @ criado_em REC email_institucional
@ atualizado_em D atualizado_em REC senha

=" “ |poc expoToken

0 ocorrencia

1%jid

123jd_monitor_responsavel

0 data_da_occorrencia
AIC dascricao

ALC provisoes

ARC ysario_da_ocorrencia
rEC descricao_solucao
REC status

[ ] resolvido_em

[ ] deletado_em

9 criado_em

92 atualizado_em

M e_atual
@ criado_sm
) atualizado_em

B usuario

15 id

L | e_vigilante
.7 @ deletado_em

P8 coordenador [ notificacao
15 id 14 id
143 id_usuario REE titulo
FEC email_de_emergencia ABC descricao

0 data_de_solicitacao
0 data_de_envio

0 deletado_em

& criado_em

@ atualizado_em

Pt . @ criado_em

- . @ atualizado_em
e
-
.
-
.
-
-
.’ P
- ia_da_semana
L7 P horarios

. 1% id

- 1 id ~
= |recdia_semana
123 id_monitor

123id_dia_da_semana

122id_hora ®-._|®hora
@ criado_em i id
& atualizado_em #BC hora
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APENDICE D - Tarefas elaboradas para o desenvolvimento do

sistema.

Backlog Descricao Médulo Ambiente
Estrutura inicial do app Criar o app utilizando o react native Configuragéo Front
Estrutura inicial do backend Criar o backend utilizando o node.js Configuragéo Back

Integrar os servicos do firebase no app
para consumo de storages e controle  Configuracéo Front
de variaveis remotas

Integrar os servigos do firebase no
app

Integrar os servicos do expo push
Adicionar push notification no app noatification para registrar e salvar oid  Configuracao Back
dos devices dos usuarios

Criar uma hospedagem do aplicativo

Gerar aplicativo na google play no google play store

Configuragéo Front

Adicionar o backend a um servico de
hospedagem em nuvem para Configuragéo Back
desenvolvimento

Subir o backend em um servico de
hospedagem

Criar banco de dados de producéo Criar o banco de dados que serd usado

. ~ . Configuragéo Back
e desenvolvimento em producdo e em desenvolvimento

Criar primeiros prot6tipos do app  Criar os protétipos do app para serem

o . ) ~_ Configuragéo Front
para avaliagéo enviados ao orientador para aprovacao

Desenvolver a tela de login do app
Criar tela de login para gue usuario possa se autenticar e Usuario Front
usar os servigos

Desenvolver o login no servidor para
gue Usuario possa se autenticar e usar Back
Criar api's de login 0S servicos Usuério

Desenvolver o login com o LDAP da
ufes no servidor para que usuério Back
Criar conexao com LDPA da Ufes possa se autenticar e usar os servicos Usuario

Desenvolver a tela inicial do app com
0S servicos essenciais que deverdo ser Front
Criar tela inicial do app prestados aos discentes App

Desenvolver o menu lateral onde vao
estar localizada os demais menus do Front
Criar menu lateral do app app App

Desenvolver no servidor as api's
referente a suporte do app, tais como ( Back
Criar api's para menu de suporte  consultar e registrar suportes ) Suporte

Desenvolver menu aonde qualquer
usuario logado no app vai ter acesso Front
Criar menu de suporte no app aos servicos de suporte Suporte

Desenvolver no servidor as api's
referente o coordenador do app, tais Back
Criar api's de coordenador como ( consultar monitores, horarios,  Coordenador



Criar menus de coordenador no
app

Criar api's de monitor

Criar menu de monitores no app

Criar api's de reserva de sala

Criar menu para reserva de sala
no app

registrar monitores, deletar etc.. )

Desenvolver menu onde o coordenador
vigente vai ter acesso aos servicos
para coordenador

Desenvolver no servidor as api's
referente a monitores do app, tais
como ( consultar horarios, visualizar e
registrar ocorréncias )

Desenvolver menu para monitores
onde sera possivel consumir os
servigcos para monitores

Desenvolver no servidor as api's
referente a reserva de sala do app, tais
como ( registrar e consultar)

Desenvolver menu para qualquer
usuario onde 0 mesmo possa ter
acesso aos servigos de reserva de sala

Coordenador

Monitor

Monitor

Reserva

Reserva
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Front

Back

Front

Back

Front
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APENDICE E - Perguntas para teste de usabilidade.

E.1 Formulario de teste de usabilidade 01 para autores C1

Formulario de teste de usabilidade 01 para autores C1

Qual a dificuldade de realizar o login ? *
() 1 - Muito Dificil

() 2- Dificil

O 3 - Normal

() 4 Fécil

() 5-Muito Fécil

Observagdo (texto, escritas, tamanhos, cores, erros ou melhorias) sobre o Login :

Sua resposta

Qual a dificuldade de visualizar as ocorréncias registradas 7 *
() 1 - Muito Dificil

() 2- Dificil

O 3 - Mormal

() 4 Fécil

() 5-Muito Fécil

Observagdo ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre a
vizualizagdo de ocorrencias

Sua resposta
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Qual a dificuldade de realizar o login 7 *
() 1 - Muito Dificil

() 2- Dificil

O 3 - Normal

() 4 Fécil

() 5-Muito Fécil

Observagdo (texto, escritas, tamanhos, cores, erros ou melhorias) sobre o Login :

Sua resposta

Qual a dificuldade de visualizar as ocorréncias registradas ?*
() 1 - Muito Dificil

() 2-Dificil

O 3 - Normal

() 4 Fécil

() 5-Muito Fécil

Observagdo ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre a
vizualizagdo de ocormrencias

Sua resposta



115

Qual a dificuldade de alterar o status de uma ocorréncia 7 *
() 1-Muito Dificil

() 2 Dificil

O 3 - Normal

() 4 Fécil

() 5-Muito Facil

Observagdo ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre os
detalhes da ccorrencia :

Sua resposta

Qual a dificuldade de visualizar os suportes solicitados 7 *

() 1-Muito Dificil

() 2 Dificil

O 3 - Normal

() 4 Facil

() 5-Muito Facil

Observagdo ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre a
solicitagdo de suporte

Sua resposta
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Qual a dificuldade de visualizar detalhes da solicitagdo de suporte 7 *

() 1 - Muito Dificil

() 2- pificil

O 3 - Mormal

() 4 Facil

() 5-Muito Fécil

Observagao ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre os
detalhes de solicitagdo de suporte

Sua resposta

Qual a dificuldade de encontra informagbes sobre os monitores ? *
() 1 - Muito Dificil

() 2 Dificil

O 3 - Mormal

() 4 Facil

() 5-Muito Fécil

Observagdo ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre
dificuldade de encontra informagdes dos monitores.

Sua resposta
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Qual a dificuldade de importa os monitores para o app 7 *
() 1-Muito Dificil

() 2- Dificil

O 3 - Mormal

() 4 Facil

() 5-Muito Facil

Observagdo ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre importa
monitores para o app.

Sua resposta

Qual a dificuldade de remover os monitores do app 7 *

() 1-Muito Dificil

() 2- Dificil

O 3 - Mormal

() 4 Facil

() 5-Muito Facil

Observagdo ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre remover
monitores do app.

Sua resposta
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Qual a dificuldade de atualizar os horario de monitores 7 *
() 1 - Muito Dificil

() 2- Dificil

O 3 - Mormal

() 4 Facil

() 5-Muito Fécil

Observagéo ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre atualizar
horarios de monitores.

Sua resposta

Qual a dificuldade de enviar notificagées 7 *

() 1 - Muito Dificil

() 2-Dificil

O 3 - Mormal

() 4 Facil

() 5-Muito Fécil

Observagdo ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre enviar
notificagdes.

Sua resposta
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Qual a dificuldade de visualizar as solicitagbes de reserva de sala 7 *

() 1 - Muito Dificil

() 2- Dificil

O 3 - Mormal

() 4 Facil

() 5-Muito Fécil

Observagdo ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre a
solicitagdo de reserva de sala.

Sua resposta

Qual a dificuldade de visualizar os detalhes e atualizar os status das solicitagdes *
dereserva de sala ?

() 1 - Muito Dificil

() 2- Dificil

O 3 - Mormal

() 4 Facil

() 5-Muito Fécil

Observagdo ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre a
dificuldade de atualizar o status da solicitagdo de reserva de sala.

Sua resposta
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Sobre o aplicativo no geral. De 0 a 5 qual suas probabilidade de usar o aplicativo *
?

O 1 - N&o utlizaria
O 2- Pouco provavel
O 3-Nao sel

O 4- Provavel

O 5 - Muito Provavel

Observagdes sobre a probabilidade de uso do aplicativo. *

O 1 - N&o utlizaria
O 2- Pouco provavel
O 3-Nao sei

O 4- Provavel

O 5 - Muita Provavel

Observagdes gerais sobre esse teste realizado .

Sua resposta

Fonte : Do autor
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E.2 Formulério de teste de usabilidade 02 para autores A2

Formulario de teste de usabilidade 02 para autores A2

Qual a dificuldade de realizar o login 7 *
() 1 - Muito Dificil

() 2-pificil

O 3 - Mormal

() 4 Fécil

() 5-Muito Fécil

Observagao ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre o Login:

Sua resposta

Qual a dificuldade de solicitar um suporte 7 *
() 1 - Muito Dificil

() 2-Dificil

O 3 - Normal
() 4 Fécil

() 5-Muito Fécil

Observagao ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre a
solicitagdo de suporte

Sua resposta
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Qual a dificuldade de verificar os detalhes do suporte solicitado 7 *
() 1 - Muito Dificil

() 2-Dificil

O 3 - Mormal

() 4 Fécil

() 5-Muito Fécil

Observagéo ( texto, escritas, tamanhos, cores, erros ou melhorias ) sobre os
detalhes do suporte solicitado :

Sua resposta

Qual a dificuldade de solicitar o cartio magnético 7 *
() 1 - Muito Dificil

() 2-Dificil

O 3 - Normal

() 4 Facil

() 5-Muito Fécil

Observagdo ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre a
solicitagdo de cartdo magnético

Sua resposta
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Qual a dificuldade de visualizar detalhes da solicitag8o de cartdo magnético ? *
() 1 - Muito Difieil

() 2 Dificil

O 3 - Normal

() 4 Fécil

() 5-Muito Fécil

Observagdo ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre os
detalhes de solicitagio de cartdo magnético :

Sua resposta

Qual a dificuldade de encontra informagoes referente aos laboratarios e *
monitoria 7

() 1 - Muito Difieil
() 2 pificil

() 3-Normal
() 4 Fécil

() 5-Muito Fécil

Observagdo ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre
dificuldade de encontra informagoes referente aos laboratarios e monitoria.

Sua regposta

Observagdes gerais sobre esse teste realizado

Sua resposta

Fonte: Do autor.
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E.3 Formulério de teste de usabilidade 03 para autores A3

Formulario de teste de usabilidade 03 para autores A3

Qual a dificuldade de registrar uma ocorréncia 7 *
() 1-Muito Dificil

() 2-Dificil

O 3 - Mormal

() 4 Fécil

() 5-Muito Facil

Observagdo ( texto, escritas, tamanhes, cores,erros ou melhorias ) sobre o registro
de ocorréncia .

Sua resposta

Qual a dificuldade de verificar os detalhes da ocorréncia registrada 7 *
() 1-Muito Dificil

() 2 Dificil

O 3 - Mormal

() 4 Fécil

() 5-Muito Facil

Observagdes gerais sobre esse teste realizado !

Sua resposta

Fonte : Do autor.
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E.4 Formulério de teste de usabilidade 04 para autores P1

Formulario de teste de usabilidade 04 para autores P1

Qual a dificuldade de realizar o login 7 *
() 1 - Muito Dificil

() 2-pificil

O 3 - Mormal

() 4 Fécil

() 5-Muito Fécil

Observagao ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre o Login:

Sua resposta

Qual a dificuldade de visualizar as solicitagbes de reserva de sala 7*

() 1 - Muito Dificil

() 2-Dificil

O 3 - Mormal
() 4 Fécil

() 5-Muito Fécil
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Qual a dificuldade de alterar o status de uma solicitagao de reservar de sala 7 *
() 1 - Muito Dificil

() 2- Dificil

O 3 - Mormal

() 4 Facil

() 5-Muito Fécil

Observagdo ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre o status
de uma solicitagdo de reservar de sala

Sua resposta

Observagdes gerais sobre esse teste realizado :

Sua resposta

Fonte : Do autor.
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E.4 Formulério de teste de usabilidade 05 para autores Al

Formulario de teste de usabilidade 05 para autores Al

Qual a dificuldade de realizar o login ? *
() 1 -Muito Dificil

() 2- pificil

O 3 - Mormal

() 4 Fécil

() 5-Muito Facil

Observagdo ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre o Login :

Sua resposta

Qual a dificuldade de solicitar um suporte ? *
() 1-Muito Dificil

() 2- Dificil

O 3 - Mormal
() 4 Fécil

() 5-Muito Facil

Observagdo ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre a
solicitagdo de suporte

Sua resposta
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Qual a dificuldade de verificar os detalhes do suporte solicitado 7 *
() 1 - Muito Dificil

() 2-Dificil

O 3 - Normal

() 4 Facil

() 5-Muito Fécil

Observagdo ( texto, escritas, tamanhos, cores, erros ou melhorias ) sobre os
detalhes do suporte solicitado :

Sua resposta

Qual a dificuldade de solicitar o cartdo magnético 7 *
() 1 - Muito Dificil

() 2-Dificil

O 3 - Mormal

() 4 Fécil

() 5-Muito Fécil

Observagéo ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre a
solicitagdo de cartdo magnético

Sua resposta
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Qual a dificuldade de visualizar detalhes da solicitag@o de cartio magnético 7 *
() 1 - Muito Dificil

() 2- Dificil

O 3 - Normal

() 4 Fécil

() 5-Muito Fécil

Observagdo ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre os
detalhes de solicitagio de cartdo magnético :

Sua resposta

Qual a dificuldade de encontra informagdes referente aos laboratdrios e *
monitoria ?

() 1 - Muito Dificil
() 2- Dificil

() 3-Normal
() 4 Fécil

() 5-Muito Fécil

Observagao ( texto, escritas, tamanhos, cores,erros ou melhorias ) sobre
dificuldade de encontra informacgdes referente aos laboratérios e monitoria.

Sua resposta

Observagdes gerais sobre esse teste realizado :

Sua resposta

Fonte : Do autor.
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APENDICE F - Interfaces do sistema
Tela para usuério realizar login no sistema Tela de inicio do sistema ap6s logado
22:50

-
o

23:23

Meu Lab UFES

Login Unico UFES

Senha
O ]
Hordrios de Sejaum

Monitoria Monitor

& i

Regulamento
de Utilizagdo

Acesso para controle de salas

Reservade
Sala

Fonte : Do autor.

Fonte : Do autor.



Tela de horario disponivel dos monitores

22:58 <=

€& Hordrios dos Monitores

Horarios e informagoes dos monitores. Evite
choques de horario! Consulte a grade de
horérios antes.

Diponivel

(LB Diponivel

UK Diponivel

=

Diponivel

~

Diponivel

-

Diponivel

Diponivel

Leonardo Alporges

=

Diponivel

Fonte : Do autor.
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Tela com informativos para usuario se tornar

monitor

‘3)
1

22:59
& Sejaum Monitor

- Para candidatar-se a monitor

A monitoria voluntdria técnica visa atender ao
suporte a usudrios do Laboratério 5 destinado a
estudo e pesquisa pelos alunos dos cursos de
Computagdo (Ciéncia da Computagdo e
Sistemas de Informagdo). O aluno monitor serd
responsdvel, dentre outras coisas:

« Supervisionar o uso do laboratério pelos
usud@rios

« Relatar mal uso ou problemas em
equipamentos para a Coordenacgdo de
Laboratério

+ Ajudar os usudrios no uso de softwares
instalados

+Realizar instalagdo de softwares ou
manutengd@o dos mesmos solicitados pela
Coordenacdo de Laboratérios ou professores

Como se trata de atividade voluntaria, o aluno
monitor deverd cumprir o nGmero minimo de 04
horas semanais para que, ao final do semestre,
receba 50 horas de Atividade Complementar,
conforme definido do Regulamento de Atividades
Complementares do Departamento de
Computagado.

Observacéo : Os horarios disponiveis sdo:
segunda a sexta de 08h as 12h e de 13h as 22h.
Vocé marcar toda a sua disponibilidade para ter
mais chances de alocagdo na monitoria, pois
pode haver coincidéncias entre os horarios dos
candidatos.

D Eu aceito os termos e condigoes

Fonte : Do autor.



Tela com informativos e formularios para

reserva de salas

23:00

9)
1

€& Reservade Sala

- Reserva de Sala
Verifique o regulamento de utilizagéo antes de
reservar, e observe os objetivos.

A solicitac@o nd@io garante a reserva, sendo
necessdrio confirmacgdo da coordenagdo, que
avaliaré a disponibilidade desejada de acordo
com as atividades previamente agendadas (e
oficiais) para o setor.

Para reservas de sala do predio ChicuChiu:

Reserva sala ChiuChiu

Para reservas de sala do predio REUNI :

1 - Verifique os horarios disponiveis para o
semestre corrente.

2 -Informagées necessdarias: -Atividade desejada,
responsavel servidor da UFES), setor vinculado,

datas e hordrios (obrigutérids), dentre outras;

3 - Acesse o Formulario de Solicitagéo de Reserva
no link

4 - Preencha todas as informagoes solicitadas

5 - Envie sua solicitagdo e aguarde a confirmacgéo
por emaiil.

Reserva sala REUNI

Fonte : Do autor.
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Tela com os regulamentos de utilizagcdo dos

laboratérios

Meu Lab UFES

O E1

Hordrios de Sejaum
Monitoria Monitor

& i

Reserva de Regulamento
Sala de Utilizagéo

Fonte : Do autor.



Menu lateral que contém os menus para cada

tipo de usuario.

Giuliano Prado
coordenado@teste.com

Coordenador

Monitoramento de Ocorréncia »

Monitoramento de Suporte >

Monitores >
Hordrios Monitores >
Enviar Notificagdo
Laboratérios
Uso Laboratério 05
Infraestrutura Geral
Contato
Regulamento de UtilizagGo
Usdario
Solicitar Suporte
Solicitacoes de Suporte
Reserva de Sala
Solicitar Cartdo Magnético
Verificar Reservas

Sair

Fonte : Do autor.
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Listagem de monitoramento de ocorréncias

registradas.

.!)

1

23:03

& Ocorréncias

Abaixo estdo listadas as ocorrencias abertas
por monitores.

Briga de faca >

Fonte : Do autor.



Tela de detalhes do monitoramento de

ocorréncia

23:04

.1)

1

& Detalhes da Ocorréncia

Confiras os detalhes abaixo sobre a
ocorréncia.

Data Solicitagdo :
Terca 01 de nov de 2022 as 21:00

Descrigéo:
Briga de faca

Providéncias:
Chamei a Policia

Pessoas envolvidas:
Paulo Briza

Monitor responsével:
Leonardo Alporges

Descrigto da Solugao:
Ocorréncia ainda ndo andlisada

Descrigdo da Solugdo

Fonte : Do autor.
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Listagem de monitoramento de suportes

solicitados.

23:05 =

& Suportes

Acompanhe o status dos suportes

Monitor is not present >

Fonte : Do autor.
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Tela de detalhes do monitoramento de suporte Tela de listagem de monitores vigentes
23:06 = - 23:07 = -
& Detalhes do Suporte €& Monitores
Confiras os detalhes abaixo sobre o suporte. Abaixo estdo listados todos monitores do

laboratério 5

Data da Solicitacgdo :

Fungéo na UFES :

Aluno Leonardo Alporges

Departamento :
Sistema Informagéo

Tipo de Solicitagdo:
| spilled water on the table

Laboratério :
LABOS

Identificagdo do Equipamento:
00001m222

Descrigéo:
Monitor is not present

Descrigdo da Solugdo:
Solicitagdo ainda em Andilise...

Descrigdo da Solugéo

Fonte : Do autor. Fonte : Do autor.



Tela de alteragao dos horarios dos monitores

23:09 =

€& Horario do Monitor

Abaixo est@o as informagées referente ao
monitor selecionado

Nome do monitor
Leonardo Alporges

oo
[] o7:00 [] 13:00 [] 18:00

[[] os:00 14:00 [] 19:00

[[] o2:00 [] 15:00 [] 20:00

[] 10:00 [] 1e:00 [] 21:00

[] moo [] 17:00

Salvar modificagées

Verificar quadro de hordrios

Fonte : Do autor.
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Tela de registro e envio de notificag&o aos

usuarios

23:10

9)
1

& Registrar Notificagéo

Para enviar uma notificacdo a todos usdario
preencha os campos abaixo e lembre-se de
ser o mais objetivo possivel.

Titulo da notificacéo

Descricdo que aparecera na notificagéo

Enviar

Fonte : Do autor.



Tela informativa e sobre a utilizacdo do

laborat6ério 05

231
€& Usodo Laboratério 05

9)
1

137

Tela com contato do coordenador vigente dos

laboratérios

9)
1

23:13
& Contatos

- Utilizagéo do laboratoério 05

O Laboratério 05 — Prédio REUNI é destinado
somente aos alunos e professores dos cursos de
Ciéncia da Computagéo e Sistemas de
Informagado, para estudos, pesquisas, projetos e
TCCs. Seu uso estd condicionado & presenga dos
monitores técnicos no local (clique aqui para
verificar os horarios), porém, em caso particular,
devera ser solicitado & Coordenagdo de
Laboratoérios.

Em todos os casos, por favor, leia com atengdo ao
Regulamento abaixo para os procedimentos de
uso e solicitagdo particular da sala.

+ Acesse 0 REGULAMENTO DE USO DO LAB. 05

+ Baixar o TERMO DE COMPROMISSO

Regulamento de uso Lab 05

Termo de compromisso

Horarios Disponiveis

Fonte : Do autor.

- Contatos

Para entrar em contato com a Coordenagdo dos
Laboratérios, envie um email para:
infolab.ufes@gmail.com

Coordenador:

Prof. MSc. Giuliano Prado de Morais Giglio
Departamento de Computagdo — CCENS

Fonte : Do autor.



Tela de solicitagao de suporte para usuario

2314

& Ssolicitar Suporte

9)
1

Preencha os dados abaixo de acordo com
com sua solicitagdo.

Tipo de Solicitagdo Laboratdrio

v v

Identificagdo do equipamento

DescrigGo do suporte

Data Ocorrido

Enviar

Fonte : Do autor.
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Tela de listagem de acompanhamento de

suporte solicitado

23115

9)
1

& Solicitagées de Suporte

Acompanhe o status de suas solicitagées em
até 2 Dias Uteis o coordenador responsavel ird
analisar

Monitor is not present >

Fonte : Do autor.



Tela com detalhes sobre suporte solicitado

23118
& Detalhes do Suporte

9)
1

Confiras os detalhes abaixo sobre o suporte.

Data da Solicitacgdo :
Domingo 09 de dez de 2012 as 22:00

Fungéo na UFES :
Aluno

Departamento :
Sistema Informagéo

Tipo de Solicitagdo:
| spilled water on the table

Laboratério :
LABOS

Identificagdo do Equipamento:
00001m222

Descrigéo:
Monitor is not present

Descrigdo da Solugdo:
Solicitagdo ainda em Andilise...

Fonte : Do autor.
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Tela para solicitar reservar sala e solicitar o

cartdo magnético

23:19 =

& Solicitar Cartéio Magnetico

Preencha os dados abaixo de acordo com
com sua solicitagdo.

Email

CPF (Somente nimero)

Telefone Fung&o na UFES

Data da Reserva

Hordrio de Inicio Horério de Fim

v v

Me comprometo, ao término da atividade
prevista no laboratério de informdtica, devolver
ao setor o cartdo magnético de acesso a sala,
imediatamente apods o término da mesma. Me
responsabilizo também pela perda ou avaria do
mesmo, ou acesso de outras pessoas ndo
autorizadas em posse do mesmo, cumprindo
com as medidas legais previstas para estes
Casos.

Fonte : Do autor.



Tela de listagem de solicitagcdo de cartédo

magnético

23:20

& Solicitagées de reserva

9)
1

140

Tela com detalhes sobre a solicitacdo do

cartdo magnético

.))
1

23:21
€& Detalhes da Reserva

Acompanhe o status de suas solicitagdes em
até 2 Dias Uteis o coordenador responsavel ird
analisar

Leo do facao -

Fonte : Do autor.

Acompanhe os detalhes da sua solicitagdo.

Data Solicitagdo :
Segunda 24 de abr de 2023 as 23:20

Nome Solicitante :
Leo do facao

CPF:
000000000000

Fungéo na UFES :
Vagabundo

Data da Reserva :
22/12/2031

Hora de Inicio:
18:30

Hora de Fim::
20:30

Termos foram aceitos ?
Sim
Cartdo foi entregue ao solicitante ?

N&o

Cartdo foi devolvido para os vigilantes?
NG&o

Fonte : Do autor.
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Tela de listagem de notificagBes enviadas aos

usuarios Tela de inicio do sistema apos logado

23:21
€& Notificacées = Meu Lab UFES

9)
1

Abaixo estdo listados todas as notificacdes

ola
Ola

Manuten¢do Lab2-05

Laboratério 05 em manutengao de
computadores

Manutengdo Lab2-05

Laboratério 05 em manutengao de

computadores

Shhssh

Jwjwijwj : -

Lelele Horérios de Sejaum

Monitoria Monitor

Mmsmxn

Leo lindo

Leo lindo m w
Reserva de Regulamento

Teste 9 Sala de Utilizagdo

L3onxnnsndndndnxnxn

Fonte : Do autor. Fonte : Do autor.



