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Resumo

O processo de avaliacdo de cursos de graduacgdo pode se tornar algo bastante custoso aos
gestores, principalmente na articulagdo de todo conjunto documental probatdrio neces-
sario ao processo. O instrumento de avaliacdo de cursos de graduacdo do INEP possui
critérios aderentes a todo processo pedagogico conduzido pelas Instituicbes de Ensino
Superior — IES, sobretudo pela conducéo dos gestores de cursos, sendo, portanto, um nor-
teador de todo processo gerencial académico dos cursos. Dessa forma, o presente trabalho
tem por intuito aumentar e flexibilizar a gestdo de um curso de graduacdo, baseado no
Instrumento de Avaliacdo, através de um sistema web de controle documental e das ati-
vidades inerentes ao processo em geral. Para isso serdo utilizados os frameworks Laravel
para a linguagem PHP e VueJs, devido a ampla ado¢do e documentacao extensiva. Por fim
esta aplicagdo propde-se a criar um possivel panorama do estado do curso e assim permita
aos gestores tomar acgdes para corrigir seus pontos falhos, especialmente na precaugdo no
caso do recebimento de uma avaliacdo pelo INEP.

Palavras-chave: Educacdo. Gestdo de cursos. Sinaes. Universidade. Coordenacdo de
curso.
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1 Introducéao

Dos primeiros processos avaliativos instituidos no Brasil até os conceitos e prati-
cas de avaliagao institucional utilizados atualmente, muitas transformacdes sucederam-se
motivadas pelo con ito entre agéncias governamentais e a comunidade cienti ca por suas
diferentes concepcfes do modelo a ser implementado no pais para alcancar um sistema
robusto apoiado em diferentes metodologias que se complementam de modo a produzir
uma visdo ampla da educacao superior brasileira (GUERRA; SOUZA, 2020).

A primeira avaliagdo da educagdo superior no Brasil, foi realizada por comissdes
organizadas pela Coordenacédo do Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior (Capes)
em 1976. A partir da segunda metade da década de 80 surgiram propostas para se estender
esse tipo de avaliagdo ao ensino de graduacédo e até mesmo a todas as universidades (CU-
NHA, 2000).

Atualmente, o processo de avaliagéo realizado pelo Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educacédo Superior (Sinaes) analisa as instituicdes, 0s cursos e o desempenho dos es-
tudantes considerando aspectos como ensino, pesquisa, extensao, responsabilidade social,
gestao da instituicdo e corpo docente (BRASIL, 2021). Com os resultados obtidos por
meio das avaliacdes é possivel tracar um panorama da qualidade dos cursos e instituicfes
de educacédo superior no pais, possibilitando melhorar o valor das instituicées, areas, cur-
Sos e programas, nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e formacao; além
de impulsionar a qualidade da educacédo superior, promovendo responsabilidade social
das Instituicbes de Ensino Superior (IES), garantindo que a identidade institucional e a
autonomia de cada organizacdo sejam respeitadas (BRASIL, 2015).

Para que as IES possam emitir diplomas aos graduados, € necessario que haja o
reconhecimento do curso, para isso as instituicdes se submetem a um processo avaliativo
periodico que ocorre a partir da entrada das IES no Sistema Federal de Ensino necessario
para a inicializacéo e continuidade da oferta do curso, e posteriormente obter a renovagéo
do reconhecimento (EDUCACAO, 2017). Uma das etapas do processo é a avaliagéo
loco, que relaciona a realidade encontrada durante a visita as IES com as informacdes
apresentadas pelo curso culminando em um relatério da comissao de avaliadores. Para
obter uma qualidade satisfatéria € preciso obter valores superiores a trés no Conceito de
Curso CC, graduado em cinco niveis (EDUCACAO, 2017).

1.1 O problema e sua importancia

As visitas de avaliagcdo de cursos, seja para autorizagcdo ou reconhecimento de
Cursos, em sua maioria requerem um controle dos critérios a serem avaliados no Instru-
mento de Avaliacdo por parte dos gestores e todo corpo docente, discente, administrativo.
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Para tal controle, € necesséario mapear os indicadores, e como cada um se relaciona com
a situacédo do curso, 0 que pode gerar uma grande pressdo em todos os envolvidos por
conta da incerteza oriunda do processo avaliativo julgada como subjetiva por parte dos
avaliadores.

De maneira que se possa permitir aos gestores de cursos por meio de revisdes
periddicas alertadas pelo proprio sistema, avaliar a qualidade dos processos inerentes a
coordenacao do curso de graduacgdo, baseados nos critérios do Instrumento de Avaliacdo
de Cursos de Graduacdo, objetiva-se que o sistema ofereca um suporte de organizacéo
sistematica para o gestor de curso de suas acoOes, tarefas e informacdes. Dessa maneira
busca-se manter sua gestdo em dia e aderente ao processo de avaliagdo externa, caso venha
a recebé-la, ou mesmo mantendo o curso em niveis aceitaveis de qualidade, como prega o
Instrumento de Avaliagdo para que também seja possivel classi car seus itens subjetivos,
através de dados objetivos inseridos no sistema pelo coordenador.

1.2 Objetivos

Os objetivos esperados com a concluséo do trabalho serdo apresentados nas secoes
a seguir, bem como os conceitos que motivaram a elaboragcdo do mesmo.

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um sistemavebde gestdo da qualidade dos processos dos cursos de
graduacéo oferecidos direcionados aos coordenadores de cursos e suas tarefas académicas,
a m de promover o planejamento e organizagdo das informacgBes disponiveis e que sao
referentes a gestdo de cursos superiores dentro de uma instituicdo de ensino, projetando
seus resultados nos critérios de nidos no instrumento de avaliacdo, como apoio ao processo
de avaliagdo necesséario com objetivo de aumentar o conceito do curso perante ao MEC e
seus avaliadores credenciados.

1.2.2 Objetivos especi cos

Elaborar os protétipos de telas da aplicacao;
Desenvolver uma aplicagdo web com o front-end e o back-end..

Implementar o sistema de banco de dados para armazenar as informacgdes geradas
pela aplicacao;

Elaborar a documentacdo de usuario com as instru¢des de uso da aplicacao.

Associar cada tarefa e seus artefatos gerados pelo coordenador, a cada critério do
instrumento de avaliagdo aos seus respectivos conceitos por meio de funcionalidades que
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permitam aos gestores de cursos inserirem as informagdes referentes aos cursos em suas
instituicdes.
Construir um sistema que baseado nos indicadores do instrumento de avaliagao

e por meio das informacgdes preenchidas pelo coordenador, forneca uma pré-avaliacdo da
gualidade do curso.
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Revisao de literatura

Buscando garantir a melhoria da qualidade da educacdo nos cursos de graduacao

e instituicdes de educacédo superior no Brasil, por meio de politicas publicas educacionais
gue sdao direcionadas pelo principio constitucional de padrdo de qualidade previsto no art.

206, inciso VII da Constituicdo Federal de 1988, em 2004 instituiu-se o Sistema Nacional

de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) (EDUCACAO, 2017).

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional

de Avaliagdo da Educacdo Superior é formado por trés componentes

principais: a avaliagéo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes. (GOMES, 2018)

A Avaliacdo Institucional, interna e externa, considera 10 dimensdes (BRASIL,

2015) detalhadas a seguir:

10.

. Misséao e Plano de Desenvolvimento Individual

Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensao
Responsabilidade social da IES

Comunicacao com a sociedade

. As politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo

Organizacéo de gestdo da IES
Infraestrutura fisica

Planejamento de avaliacédo

Politicas de atendimento aos estudantes

Sustentabilidade nanceira

A avaliacdo dos cursos, € realizada levando em conta 3 dimensdes, de nidas como:

organizacao didatico-pedagogica, per | do corpo docente e instalacdes fisicas (BRASIL,
2015), buscando melhorar o mérito e o valor das instituicdes, areas, cursos e programas,
nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensao, gestao e formacédo (GOMES, 2018).

Para avaliar os estudantes é aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Es-

tudantes (Enade) periodicamente aos alunos de todos os cursos de graduacdo, ao nal do

primeiro e do ultimo ano de curso. (GOMES, 2018)
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O célculo utilizado para obter o Conceito de Curso CC considera os diferentes
indicadores de cada dimenséo, como exemplo na tabela 1 é apresentado o indicador que
avalia o per| pro ssional do egresso com conceito atribuido de 1 a 5 de acordo com o
seu perl. Com base nesses indicadores, atribui-se pesos as dimensdes do instrumento
de avaliacdo, sendo peso 30 para a primeira (Organizacdo Didéatico-Pedagdgica), peso
40 para a segunda (Corpo Docente e Tutorial) e peso 30 para a ultima (Infraestrutura)
(EDUCACAO, 2017).

Tabela 1 Perl pro ssional do egresso.

Fonte: Adaptada de (EDUCAGAOQ, 2017).

No processo avaliativo os avaliadores partem de critérios preestabelecidos no Ins-
trumento de Avaliagcdo de Cursos de Graduagéao, que indicam como as instituicbes devem
funcionar para garantir o nivel de qualidade minima aceitavel, identi cando se a institui-
cado atende ou nao aos critérios determinados, e se 0s objetivos previamente instituidos
foram ou ndo cumpridos.(RIBEIRO, 2009)

O papel do avaliador é sempre de identi cagao, veri cacdo dos indica-
dores e ele deve estar muito bem treinado para fazer o seu trabalho de
forma objetiva, com o méximo de imparcialidade e isen¢&o. (RIBEIRO,
2009)

O Sinaes considera que a autoavaliacdo conduzida pela Comissdo Prépria de Ava-
liacdo - CPA é um importante mecanismo de autorregulacdo, sendo uma maneira de as
InstituicBes conhecerem a sua propria realidade e utilizar mecanismos de controle in-
terno, de forma a buscar qualidade e pertinéncia dos objetivos e metas institucionais.
(LORDELO; DAZZANI, 2009)

O processo de autoavaliagdo faz parte da avaliacdo interna das IES, seguido pela
avaliacao externa que é realizada por professores de outras IES do pais. Esta fase € desen-
volvida in loco, e além de veri car as informagdes disponibilizadas anteriormente, busca
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conhecer a IES, auxiliando na construcao de acdes que visam o desenvolvimento do ensino
oferecido (POLIDORI; MARINHO-ARAUJO; BARREYRO, 2006).

Nas IES a constituicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA esbarra
em problemas politicos e na escassez de pessoal familiarizado com a
guestdo, na insu ciéncia de discussdes internas e nas di culdades para
a realizacdo da autoavaliagédo.(ZAINKO, 2008)

Os diferente objetivos de uma organizacdo, sejam eles aprimorar a qualidade de
seus produtos e servi¢gos, ou mesmo o0 aumento de seus lucros, podem ser gerenciados de
maneira mais simples com os chamados sistemas de gestdo do conhecimento (SGC), que
normalmente contribuem para com o aumento dos lucros ou redugdo nos custos nas em-
presas e o fornecimento de um melhor servi¢o ao cliente ou de necessidades especiais para
pessoas e grupos no caso das organizacfes nao lucrativas (STAIR; REYNOLDS, 2015).
Nesse sentido, 0 conhecimento dos processos internos da organizacdo € um dos fatores
mais importantes nos processos produtivos, sendo esse um dos maiores desa os enfrenta-
dos atualmente, onde diversas etapas do processo produtivo acabam sendo desenvolvidas
novamente do zero a cada projeto (BERGAMASCHI; URBINA, 2009).

Um SGC e caz é baseado em aprender um novo conhecimento e sdo importan-
tes na captacao e na aplicacdo do conhecimento, dessa forma as informac¢6es produzidas
podem ser utilizadas para tomar decisbes que como consequéncia, podem mudar 0s pro-
cedimentos e as abordagens aplicadas em determinado processo melhorando a qualidade
produto nal da organizacdo (STAIR; REYNOLDS, 2015). Sistemas que auxiliassem o
processo de avaliacdo de curso semelhantes ao proposto foram pesquisados, porém nao
houve ocorréncias.

2.1 Tecnologias que apoiarao o desenvolvimento da aplicacao

Para o desenvolvimento o projeto as seguintes tecnologias serédo utilizadas e estardo
descritas nas secdes abaixo.

211 PHP

Para desenvolver um sistemaebprecisa-se de uma linguageserver sidee dentre
as disponiveis, sera escolhida o PHP (PHP, 2023) que pode ser compreendida como uma
linguagem descript projetada especi camente para a web criado por Rasmus Lerdorf em
1994, podendo ser incorporado a uma pagina HTML em que sera executada cada vez
gue a pagina for visitada (WELLING; THOMSON, 2003). Para o projeto em questao
serd possivel aproveitar de pontos fortes da linguagem como performance, escalabilidade,
interfaces para muitos sistemas de banco de dados diferentes, bibliotecas integradas para



Capitulo 2. Revisao de literatura 16

muitas tarefas comuns da web, forte suporte orientado a objetos, portabilidade e dispo-
nibilidade de suporte e documentacdo (WELLING; THOMSON, 2003).

2.1.2 Framework Laravel

O Laravel (LARAVEL, 2023) é um framework PHP, que desde a verséo 3 experi-
mentou um grande aumento em popularidade tornando-se amplamente utilizados em um
curto espaco de tempo (BEAN, 2015). Ele reutiliza e monta componentes existentes para
fornecer uma camada coesa sobre a qual se pode construir aplicativos da web de uma
forma mais estruturada e de forma pragmatica. Inspirando-se em estruturas populares
escritas ndo apenas em PHP, mas também em outras linguagens de programacao, oferece
um conjunto robusto de ferramentas e uma arquitetura de aplicativo (BEAN, 2015), que
possibilitard maior agilidade no desenvolvimento do sistema, fornecer4 maior seguranca,
além de contar com documentacdo ampla das diversas ferramentas fornecidas.

2.1.3 MySQL

MySQL (MYSQL, 2023) € um sistema de gerenciamento de banco de dados rela-
cional muito rapido e robusto que permite que o armazenamento, pesquisa, classi cacéo
e recuperacao de dados com e ciéncia. O servidor controla 0 acesso aos seus dados para
garantir que Varios usuarios possam trabalhar com eles simultaneamente, para fornecer
acesso rapido a ele e para garantir que apenas usuarios autorizados possam obter acesso.
O MySQL esta disponivel publicamente desde 1996, mas tem um desenvolvimento his-
torico que data 1979. E o banco de dados de codigo aberto mais popular do mundo e
ganhou o Prémio Escolha dos Leitores danux Journal em varias ocasifes (WELLING,;
THOMSON, 2003).

2.1.4 HyperText Markup Language (HTML)

HTML é uma linguagem de marcacéao, que se trata em resumo de um método de
indicar dentro de um documento as funcfes que as partes do documento devem desempe-
nhar. Seu foco esta na estrutura de um documento, e ndo em sua aparéncia, podendo-se
indicar que uma parte do texto € um paragrafo, outra é um titulo de nivel superior e
outra € um titulo de nivel inferior por meio de cddigos, chamados thgs no documento
(LIE; BOS, 1997).

2.1.5 Cascading Style Sheets (CSS)

Nos primeiros anos apds a criacdo d&orld Wide Web (a Web) as pessoas geral-
mente vinham de um ambiente de publicacdo em papel, em que tinham controle total
da apresentacdo. Eles buscavam ser capazes de tornar o texto vermelho ou preto, fazer
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com que parecesse mais espacado ou mais comprimido, centraliza-lo, coloca-lo contra as
margens ou em qualquer outro lugar que desejassem. Dai surgiDascading Style Sheets
(CSS) representando um grande avanco na forma como os designers de pagina&ata
trabalhavam, expandindo sua capacidade de controlar a aparéncia das paginasdb

(LIE; BOS, 1997).

2.1.6 Javascript

JavaScript € a principal linguagem dacript para navegadores d&Vebe é essencial
para aplicativos daWebmodernos (JENSEN; M@LLER; THIEMANN, 2009), sendo uma
linguagem de alto nivel, dindmica, interpretada e ndo tipada (FLANAGAN, 2004).

2.1.7 Framework VuedS

Vue.js (VUEJS, 2023) é um framework JavaScript que obteve destaque nos ultimos
anos devido a sua exibilidade e adocéo por comunidades como o Laravel (SO, 2018), que
permite a criagdo de paginasveb de maneira mais simples. Desde sua concepgao foi
projetado para ser adotado de maneira incremental com sua biblioteca principal focada
exclusivamente na camada visual, sendo facil adotar e integrar com outras bibliotecas
ou projetos existentes (YOU, 2020). Foi escolhido como ferramenta para o sistema a ser
desenvolvido por possuir facil integracdo comfaamework Laravel.
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3 Metodologia

Sera realizado um estudo qualitativo técnico descritivo, utilizando pesquisa bi-
bliogra ca. O processo de desenvolvimento do sistema sera executado em trés etapas: a
primeira sera a cria¢do do banco de dados, a segunda sera utilizandoaoework Laravel
e a linguagem PHP para codi car a parte ddack-endda aplicacdo e a terceira sera a
elaboracdo da interface web do usuario com VuelJsS.

Para organizar o uxo de desenvolvimento sera adotada a metodologia Kanban,
visando a otimizagdo dos processos, garantindo a ordem de execucdo de cada tarefa, e
pela abordagem simples que ela proporciona.

O levantamento e a andlise dos requisitos do sistema, serd baseado no Instrumento
de Avaliacdo de Cursos de Graduacao, mapeando os indicadores que apresentam critérios
objetivos de avaliacdo, presentes nas dimensdes 1 e 2 do mesmo.

Por m, serd desenvolvido um sistema de gestdo de curso de graduacdo para 0s
gestores dos mesmos, com base na documentacdo apresentada a seguir, elaborada com
suporte nos modelos UML de (PRESSMAN; MAXIM, 2016) (SOMMERVILLE, 2011)

3.1 Metodologia Kanban

O kanban é um subsistema ddoyota Production System(TPS), criado para con-
trolar os niveis de inventario, producéo e fornecimento de componentes (JUNIOR; FILHO,
2010). A palavra kanban pode ser traduzida de maneira literal como anotagéo visivel, ou
sinal. Na literatura, utiliza-se o signi cado de cartédo, devido a utilizacdo de cartbes para
informar a necessidade de entregar e/ou produzir certa quantidade de pecas ou matérias-
primas (JUNIOR; FILHO, 2008).

A partir de 2007, com a publicacdo dos resultados obtidos pelo uso do método
Kanban no desenvolvimento de software por Rick Garber e David J. Anderson nas con-
feréncias Lean New Product Developmente Agile 2007'houve um aumento do uso do
meétodo no gerenciamento de equipes de desenvolvimento de software (SILVA; SANTOS;
NETO, 2012).

Considerando que o Kanban € mais adaptativo do que prescritivo, ele torna-se
bastante empirico (SILVA; SANTOS; NETO, 2012), consistindo em visualizar o uxo de
trabalho, limita-lo, e realizar o acompanhamento e gerenciamento do mesmo (KNIBERG;
SKARIN, 2010), permitindo que as equipes experimentem e encontrem 0sS humeros que
melhor se encaixem na sua realidade(SILVA; SANTOS; NETO, 2012).

Para o presente trabalho o uxo sera limitado a apenas um cartdo seguindo o qua-
dro apresentado na Figura 1, a m de nao existirem demandas concorrentes e possibilitar
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um maior controle sobre os itens a serem desenvolvidos, de modo que uma nova tarefa
apenas inicie quando a tarefa da coluna a frente avancar para a proxima coluna.

Figura 1 Exemplo de quadro kanban

Fonte: (ARTIA, 2023)

3.2 Utilizacao das tecnologias na proposta

O uso das tecnologias apresentadas se dardo da seguinte maneira. O projeto do
back-endsera criado com o auxilio do Framewok Laravel que utiliza o padrao MV®pdel,
View, Controller), facilitando a organizacao do codigo e dos modulos a serem desenvolvi-
dos. Para a partewebsera criada uma aplicagdo com ftamework VueJS que por possuir
uma integracao simples com o Laravel, de acordo com sua documentacdo, o recomenda
ao compara-lo com alternativas que possuem funcionalidades similares mais utilizadas
atualmente visando empregar os exemplos fornecidos para facilitar o desenvolvimento da
interface a ser apresentada ao usuario.

O sistema tera como base a arquitetura apresentada na Figura 2 de acordo com
(VILLARREAL; NIELSEN; SAMUDIO, 2018), seguindo 0s passos abaixo:

1. A aplicagéo cliente envia uma solicitagdo do navegador.

2. A rota invoca odriver apropriado para lidar com a solicitacdo do cliente.

3. O Controller interage com aModel, que faz uso ddloquent para obter as informa-
¢Oes do banco de dados.

4. A View recebe as informagdes, renderiza a tela e a retorna par&entroller.

5. O controlador envia aView como uma resposta.
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Figura 2 Exemplo de arquitetura MVC com Framework Laravel

Fonte: (VILLARREAL; NIELSEN; SAMUDIO, 2018)

3.3 Casos de uso

Um caso de uso identi ca os atores envolvidos em uma interacdo e da nome ao
tipo de interagcdo. Eles sdo documentados por um diagrama de casos de uso de alto nivel
representando todas as possiveis interacdes que serdo descritas nos requisitos de sistema
(SOMMERVILLE, 2011)(PRESSMAN; MAXIM, 2016).

3.3.1 Diagrama de caso de uso

Um diagrama de caso de uso é uma visdo geral de todos os casos de uso e de
como eles estéo relacionados, fornecendo uma visdo geral de uma funcionalidade do sis-
tema(PRESSMAN; MAXIM, 2016). O diagrama de caso de uso € composto por atores,
gue podem ser pessoas ou outros sistemas representados como guras palito’, a classe de
interacao representada por uma elipse e as linhas que fazem a ligacao entre os atores e a
interacdo(SOMMERVILLE, 2011).

Um diagrama de caso de uso, por mostrar todos os casos, € um bom auxilio para
assegurar a inclusao de toda a funcionalidade do sistema, ajudando a determinar as ca-
racteristicas dosoftware sob o ponto de vista do usuéario. (PRESSMAN; MAXIM, 2016)

Na Figura 3 observa-se o diagrama de caso de uso para o presente trabalho.
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Figura 3 Diagrama de caso de uso

Fonte: O autor (2023)

3.3.2 Narrativas de caso de uso

Requisitos fundamentais de negdcio sdo descritos em um conjunto de casos de uso
preliminares, descrevendo quais recursos e funcdes cada categoria principal de usuario
deseja, de maneira que 0s casos de uso sejam de nidos sob o ponto de vista de um ator,
gue é o papel que as pessoas (usuarios) ou dispositivos desempenham ao interagir com o
software (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

Como exemplo é apresentado o caso de uso 001, utilizado para cadastrar um usué-
rio no sistema, os demais podem ser encontrados no Apéndice A.

UCO001 Cadastrar gestor

Descricdo: Este caso de uso descreve como € realizado o cadastro do usuério no sistema.
Atores: Gestor da instituicao

Pré-condi¢bes: N&o ha.

Pdés-condicdes: Um novo gestor € cadastrado no sistema.

Fluxo normal:

1. O sistema exibe a tela de cadastro de usuéario, com 0s seguintes campos habilitados
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para preenchimento:

*Nome (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);
*Login (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);
*E-mail (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);
*Senha (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);
*Coordenador (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);

2. O usuario preenche os dados e habilita a caixa de selecdo de coordenador.
3. O sistema valida os dados. [FAO1][FA02]
4. O sistema encerra a operacao.

* Todos os campos com asterisco no lado esquerdo, tém seu preenchimento obrigatoério.

Fluxos alternativos:
FAQ1 - Usuario ja cadastrado.

1. Caso um usuério ja tenha sido cadastrado com o mesmo e-mail, deve-se exibir em
uma caixa de didlogo com a mensagem (MO01).
2. Retorna ao uxo principal no passo 1.

FAQ2 - Campos obrigatérios ndo preenchidos.

1. Se algum dos campos com asterisco (*), que indica obrigatoriedade, nédo for preen-
chido, deve-se exibir a mensagem (M02) abaixo do campo.
2. Retorna ao uxo principal no passo 1.

Fluxos de excecgdao:
FEO1 - Ocorre falha no sistema e as alteracées ndo sao realizadas.

1. O sistema exibe a mensagem (MO03).
2. O sistema encerra a operagao.

Mensagens do sistema:

MO1 - Endereco de e-mail j& cadastrado.

MO02 - Os campos com (*) devem ser preenchidos obrigatoriamente!
MO3 - Erro ao salvar informacgdes. Tente novamente!

3.4 Requisitos de sistema

Para levantar as caracteristicas operacionais de wuoftware indicar a interface do
mesmo com outros elementos do sistema e estabelecer as restricdes a que deve atender é
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elaborada a andlise de requisitos (PRESSMAN; MAXIM, 2016) que resulta na especi ca-

cao das descricbes do que o sistema deve fazer, os servicos que ele oferece e as restricdes
de seu funcionamento, re etindo as necessidades dos clientes quanto & uma nalidade de-
terminada, como controlar um dispositivo, colocar um pedido ou encontrar informagdes,
frequentemente classi cados em requisitos funcionais e requisitos nédo funcionais (SOM-
MERVILLE, 2011).

3.4.1 Requisitos funcionais

Requisitos funcionais sao declaracdes de servigos que o sistema deve fornecer, como
deve reagir a entradas especi cas e como deve se comportar em determinadas situacoes,
dependendo do tipo desoftwarea ser desenvolvido, de quem s&o seus possiveis usuarios e
da abordagem geral adotada ao escrever os requisitos (SOMMERVILLE, 2011).

Os requisitos funcionais estabelecidos para este trabalho séo:

RFO1 Cadastrar usuario O sistema deve permitir o cadastro de usuario utili-
zando as seguintes informacgdes: nome completo, e-mail e senha.

RF02 Acessar o sistema O sistema deve permitir ao usuario acessar utilizando
o e-mail e senha informados durante o cadastro.

RF03 Cadastrar instituicdo O sistema deve permitir ao coordenador de ins-
tituicdo cadastrar uma instituicdo de ensino fornecendo as seguintes informacgdes: codigo
da IES, nome da IES, endereco, CNPJ e telefone.

RF04 Editar instituicdo O sistema deve permitir ao coordenador de instituicdo
que realizou o cadastro, editar uma instituicdo de ensino.

RFO5 - Cadastrar curso O sistema deve permitir ao usuario cadastrar um curso
fornecendo as seguintes informacdes: coddigo do curso, nome do curso, modalidade, grau e
periodicidade.

RF06 - Editar curso O sistema deve permitir ao coordenador da instituicdo
realizar a edicdo de um curso.

RFO7 - Alterar coordenador de curso O sistema deve permitir ao coordenador
da instituicdo alterar o coordenador de um determinado curso.

RFO8 - Realizar avaliacdo - O sistema deve permitir ao usuério realizar a avalia-
cao do curso respondendo a perguntas objetivas elaboradas com base no Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduacédo presencial e a distancia.

RF09 - Listar avaliac6es - O sistema deve permitir ao usuario visualizar as avali-
acOes realizadas por ele em uma tabela, listada no menu principal.

RF10 - Visualizar avaliacdo - O sistema deve permitir ao usuario visualizar os
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detalhes de uma avaliacao realizada previamente, ao clicar na tabela de listagem de ava-
liacOes.

RF11 - Exibir nota da avaliacao - O sistema de gerar e exibir ao usuario a possivel
nota da avaliacdo do curso com base nos critérios do Instrumento de Avaliacdo de Cursos
de Graduacéo presencial e a distancia.

RF12 - Exibir histérico das avaliaces - O sistema deve permitir a0 uUsuario visu-
alizar as notas de avaliac6es previamente realizadas, ltrando-as por curso avaliado.

3.4.2 Requisitos nao funcionais

Os requisitos nao funcionais sao restricdes aos servicos ou funcdes oferecidos pelo
sistema, e ao contrario das caracteristicas individuais ou servi¢cos do sistema, 0s requisitos
nao funcionais, muitas vezes, aplicam-se ao sistema como um todo, ndo estando direta-
mente relacionados com 0s servicos especi cos oferecidos pelo sistema a seus usuérios,
levando em conta pontos como desempenho, protecdo ou disponibilidade, normalmente
especi cam ou restringem as caracteristicas do sistema. (SOMMERVILLE, 2011)

Para este trabalho, foram de nidos os seguintes requisitos nao funcionais:

RNFO1 O sistema devera estar disponivel para acesso em plataforma web, com
acesso por meio dos principais navegadores.

RNF02 O sistema devera ser responsivo, possibilitando acesso por dispositivos
moveis.
RNFO03 O sistema devera garantir a protecdo dos dados contra acesso ndo auto-

rizado.

RNF04 O sistema devera ter interface simples, e de facil usabilidade pelo usuario.

3.5 Diagrama de classe

Para modelar classes, incluindo seus atributos, operacoes, relacdes e associacoes
com outras classes, a UML tem um modelo de diagrama de classe que fornece uma viséo
estética ou estrutural do sistema, composta por 3 secfes conforme a Figura 4. A secao
superior informa o nome da classe do sistema, a secdo do meio, a lista de atributos e a
secao inferior, os métodos presentes na classe (PRESSMAN; MAXIM, 2016).
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Figura 4 Modelo de uma Classe de acordo com a UML

Fonte: O autor (2022)

No desenvolvimento de um modelo de sistema orientado a objetos, a utilizacdo de
diagramas de classe tem o intuito do mostrar as classes de um sistema e as associagoes
entre essas classes(SOMMERVILLE, 2011). O diagrama de classe para o sistema a ser
desenvolvido pode ser observado nas Figuras 5 e 6, nele é possivel visualizar as classes
gue serdo utilizadas na modelagem do dominio da aplicacdo com seus atributos e métodos
principais, bem como o relacionamento que elas possuem entre si.

Figura 5 Diagrama de classes

Fonte: O autor (2022)
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Figura 6 Diagrama de classes Controller

Fonte: O autor (2023)

3.6 Modelo de banco de dados

Um modelo de banco de dados € uma descri¢ao dos tipos de informacdes que estao
armazenadas em um banco de dados, utilizando-se de uma linguagem de modelagem de
dados textual ou gra ca, com o objetivo de descrever modelos de dados em diferentes
niveis de abstracdo e com diferentes objetos (HEUSER, 2009).

3.6.1 Modelo conceitual

A modelagem conceitual € uma fase muito importante no projeto de uma aplicacao
de banco de dados bem-sucedida (ELMASRI; NAVATHE, 2011). Segundo (HEUSER,
2009) o modelo conceitual é abstrato, e descreve a estrutura de um banco de dados
independentemente de sua implementacdo em um sistema de gerenciamento de banco de
dados (SGBD) particular, registrando os dados que podem aparecer sem registrar como
estes estdo armazenados a nivel de SGBD.

O modelo elaborado para este trabalho, pode ser observado na Figura 7.
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Figura 7 Modelo conceitual do banco de dados
Fonte: O autor (2022)

A seguir, é apresentada a descricdo para as tabela de usuario do modelo concei-
tual do banco de dados, como amostra, as demais descricdes podem ser encontradas no
Apéndice B.

Tabela 2 Tabela usuario

Coluna Tipo de dados Descricédo

id INT Chave primaria da tabela
email VARCHAR Email do usuéario

senha VARCHAR Senha do usuério

Fonte: O autor (2022)

3.6.2 Modelo logico

Um modelo logico é uma descricdo de um banco de dados no nivel de abstracéo
visto pelo usuario do SGBD, que de ne as tabelas que o banco contém, e os nomes das
colunas de cada tabela (HEUSER, 2009).

A Figura 8 apresenta o modelo l6gico para o sistema a ser desenvolvido.
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Figura 8 Modelo l6gico do banco de dados

Fonte: O autor (2022)
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4 Desenvolvimento

O desenvolvimento do sistema foi realizado com base nos requisitos levantados
no Capitulo 3 com o auxilio da metodologia Kanban para a organizacdo dos processos
e tarefas. Assim, foi desenvolvido um sistema web pensando no objetivo de auxiliar os
coordenadores na gestao de cursos cujo processo de desenvolvimento segue detalhado nas
secdes a sequir.

4.1 Organizacao dos processos

Para realizar o controle dos processos e tarefas necessarias, foi adotado a ferra-
menta Trello (TRELLO, 2023) e criado um quadro organizado com as seguintes colunas:
A Fazer; Em Progresso; Em Reviséo; e Feito. Cada coluna representa uma etapa do
processo, sendo composta poards organizados da seguinte forma. Tarefa de desenvolvi-
mento do sistema foram marcadas utilizando o pre xo [SISTEMA], de maneira similar,
adotou os pre xos [ESCRITA], [TESTES] e [CORRECAQ] para outras tarefas de acordo
com sua classi cacdo. A medida que o projeto avancou, moveu tambénsavd referente
as tarefas executadas atualizando-os de acordo corstatus das tarefas. Na Figura 9 &
apresentado o quadro utilizado com a ferramenta Trello.

Figura 9 Tela do quadro de organizacao das atividades do sistema no Trello.

Fonte: O autor (2023)

4.2 A aplicacao

Para o desenvolvimento da aplicacéo utilizou-sefsamework Laravele as tecno-
logias indicadas em sua documentacao, sendo assirhaok-endfoi desenvolvido em PHP,



Capitulo 4. Desenvolvimento 30

adotou-se oFramework VueJspara a criagcdo ddfront-end e o sistema de gerenciamento
de banco de dados MySQL. A aplicabilidade das tecnologias serdo descritas nas proximas
secoes.

4.2.1 Back-end

Como citado na secéo 3.2, adotou-se o padrdo de arquitetura MVC, que consiste
nas camadasModel, View e Controller Por conta de utilizar o Framework Laravel para
a criacéo e desenvolvimento do projeto, adotou-se o modelo de pasta padrao de nido por
ele como mostra a Figura 10.

Figura 10 Estrutura do projeto

Fonte: O autor (2023)

Nesse modelo de organizacado de pastas de nidos pledonework mapeia-se as ca-
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madas da arquitetura da seguinte maneira. A camadzontroller é referenciada pela pasta
Controllers dentro de app/Http, e a camada Model é referenciada pela pastdodels
dentro de app como pode-se observar na Figura 11, j& a camadéew é referenciada
pela pasta resources na raiz do projeto, conforme mostra a Figura 12.

Figura 11 Estrutura da pasta app

Fonte: O autor (2023)

Figura 12 Estrutura do projeto destacando a pasta resources

Fonte: O autor (2023)

42.1.1 Conexao com o banco de dados

A realizacdo da conexdo da aplicacdo com o banco de dados é feita de maneira
automatica peloframework para isso basta con gurar as variaveis de conexao no arquivo
.env na pasta raiz do projeto, de acordo com a Figura 13.
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Figura 13 Arquivo .env com o0s parametros de conexao com o banco de dados

Fonte: O autor (2023)

4.2.1.2 Segurancga do sistema

Para o desenvolvimento do sistema, utilizou-se a biblioteca laravel/ui para criar
a estrutura basica de autenticacdo apresentada na Figura 14, por padrdo, ao realizar a
instalacéo da biblioteca, cria-se 0s arquivos necessarios para o0 uxo de autenticacdo do
usuério, estando inclusos aslodels Views e Controllers.

Figura 14 Estrutura da pasta Auth gerada pelo laravel-ui

Fonte: O autor (2023)

Para o gerenciamento de protecdo de acesso das rotas da aplicacao utilizou-se a
biblioteca spatie/laravel-permission, ela fornece os arquivos e con guracdes necessarias
para a criacdo deroles e permissionspara o usuério. Na Figura 15 encontra-se script
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de criacdo para o sistema, nota-se a criagcdo de duates sendo elas a coordenador
instituicao e coordenador curso, ambas associadas com suas respectipasmissions
gue sdo responsaveis por permitir ou ndo o acesso do USuUario ao recurso.

Figura 15 Estrutura da criacdo dasroles e permissionsdo sistema

Fonte: O autor (2023)

42.1.3 Rotas do back-end

Para a criacdo das rotas ddoack-end foi adotado a estrutura recomendada na
documentacdo ddramework e adicionando osniddlewaresde protecdo necessarios. Na
Figura 16 pode-se observar o arquivo com as rotas do sistema. Nota-se a inclusédo das rotas
de autenticacdo providas pela biblioteca laravel-ui, e a criacdo das demais seguindo a
seguinte estrutura. Caso a rota possua a necessidade de protecao inclui-seddleware
::middleware(['permission:criar instituicao']) para permitir apenas 0s usuarios com a
devida permissédo de acessar o recurso, logo depois, de ne-se o verbo da requisicédo, o
endpoint, e qual sera a classe responsavel por processar a requisicao.
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Figura 16 Estrutura das rotas do backend

Fonte: O autor (2023)

4.2.2 Front-end

Para a estruturacdo dofront-end da aplicacdo optou-se por utilizar dramework
VuelJs, por isso a utilizacdo da pastaesourcesse deu da seguinte forma conforme apre-
sentado na Figura 17. As pastas css e sass nao foram alteradas, enquanto a pasta
js armazenou os arquivos de estruturacdo d&/uels e a pasta view 0S arquivos com
os cbdigos em PHP para a renderizacédo das paginas pelo servidor.
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Figura 17 Estrutura da pasta resources

Fonte: O autor (2023)

4.2.2.1 Renderizacdo das paginas do VuelJs

Como PHP é uma linguagenserver-side 0s arquivos responsaveis pela renderi-
zacao do contetudo ndrowser sdo retornados pelo servidor. Para renderizar os arquivos
gerados peldramework VueJSé preciso adicionar uma referéncia para o arquivo principal
da aplicacaofrontend como mostrado na Figura 18.

Figura 18 Imagem da insercao deentrypoint da aplicacdo VueJS no arquivo déayout
no PHP

Fonte: O autor (2023)
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4.2.2.2 Rotas do front-end

Para o gerenciamento das rotas de navegacao da aplicagéo foi utilizado o vue-
router. Ele é uma biblioteca que permite a criacdo das rotas que serdo utilizadas pelo
usuario para navegar dentro da aplicacdo narowser Sua con guracgao é feita no arquivo
routes.js conforme apresentado na Figura 19, de nindo gath, que é o caminho da rota
na URL, o name que é o nome fornecido para a rota, ea@mponentque € o componente
a ser executado quando a rota for encontrada.

Figura 19 Exemplo de criacdo de rotas no arquivo routes.js

Fonte: O autor (2023)

Além de resolver as rotas com acesso direto, € possivel criar a navegacdo por
entre as paginas utilizando orouter-link  fornecido pelo vue-router. Na Figura 20 &
exempli cado a construcdo de uma rota que sera criada quando o usuério clicar no botao
Prosseguir , direcionando-o para a avaliagdo da dimenséo.

Figura 20 Exemplo de navegacao utilizando o vue-router

Fonte: O autor (2023)
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4.2.3 Interfaces

Nessa secao serao apresentadas as telas do sistema, bem como o uxo de navegacao
do usuario pelas telas da aplicacao.
4.2.3.1 Telas do sistema

Na Figura 21 observa-se a tela inicial do sistema, aqui € possivel ao usuario acessar
0 sistema caso possua um cadastro, realizar um novo cadastro, ou recuperar sua senha
caso tenha esquecido.

Figura 21 Tela principal do sistema

Fonte: O autor (2023)

Ao clicar no botdo Cadastro o0 usuario € redirecionado para se cadastrar na
plataforma, a tela de cadastro € ilustrada na Figura 22.



Capitulo 4. Desenvolvimento 38

Figura 22 Tela de cadastro

Fonte: O autor (2023)

Quando o usuario € autenticado, ele é redirecionado para a tela principal do sis-
tema.

Estando na tela principal autenticado como coordenador de instituicdo, 0 usuario
terd acesso ao menu Meus cursos e ao menu Minhas instituicbes como é possivel
observar na Figura 23.

Figura 23 Menu do coordenador de instituicao

Fonte: O autor (2023)

Ja se estiver autenticado como coordenador de curso, 0 usuario tera acesso apenas
ao menu Meus cursos, como mostrado na Figura 24.

Figura 24 Menu do coordenador de curso

Fonte: O autor (2023)

Ao clicar em Minhas instituicbes o coordenador sera redirecionado para a pagina
de listagem de instituicdes, conforme mostra a Figura 25 e podera cadastrar uma nova
caso desejar.
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Figura 25 Tela Minhas instituicbes da aplicacéo

Fonte: O autor (2023)

Clicando em Cadastrar nova instituicdo sera exibida a pagina Criar instituicao
exempli cada na Figura 26 em que o coordenador podera cadastrar uma nova instituicao.

Figura 26 Tela Criar instituicdo da aplicacéo

Fonte: O autor (2023)
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Retornando a pagina Minhas instituicdes o coordenador podera clicar em uma
das instituicdes listadas, e visualizar os detalhes referentes a ela, conforme é exempli cado
na Figura 27, aqui o coordenador podera editar os dados da instituicdo clicando no botao
Editar , visualizar detalhes de um curso clicando em um dos cursos na listagem ou até
mesmo cadastrar um novo clicando no botdo Cadastrar novo curso.

Figura 27 Tela para visualizacdo de uma instituicdo da aplicacéo

Fonte: O autor (2023)

Ao clicar em criar Cadastrar novo curso o coordenador sera redirecionado para
a tela de cadastro apresentada na Figura 28, onde podera cadastrar um novo curso, e
atribuir a ele um coordenador caso desejar.
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Figura 28 Tela Cadastrar novo curso da aplicacéo

Fonte: O autor (2023)

Voltando a tela inicial, ao clicar em Meus cursos o usuario sera encaminhado
para a tela de listagem de cursos, onde visualizara os cursos cadastrados e associados ao
seu per I, como mostra a Figura 29.

Figura 29 Tela Meus cursos da aplicacao

Fonte: O autor (2023)
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Na pégina de visualizagéo de curso é exibido as informacdes basicas dos cursos lis-
tados, bem como as notas da ultima avaliacdo realizada. Ao clicar em um curso, conforme
a Figura 30 é exibido o detalhamento do curso, permitindo ao usuario clicar em editar
para alterar os dados. Nesta tela, caso o usuéario seja um coordenador de curso, pode-se
optar por realizar novas avaliag6es, conforme mostra a Figura 31, além de visualizar o
histérico de avaliacdes realizadas.

Figura 30 Tela de visualizacao de detalhes de curso da aplicacéo

Fonte: O autor (2023)

Figura 31 Cabecalho do usuario coordenador de curso com permissao de avaliacdo

Fonte: O autor (2023)

Clicando em Avaliar curso o usuario é redirecionado para a pagina de descricéo
do processo avaliativo exibida na Figura 32. Aléem de possuir uma descricdo de como
acontecerd o processo de avaliagcdo, € possivel escolher uma das dimensdes para avaliar,
clicando em Prosseguir caso a dimensao ainda néo tenha sido avaliada.
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Figura 32 Tela descrevendo o processo avaliativo

Fonte: O autor (2023)

Ao prosseguir para a avaliagdo, o coordenador de curso podera avaliar cada indi-
cador de maneira individual, na Figura 33 é exempli cado um indicador a ser avaliado no
sistema, ao marcar as opc¢des que condizem com a realidade do curso, o sistema calcula a
nota do indicador e a exibe no canto superior direito do cabecalho.

Figura 33 Exemplo de indicador avaliado

Fonte: O autor (2023)
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Durante a avaliagdo de um indicador, também é possivel ao coordenador de curso
inserir informacdes adicionais para auxilia-lo durante o processo de avaliagéidoco do
curso. A Figura 34 demonstra a possibilidade de municiar o indicador com detalhes sobre
onde encontrar informagdes referentes ao indicador.

Figura 34 Exemplo de indicador avaliado com campo de informacdes

Fonte: O autor (2023)

Caso o indicador avaliado esteja associado a documentos que comprovem a veraci-
dade das informagdes preenchidas, é permitido ao coordenador de curso anexar arquivos
gue comprovem o que foi inserido na avaliagdo do indicador como mostra a Figura 35.
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Figura 35 Exemplo de indicador avaliado com insercdo de arquivos

Fonte: O autor (2023)

Ao nalizar de responder aos indicadores, o coordenador sera redirecionado para
revisar suas respostas conforme mostra a Figura 36. Nesse momento € exibido as respostas
fornecidas pelo coordenador, e ele pode navegar pelos indicadores conferindo o que foi
preenchido, e caso existe algum erro de preenchimento € possivel corrigi-lo fornecendo a
resposta correta.
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Figura 36 Imagem da tela de revisdo da avaliacdo do curso

Fonte: O autor (2023)

ApoOs a dimensao ter sido avaliada conforme observa-se na Figura 37, o coordenador
pode clicar em Visualizar para ver a resposta que foram fornecidas naquela avaliacdo
em particular conforme exibido na Figura 38.

Figura 37 Exemplo de dimensé&o avaliada

Fonte: O autor (2023)
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Figura 38 Exemplo do resultado da avaliacdo da dimenséo

Fonte: O autor (2023)

Ao clicar em um indicador é possivel expandi-lo e visualizar suas respostas e infor-
macdes associadas, nas Figuras 39 e 40 pode-se ver exemplos dos indicadores preenchidos
com informacdes adicionais e arquivos anexados.
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Figura 39 Exemplo do resultado da avaliacdo da dimens&do com informacdes adicionais

Fonte: O autor (2023)

Figura 40 Exemplo do resultado da avaliacdo da dimenséo com arquivos anexados

Fonte: O autor (2023)

As demais telas do sistema, com as validacfes necessarias e exibicdo das mensagens
de erro ao usuario, podem ser encontradas no Apéndice C
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5 Garantia da qualidade e processo de testes

Segundo (NETO; CLAUDIO, 2007; PRESSMAN; MAXIM, 2016), os niveis de
teste desoftware podem ser divididos em: teste de unidade; teste de integracéo, teste de
sistema; teste de aceitacao, e teste de regressao de nidos da seguinte maneira.

Teste de unidade: O teste de unidade concentra-se na veri cagado da menor unidade
de um projeto desoftware priorizando a logica interna de processamento e as estruturas
de dados dentro dos limites de um componente.

Teste de integracdo: O teste de integracdo é um método sistematico utilizado para
desenvolver a arquitetura desoftware ao mesmo tempo em que realiza testes para identi-
car erros relacionados as interfaces. O propdésito é construir uma estrutura de programa
de nida pelo projeto, combinando componentes que tenham sido previamente testados
individualmente.

Teste de sistema: Busca veri car se o produto atende aos requisitos estabelecidos,
realizando uma avaliacdo dcsoftware para identi car falhas através da sua utilizacao,
simulando o comportamento de um usuario nal.

Teste de Aceitacdo: Esses testes sdo conduzidos para simular as operacdes rotinei-
ras do sistema, a m de veri car se 0 seu comportamento esta em conformidade com as
especi cagbes solicitadas. Normalmente, sdo realizados por um grupo seleto de usuérios
nais do sistema.

Teste de Regresséao: Teste de regressao ndo corresponde a um nivel de teste, mas
€ uma estratégia importante para reducao de efeitos colaterais indesejados.

Para avaliar as funcionalidades desenvolvidas optou-se pela utilizacdo de testes
de integracao e testes de sistema. Devido a utilizacdo B@mework Laravel ndo foram
adotados testes unitarios para o sistema em questéo, pois algumas muitas das unidades
de cddigos presentes na camadiaodel da aplicagdo j4 sdo gerenciadas pei@mework
sendo assim, preferiu-se focar o esforgo de testes na can@@alatroller por meios de testes
automatizados veri cando as funcionalidades desenvolvidas atendiam aos requisitos, e na
camada deView veri cando se os dados eram exibidos na tela de acordo com o esperado.

5.1 Teste de integracao

Para a realizacdo dos testes de integracdo do sistema, utilizou-se da seguinte abor-
dagem: na pastadatabaselocalizada na raiz do projeto conforme exibido na Figura 41,
utilizou-se a pastafactories para criar as instancias das classes necessarias para os testes
automatizados do projeto.
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Figura 41 Exemplo da pastafactories.

Fonte: O autor (2023)

Como exemplo, pode-se observar na Figura 4Xactory para a classe de usuario
do sistema, que retorna os dados padronizados para a instanciacao da classe, de maneira
similar foram criadas asfactories para as models de curso, endereco e instituicdo do
sistema.

Figura 42 Exemplo dafactory para a model instituig&o.

Fonte: O autor (2023)

ApOs ter asfactories criadas, criou-se as classes de teste para 0s uxos principais
do sistema, nesse caso sera exempli cado utilizandareodel de curso, mas a forma de
criacdo e uxo de teste é aplicado para as demaisodelspresentes no sistema.

Primeiramente testou-se 0 sucesso do cadastro das informa¢des no sistema con-
forme pode-se observar o teste demonstrado na Figura 43. Como no exemplo apresentado



Capitulo 5. Garantia da qualidade e processo de testes 51

tanto o usuério, quanto a instituicdo devem existir como pré-condicdo para que 0 curso
seja criado utilizou-se dagactories de nidas anteriormente na composic&do dos objetos que

se relacionam com a classe curso, devido ao fato de ambas possuirem seus uxos proprios
de teste. O uxo do teste acontece da seguinte maneira: € disparado uma requisicdo para
o endpoint “/api/curso' com os dados a serem salvos, em seguida, veri ca-se 0 sucesso da
requisicdo e se os dados enviados encontra-se salvo no banco de dados.

Figura 43 Exemplo do teste para criar instituicao.

Fonte: O autor (2023)

Para os uxos de excec¢ao do sistema, os testes foram realizados de maneira similar,
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conforme pode ser visto na Figura 44, veri cando se o retorno da requisi¢cédo retornava o
status codee a mensagem de erro esperados.

Figura 44 Exemplo do teste para criar instituigdo sem permisséo.

Fonte: O autor (2023)

Como o uxo principal da aplicacéo gira em torno da avaliagdo de um curso foi
criado os testes para assegurar que as dimensfes estavam retornando as notas esperadas
de acordo com o que era enviado no formulario de avaliacdo. Como pode-se observar na
Figura 45 foram criados os testes que abrangem o intervalo de notas possiveis para a
avaliacdo de uma dimensao.

Figura 45 Teste que avaliam o intervalo de notas da dimenséo.

Fonte: O autor (2023)

Na Figura 46 pode-se observar o teste para a obtencdo da nota um, foi gerado
a requisicdo com parametros possiveis para resultar nesta nota, dessa forma, realizou-se
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uma requisicdo para endpoint ‘/api/avaliagao’ e foi comparado a resposta obtida com o

gue se era esperado, veri cando o codigo da resposta de retorno, e se os dados enviados
encontrava-se armazenados no banco de dados. De maneira semelhante, foi elaborado o
teste para obter as demais notas.

Figura 46 Teste que avaliam o intervalo de notas da dimensdo.

Fonte: O autor (2023)

Para os testes relacionados as telas que sao exibidas ao usuario, utilizou a biblio-
teca vitest que oferece integracdo com Eramework VueJspara a elaboracéo dos testes.
Tomando como exemplo o cadastro de uma instituicédo, testou-se a validacdo do formula-
rio, e se o comportamento estava de acordo com o esperado, conforme pode-se observar nas
Figuras 47, 48 e 49, validando o envio de um formulario vazio, o envio de um formulario
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preenchido, e o envio de um formulario preenchido de maneira invalida.

Figura 47 Realiza a validagédo do formulério vazio.

Fonte: O autor (2023)

Figura 48 Realiza o envio do formulério valido.

Fonte: O autor (2023)
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Figura 49 Valida se um CNPJ preenchido é valido.

Fonte: O autor (2023)

De maneira similar, adotou-se 0 mesmo uxo de teste para a visualizagdo dos dados
serem exibidos na tela, e para o cadastro do formulario de cursos.

Os demais casos de teste automatizados, podem ser encontradas no Apéndice D.

5.2 Testes de sistema

Os testes de sistemas foram realizados durante e ap6s a fase de desenvolvimento da
plataforma, para identi car possiveis erros e inconsisténcias na aplicacdo. Os resultados
obtidos durante os testes podem ser veri cados na tabela 3 juntamente com a solucéo
aplicada para a resolucdo do problema.
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Tabela 3 Descrigdo dos defeitos encontrados nos testes de sistema

Defeito

Solucéo

Cadastro de CNPJ sem validacao durantg
a criagdo de uma nova instituicao.

2 Criar a validacdo para o CNPJ a adiciona
la ao formulario.

E permitido que um usudrio sem autori-
zacao para criar instituicdo cadastre uma
instituicdo no sistema.

Adicdo da Dbiblioteca spatie/laravel-
A permission para gerenciar as permissoe
de acesso as rotas do sistema por meio
roles e permissions

E permitido que o usudrio acesse cof
tetdo de uma rota sem estar autenticadq

1-Adicdo do middlewarede autenticagédo no
.layout da aplicacéoweb.

Ao avaliar uma dimensédo de um curso
apos ela ser salva tentar atualizar a ava
liacdo, a média da avaliagdo ndo era atu
alizada.

eCorrecdo do metodo de atualizacdo da avz
-liacdo para incluir a dimenséo adicionadz
-no calculo da média.

Ao acessar 0 menu Minhas instituicdes

apresentava nenhuma mensagem ao usu
rio.

sem haver instituicbes cadastradas, naoinstituicbes cadastradas.

Adicdo de umcard informando nao haver

a-

S
de

Ao acessar uma instituicdo cadastrada
sem nenhum curso associado, nao apt
sentava nenhuma mensagem ao usuarid

,Adicdo de umcard informando ndo haver
€eursos associados a instituigao.
).

Ao editar o cadastro de uma instituicéo,
remover um campo obrigatério e clica
em atualizar, ndo € exibido nenhunfe-
edback ao usuario

Correcao do formulario de validag&o do en
[ dereco.

Ao editar o cadastro de um curso, o textd
do botdo exibia Cadastrar em vez de
Atualizar.

) Adicionado a veri cacdo se 0 curso ja pos
suia um id para setar dabel do botéao.

Ao exibir a nota parcial da avaliagdo de
um curso, nao arredonda os valores patr
dias casas decimais.

Correcéo da exibicdo do valor.
a

Ao exibir o indicador de niamero 5 da di-
mensédo 2 para ser avaliado, esta perm

mulério.

tindo marcar respostas invalidas no fort

Correcéo da estrutura de dados que cont
i-nha as perguntas a serem exibidas.

Ao realizar o cadastro de uma instituicao
nao validava o campo CNPJ.

Adicao da validacdo de CNPJ ndack-end

Fonte: O autor (2023)

5.3

Impacto dos testes no sistema

A realizacdo de testes para o sistema desenvolvido, teve grande impacto e ajudou
a garantir sua qualidade e seu correto funcionamento. A adicdo de testes automatizados
para os principais uxos da aplicacao durante a etapa de desenvolvimento, que incluiram:

cadastro de instituicdo e curso; permissdes de acesso; exibicdo de informacdes em tela;



Capitulo 5. Garantia da qualidade e processo de testes 57

validagBes de formulérios e métodos, tornou possivel desenvolver uxos mais con aveis
e robustos garantindo que alteracdes efetuadas em outros métodos ou nas demais parte
do sistema ndo ocasionassem 0 surgimento loggs ou zesse com que eles deixassem
de funcionar. Sendo assim, foi possivel detectar e corrigir problemas antes mesmo da
etapa de testes de sistema, reduzindo o impacto de precisar reescrever algum componente,
permitindo maior con abilidade nos testes de integracdo favorecendo focar os testes de
sistema em pontos mais especi cos como a elaboragcédo e exibicdo do formulario com as
perguntas destinadas ao coordenador.
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6 ConsideracOes nais e trabalhos futuros

Ao desenvolver o projeto proposto foi possivel aplicar os conhecimentos adquiridos
ao longo da graduacéo referentes ao levantamento de requisitos, programacao de sistemas
e desenvolvimento de banco de dados, bem como adotar tecnologias atuais externas ao
ambiente académico utilizadas em aplicagbes diversas, que possibilitou unir a teoria ad-
quirida na faculdade, com os aprendizados gerados pela busca por praticas adotadas no
ambiente comercial.

A aplicacao desenvolvida neste projeto também possibilita fornecer uma pré-avaliacdo
do curso por meio da insercao de informacdes que re itam sua realidade, e com isso gerar
notas indices que possibilitem as instituicdes investirem recursos em areas que promovam
maior evolucdo do curso, contribuindo na obtencdo de uma nota melhor ao ser avali-
ada, além de permitir o acompanhamento das notas geradas ao longo de um periodo,
observando os efeitos gerados pelas ac6es tomadas.

Assim, o sistema devera ser um norteador da gestao de curso pelo coordenador do
mesmo, estabelecendo todos 0s processos pelos quais a gestdao de um curso de graduacéo
devera seguir, tendo como referéncia o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao
do MEC, realizando inclusive (e como consequéncia), simulacbes de uma avaliacdo em
potencial. Porém, para tal, deveria ser possivel municid-lo com documentos e insumos do
curso solicitados pelo indicador.

A primeira versdo do sistema SIGAES contempla as funcionalidades propostas
nesse trabalho e a implementacédo dos casos de uso expostos. Algumas funcionalidades
adicionais foram identi cadas ao longo do processo de teste e sugere-se que sejam imple-
mentadas em versdes futuras do sistema. Alguns dos pontos passiveis de melhoria séo:

Aprimorar o uxo de cadastro do coordenador de uma instituicdo, de forma a con-
rmar sua identidade e seu vinculo com a instituicdo a ser cadastrada. De maneira
similar aprimorar também o uxo do coordenador de curso, garantindo que ele esta
vinculado a instituicao.

Implementar um servigo para o envio de-mail e realizar sua con gurag&o no arquivo
.env da aplicacdo, para assim permitir a con rma¢do doe-mails cadastrados no
sistema, e permitir o correto funcionamento do uxo de recuperacao de senha do
USuario.

Adicionar paginacdo e ltros de busca no projetdront-end para facilitar o acesso
dos coordenadores as informacgfes que necessitarem.

Realizar testes de usabilidade com os coordenadores e coletar informacdes para
melhorar os uxos da aplicacao e validar o questionario elaborado juntamente com
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os resultados gerados pela avaliagao.

Gerar relatérios baseados nos indicadores avaliados reunindo as informagdes forne-
cidas pelo coordenador com as métricas das avaliacdes realizadas e o historico dos
insumos fornecidos, exporta-los e formata-los de acordo com as necessidades dos
coordenadores para que possam ser utilizados como base quando forem realizar a
avaliacao das instituicoes.

O desenvolvimento desse sistema, além de um desa o a ser superado, foi uma
fonte de aprendizado pois possibilitou buscar por tecnologias que usualmente ndo séo
ensinadas nas disciplinas do curso, como frameworks Laravel e Vue.js além de suas
aplicacdes na construcdo de um sistemaebabrangendo desde a arquitetura até a criacao
dos componentes e a maneira como eles se comunicam.
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APENDICE A Narrativas de caso de uso

UC001 Cadastrar coordenador de curso

Descricdo: Este caso de uso descreve como é realizado o cadastro do coordenador de
Curso no sistema.

Atores: Gestor da instituicao

Pré-condi¢bes: N&o ha.

Pés-condi¢cdes: Um novo gestor € cadastrado no sistema.

Fluxo normal:

1. O sistema exibe a tela de cadastro de usuario, com 0s seguintes campos habilitados
para preenchimento:

*Nome (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);
*Login (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);
*E-mail (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);
*Senha (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);
Coordenador (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);

2. O usuério preenche os dados e mantém a caixa de sele¢édo de coordenador desbilitada.
3. O sistema valida os dados. [FAO1][FAO0Z2]
4. O sistema encerra a operacao.

* Todos os campos com asterisco no lado esquerdo, tém seu preenchimento obrigatério.

Fluxos alternativos:
FAOQ1 - Usuario ja cadastrado.

1. Caso um usuario ja tenha sido cadastrado com o mesmo e-mail, deve-se exibir em
uma caixa de didlogo com a mensagem (MO01).
2. Retorna ao uxo principal no passo 1.

FA02 - Campos obrigatérios ndo preenchidos.

1. Se algum dos campos com asterisco (*), que indica obrigatoriedade, nao for preen-
chido, deve-se exibir a mensagem (M02) abaixo do campo.
2. Retorna ao uxo principal no passo 1.

Fluxos de excecéo:
FEO1 - Ocorre falha no sistema e as alteracdes nédo séo realizadas.

1. O sistema exibe a mensagem (MO03).
2. O sistema encerra a operacao.
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Mensagens do sistema:

MO1 - Endereco de e-mail j& cadastrado.

MO02 - Os campos com (*) devem ser preenchidos obrigatoriamente!
MO3 - Erro ao salvar informacgdes. Tente novamente!

UC003 Acessar o sistema

Descricdo: Este caso de uso descreve como 0 Usuario acessara o sistema.
Atores: Usuéario

Pré-condicGes: Nao ha.

Pds-condicdes: O usuario recebera acesso ao sistema.

Fluxo normal:

1. O sistema exibe a tela de login com os seguintes campos habilitados para preenchi-
mento:

Login (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);
Senha (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);

2. O sistema valida os dados. [FAO1]
3. O sistema encerra a operacao.

Fluxos alternativos:
FAO1 - Dados de acesso incorretos.

1. Caso o usuario insira as credenciais de acesso incorretas, deve-se exibir em uma
caixa de dialogo com a mensagem (MO1).
2. Retorna ao uxo principal no passo 1.

Mensagens do sistema:
MO1 - Login invalido.

UCO004 Cadastrar instituicao

Descricdo: Este caso de uso descreve como sera executado o cadastro de uma instituicao
no sistema.

Atores: Coordenador de instituigao

Pré-condicBes: O usuario deve estar logado no sistema.

Pds-condi¢cdes: Uma nova instituicdo de ensino sera cadastrada no sistema.

Fluxo normal:

1. O sistema exibe a tela de cadastro de instituicdo com os seguintes campos habilitados
para preenchimento: [FAO1]
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" *CNPJ (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);

*Nome (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);
*Codigo (Text eld: 10 caracteres [maxlength: 10]);
*Telefone (Text eld: 11 caracteres [maxlength: 11]);
*Rua (Text eld: 100 caracteres [maxlength: 100]);
*Bairro (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);
*Complemento (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);
*Municipio (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);
*UF (Text eld: 10 caracteres [maxlength: 10]);

*CEP (Text eld: 8 caracteres [maxlength: 8]);

2. O sistema valida os dados. [FA02]
3. O sistema encerra a operacao.

Fluxos alternativos:
FAO1 - Preenchimento automatico dos campos.

1. Ao inserir o campo de cnpj, o sistema busca-o na base de dados, caso encontre-0
recupera-os, e preenche os demais campos.
2. Retorna ao uxo principal no passo 2.

FAO2 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuario deixe de inserir algum dos campos obrigatorios, deve-se exibir em
uma caixa de didlogo com a mensagem (MO01).
2. Retorna ao uxo principal no passo 1.

Mensagens do sistema:
MO1 - Os campos com (*) devem ser preenchidos obrigatoriamente!

UCO005 Visualizar instituicao

Descricdo: Este caso de uso descreve como sera executado a visualizacdo de uma instiui-
¢cao no sistema.

Atores: Coordenador de instituicao

Pré-condicbes: O usuario deve estar logado no sistema, e visualizando a listagem de
instituicoes.

Fluxo normal:
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1. O usuério seleciona a instituicdo desejada da listagem de instituicoes.
2. O usuario clica na instituicdo que deseja visualizar.

3. O sistema exibe os dados da instituicao.

4. O sistema encerra a operacao.

UC006 Editar instituicdo

Descricdo: Este caso de uso descreve como sera executado a edi¢cdo do cadastro de uma
instituicdo no sistema.

Atores: Coordenador de instituicao

Pré-condicbes: O usuario deve estar logado no sistema, e deve haver uma instituicdo
cadastrada no sistema.

Pés-condicdes: A instituicdo de ensino serd alterada no sistema.

Fluxo normal:

1. O usuério seleciona a instituicdo a ser alterada.
2. O sistema exibe a tela de cadastro de instituicio com 0s seguintes campos preen-
chidos habilitados para preenchimento: [FAO1]

" *CNPJ (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);

*Nome (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);
*Cobdigo (Text eld: 10 caracteres [maxlength: 10]);
*Telefone (Text eld: 11 caracteres [maxlength: 11]);
*Rua (Text eld: 100 caracteres [maxlength: 100]);
*Bairro (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);
*Complemento (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);
*Municipio (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);
*UF (Text eld: 10 caracteres [maxlength: 10]);

*CEP (Text eld: 8 caracteres [maxlength: 8]);

3. O sistema valida os dados atualizados. [FA02]
4. O sistema encerra a operacao.

Fluxos alternativos:
FAO1 - Preenchimento automatico dos campos.

1. Ao inserir o campo de cnpj, o sistema busca-o na base de dados, caso encontre-o0
recupera-os, e preenche os demais campos.
2. Retorna ao uxo principal no passo 2.
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FAO2 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuario deixe de inserir algum dos campos obrigatérios, deve-se exibir em
uma caixa de didlogo com a mensagem (MO1).
2. Retorna ao uxo principal no passo 1.

Mensagens do sistema:
MO1 - Os campos com (*) devem ser preenchidos obrigatoriamente!

UCO007 Listar instituicdes

Descricdo: Este caso de uso descreve como sera executado a listagem de instituicbes no
sistema.

Atores: Coordenador de curso

Pré-condi¢cbes: O usuario deve estar logado no sistema.

Pdés-condicdes: As instituicbes cadastradas pelo coordenador serdo exibidas na tela.
Fluxo normal:

1. O usuério acessa a secao de listagem de instituicdes.

2. O sistema exibe a tela de listagem com as instituicdes existentes e associadas ao
coordenador.

3. O sistema encerra a operacao.

UC008 Cadastrar curso

Descricdo: Este caso de uso descreve como sera realizado o cadastro de um curso no
sistema.

Atores: Usuério

Pré-condicBes: O usuario deve estar logado no sistema.

Pds-condi¢cdes: Uma novo curso sera cadastrado no sistema.

Fluxo normal:

1. O sistema exibe a tela de cadastro de curso com 0s seguintes campos habilitados
para preenchimento: [FAO1]

" *Nome (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);

*Grau (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);

*Codigo (Text eld: 10 caracteres [maxlength: 10]);

*Modalidade (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);

*Periodicidade (Text eld: 50 caracteres [maxlength: 50]);

*Instituicdo (Text eld: 100 caracteres [maxlength: 100]);
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2. O sistema valida os dados.[FAO2]
3. O sistema encerra a operacao.

Fluxos alternativos:
FAO01 - Preenchimento automatico dos campos.

1. Ao inserir o campo de cédigo do curso, o sistema busca-o na base de dados eletrénica
do ministério da educacdo (e-mec), caso encontre-o recupera os dados, preenche 0s
demais campos.

2. Retorna ao fluxo principal no passo 2.

FAQ2 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuario deixe de inserir algum dos campos obrigatérios, deve-se exibir em
uma caixa de dialogo com a mensagem (MO1).
2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.

Mensagens do sistema:
MO01 - Os campos com (*) devem ser preenchidos obrigatoriamente!

UCO009 — Listar cursos

Descricdo: Este caso de uso descreve como serd executado a listagem de cursos no sis-
tema.

Atores: Coordenador de curso / Coordenador de instituicio

Pré-condicbes: O usuério deve estar logado no sistema.

Fluxo normal:

1. O usuério acessa a se¢do de listagem de curso.

2. O sistema exibe a tela de listagem com 0s cursos existentes e associadas ao coorde-
nador.

3. O sistema encerra a operagao.

UCO010 — Visualizar curso

Descricéo: Este caso de uso descreve como sera executado a visualizacdo de um curso
no sistema.

Atores: Coordenador de curso / Coordenador de instituicao

Pré-condicbes: O usuério deve estar logado no sistema, e visualizando a listagem de
CUrsos.

Fluxo normal:
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1. O usuaério seleciona o curso desejado da listagem de curso.
2. O usuario clica no curso que deseja visualizar.

3. O sistema exibe os dados do curso.

4. O sistema encerra a operagao.

UCO011 — Realizar avaliagéo

Descricédo: Este caso de uso descreve como sera realizada uma nova avalia¢ao no sistema.
Atores: Usuario

Pré-condicbes: O usuério deve estar logado no sistema.

Pds-condicfes: Uma nova avaliacdo sera gerada e tera a nota atribuida pelo sistema.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe a tela com a lista de perguntas referentes as dimensdes a serem
avaliadas.

2. O sistema valida as respostas fornecidas pelo usuario. [FA01]

3. O sistema calcula a nota da avaliacdo e a exibe para o usuario.

4. O sistema encerra a operagao.

Fluxos alternativos:
FAO1 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuario ndo responda a todas as perguntas, deve-se exibir em uma caixa de
dialogo com a mensagem (MO01).
2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.

Mensagens do sistema:
MOl - Todas as perguntas devem ser respondidas obrigatoriamente!

UCO012 — Listar avaliacoes

Descricéo: Este caso de uso descreve como as avaliagdes serdo listadas e exibidas para o
usuario.

Atores: Usuario

Pré-condigbes: O usudrio deve estar logado no sistema.

Pds-condicdes: Sera exibida a lista de avalia¢fes realizadas pelo usuéario logado no sis-
tema.

Fluxo normal:

1. O sistema busca as avaliagdes realizadas pelo usuario logado. [FAO1]
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2. O sistema exibe uma lista com a avaliacOes realizadas com as seguintes colunas:
= Curso
= Instituicao
= Data
< Nota

3. O sistema encerra a operagao.

Fluxos alternativos:
FAOL - N&o existe avaliagdes a serem exibidas.

1. Caso o sistema néo encontre nenhuma avaliagéo realizada, deve-se exibir em uma
caixa de dialogo com a mensagem (MO01).
2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.

Mensagens do sistema:
MO1 - Nao existem avalia¢des a serem exibidas!

UCO013 — Visualizar avaliagdes

Descricéo: Este caso de uso descreve como as avaliagdes serdo listadas e exibidas para o
Usuario.

Atores: Usuario

Pré-condicfes: O usuario deve estar logado no sistema; Deve existir uma lista de avali-
acdes para o usuario.

Pd6s-condicOes: Serd exibida os detalhes da avaliacdo realizada pelo usuério.

Fluxo normal:

1. O sistema clica em alguma das avaliagdes listadas.
2. O sistema exibe os detalhes da avaliacdo selecionada.
3. O sistema encerra a operagao.
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APENDICE B - Descricdo das tabelas do

modelo conceitual do banco de dados

Tabela 4 — Tabela cursos

Coluna Tipo de dados Descricéo
id INT Chave priméria da tabela
instituicao_id VARCHAR Chave estrangeira da tabela instituicao
nome VARCHAR Nome do curso
codigo INT Cadigo do curso no e-mec
grau VARCHAR Grau do curso (licenciatura, bacharelado)
periodicidade VARCHAR Grau do curso (integral, matutino, vesper-
tino, noturno)
modalidade VARCHAR Modalidade (presencial, a distancia)
created at INT Data de criacdo do curso
updated_at INT Data da ultima atualizacdo do curso
Fonte: O autor (2022)
Tabela 5 — Tabela coordenador__curso
Coluna Tipo de dados Descricao
user_id INT Chave estrangeira da tabela users
curso_id VARCHAR Chave estrangeira da tabela Curso
ativo VARCHAR Indica se o coordenador é o atual coordenador do curso
created_at INT Data de criagdo do coordenador do curso
updated_at INT Data da ultima atualizacdo coordenador do curso
Fonte: O autor (2022)
Tabela 6 — Tabela enderecos
Coluna Tipo de dados Descricéo
id INT Chave priméria da tabela Endereco
rua VARCHAR Nome da rua do endereco
bairro VARCHAR Nome do bairro do endereco
complemento VARCHAR Complemento do enderego
municipio VARCHAR Municipio onde esta localizado o endereco
uf VARCHAR Unidade federativa do endereco
cep VARCHAR CEP do endereco
numero INT NuUmero do endereco
created_ at INT Data de criacdo do enderego
updated__ at INT Data da ultima atualizacdo do endereco

Fonte: O autor (2022)
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Tabela 7 — Tabela instituicao

Coluna Tipo de dados Descricéo
id INT Chave priméria da tabela Instituicéo
endereco__id INT Chave estrangeira da tabela Endereco
nome VARCHAR nome da instituicéo
codigolES VARCHAR nome da instituicéo
cnpj VARCHAR cnpj da instituicao
telefone VARCHAR telefone da instituicéo
nome VARCHAR nome da instituicdo
created_at INT Data de criacdo da instituicéo
updated_ at INT Data da ultima atualizacdo da instituicdo
Fonte: O autor (2022)
Tabela 8 — Tabela avaliacoes
Coluna Tipo de dados Descricéo
id INT Chave priméria da tabela
nota INT Nome do curso
curso__id INT Chave estrangeira da tabela endereco
instituicao_id INT Chave estrangeira da tabela instituicao
coordenador__id INT Chave estrangeira da tabela users
created_at INT Data de criacdo da instituicéo
updated_ at INT Data da ultima atualizacé@o da instituicéo
Fonte: O autor (2022)
Tabela 9 — Tabela dimensoes
Coluna Tipo de dados Descricéo
id INT Chave priméria da tabela
avaliacao_id INT Chave estrangeira da tabela avaliagédo
dimensao INT Numero da dimensdo avaliada
nota INT Nota da avaliacdo da dimensao
created_at INT Data de criacdo da dimensao
updated__ at INT Data da ultima atualizacdo da dimensao

Fonte: O autor (2022)
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Tabela 10 — Tabela indicadores

Coluna Tipo de dados Descricéo

id INT Chave priméria da tabela

idDimensao INT Chave primaria da tabela Dimensao
numerolndicador INT Numero do indicador a ser avaliado
nota INT Nota da avaliacdo do indicador

resposta VARCHAR Resposta selecionada no formulario
justificativa VARCHAR Justificativa das respostas discursivas
created_at INT Data de criacdo do indicador
updated_at INT Data da ultima atualizacdo do indicador

Fonte: O autor (2022)
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Figura 50 — Modal de sucesso ao realizar uma nova avaliagéo

Awvaliacdo salva! X

Sua avaliacao foi salva com sucessol

Fonte: O autor (2023)

Figura 51 — Tela de cadastro de curso com validagéo de erros

Meus Cursos Vladimir ~
SIGAES

(© Cadastrar novo curso
Cadastro de curso

Nome do curso

Sistema de Informacao

Cddigo
1232
Grau Periodicidade Modalidade
Bacharelado Noturno - 9 semestres Presencial
Coordenador
Nome Email
Andre andre@mail.com
Senha Confirmagdo de senha
Campo obrigatério Campo obrigatério

Fonte: O autor (2023)

73
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Figura 52 — Tela de cadastro de curso com validacéo de erros

S|GAES Meus Cursos Vladimir ¥

(© Cadastrar novo curso
Cadastro de curso

Nome do curso
Nome do curso
Campo obrigatério

Cddigo
Cédigo

Campo obrigatério

Grau Periodicidade Modalidade
Bacharelado, Licenciatura, T Integral, Noturno, Diurno Presencial, EAD
Campo obrigatério Campo obrigatério Campo obrigatério

Coordenador
Nome Email
Campo obrigatdrio Campo obrigatdrio

Fonte: O autor (2023)
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Figura 53 — Tela de cadastro de instituicdo com validacédo de erro no CNPJ

Meus Cursos Vladimir ~
SIGAES

(© Criar instituicdo
Cadastro de instituicao

Instituicao de ensino

Universidade Federal do Espirito Santo

CNPJ

29.826.707/0001-32

Documento invélido

Codigo IES Telefone

123 (27) 4009 2200
CEP Endereco

29075-910 Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras
Numero Bairro

514 Goiabeiras
Estado Municipio

Espirito Santo Vitéria
Complemento

Complemento

Fonte: O autor (2023)
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Figura 54 — Imagem da tela de instituicdo com validacéo de erro

SIGAES

Meus Cursos

(© Criar instituicdo
Cadastro de instituicao

Instituicao de ensino

Universidade, faculdade

Campo obrigatério

CNPJ

Insira o CNPJ da instituicao

Campo obrigatério

Codigo IES

Codigo da Instituicao de ensino superior

Campo deve possuir ao menos 3 caracteres

CEP

CEP

Campo obrigatério

Numero

Numero

Campo obrigatério

Estado

Campo obrigatério

Complemento

Complemento

Endereco
Endereco
Campo obrigatério
Bairro
Bairro
Campo obrigatério
Municipio
Municipio

Campo obrigatério

Telefone

Telefone da instituicao

Campo obrigatério

Fonte: O autor (2023)
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Figura 55 — Imagem da tela de login com validacao de erro

SIGAES

Acessar o sistema

Email vladimir.c.pereira@gmail.com 0}

Usuario ou senha invalidos.

Senha eeccccoe

Lembrar login

=hCI@ Esqueceu a senha?

Fonte: O autor (2023)
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Figura 56 — Teste para validar a ndo exibi¢do do botar para editar curso

it('nao renderiza o botao de edicao", async () => {
const VueRouter = await import(‘vue-router');

VueRouter.useRoute.mockReturnvalueOnce({
params: { cursoId: '1' },

1)

const wrapper = shallowMount(CursoView, {
props: { user: { id: '2', permissions: [{ name: 'editar curso"' }] } },

global: {
plugins: [router],
stubs: {

RouterLink: RouterLinkStub,

})

Y,
Hs

await wrapper.vm.$nextTick();

expect(await wrapper.find('[data-test-id="botao-edicao"]").exists()).toBe(false);

Fonte: O autor (2023)

Figura 57 — Teste para validar a exibicdo do botar para editar curso

it('renderiza o botao de edicao', async () => {
const VueRouter = await import('vue-router');

VueRouter.useRoute.mockReturnValueOnce ({
params: { cursold: "1" },

s

const wrapper = shallowMount(CursoView, {
props: { user: { id: "2', permissions: [{ name: "editar curso' }] } },
global: {
plugins: [router],

stubs: {
RouterLink: RouterLinkStub,

})

)s
}s

await flushPromises();

expect(wrapper.find('[data-test-id="botao-edicaon"]").exists()).toBe(true);

Fonte: O autor (2023)
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Figura 58 — Teste para renderizar a exibi¢cdo dos coordenadores de curso

it('renderiza os coordenadores', async () => {
const VueRouter = await import('vue-router');

VueRouter.useRoute.mockReturnvalueOnce({
params: { cursold: '1' },

s

const wrapper = shallowMount(CursoView, {
props: { user: { id: '2', permissions: [{ name: ‘editar curso' }] } },

global: {
plugins: [router],
stubs: {
RouterLink: RouterLinkStub,

}J
s

await wrapper.vm.$nextTick();
await wrapper.vm.$nextTick();

curso.coordenadores.forEach((coordenador) => {
const datatestid = " [data-test-id="coordenador-${coordenador.id}"]";
const dados = ~${coordenador.name} - ${coordenador.email}  ;
expect(wrapper.find(datatestid).text()).toEqual(dados);

s

Fonte: O autor (2023)

Figura 59 — Teste para validar a exibi¢cdo dos dados de um curso

it('renderiza dados do curso corretamente', async () => {
const VueRouter = await import('vue-router');

VueRouter.useRoute.mockReturnvalueOnce({
params: { cursoId: '1' },

1)

const wrapper = shallowMount(CursoView, {
props: { user: { id: '2', permissions: [{ name: 'editar curso' }] } },

global: {
plugins: [router],
stubs: {
RouterLink: RouterLinkStub,

}J
1)

await wrapper.vm.$nextTick();
await wrapper.vm.$nextTick();

expect(wrapper.find('[data-test-id="nome-curso”]").text()).toEqual(curso.nome);

expect(wrapper.find('[data-test-id="codigo-curso"”]"').element.value).toBe(curso.codigo);

expect(wrapper.find('[data-test-id="grau-curso”]").element.value).toBe(curso.grau);

expect(wrapper.find('[data-test-id="periodicidade-curso”]').element.value).toBe(
curso.periodicidade

)5
expect(wrapper.find('[data-test-id="modalidade-curso"]').element.value).toBe(
curso.modalidade

)

Fonte: O autor (2023)
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Figura 60 — Teste para validar a exibicdo dos dados da avalia¢fes

‘renderiza os valores das avaliacoes®, async () => {
const VueRouter = await import('vue-router');

VueRouter.useRoute.mockReturnvValueOnce({
params: { cursoId: "1 },

s

const wrapper = shallowMount(CursoView, {
props: { user: { id: '2', permissions: [{ name: ‘'editar curso' }] } },

global: {
plugins: [router],
stubs: {
RouterLink: RouterLinkStub,

})

s
Hs

await wrapper.vm.$nextTick();
await wrapper.vm.$nextTick();

curso.avaliacoes.forEach((avaliacao) => {
const datatestidNota = "~ [data-test-id="nota-avaliacao-${avaliacao.id}"] ;
const datatestidData = "~ [data-test-id="data-avaliacao-${avaliacao.created_at}"] ;

expect(wrapper.find(datatestidNota).text()).toEqual(avaliacao.nota.toString());
expect(wrapper.find(datatestidData).text()).toEqual(
new Date(avaliacao.created_at).toLocaleString()

)5

Fonte: O autor (2023)

Figura 61 — Teste para validar validacao de erros no formulario

it('valida o formulario®, async () => {
const wrapper = shallowMount(FormCurso, {
global: {
plugins: [router],
stubs: {
Form: Form,
CustomInput: CustomInput,

wrapper.find(*form').trigger('submit"’);
await flushPromises();

await waitFor(() => {
const errors = wrapper.findAll('[data-testId="error"]");
expect(errors).toHavelLength(5);

})s

Fonte: O autor (2023)
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