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RESUMO

Atualmente o lixo eletrénico tem se tornado um grave problema tanto para a
saude humana quanto para o meio ambiente, o atual padrdao de consumo humano
aliado a rapidez com que equipamentos eletrdbnicos se tornam obsoletos
proporcionam um aumento cada vez maior no volume de residuos eletrdnico. E
notével a falta de ferramentas para auxiliar no gerenciamento desses insumos, bem
como a necessidade de praticas de reciclagem e reutilizacdo de componentes
eletrbnicos. Este projeto apresenta uma proposta de um sistema de informacéo,
qgue auxiliara no gerenciamento de equipamentos eletrénicos coletados, apoiando
também atividades de validacédo de pecas, montagens de equipamentos a partir de
insumos em condicbes de uso e gestdo de pessoas envolvidas nos processos.
Fornecendo uma melhora nos processos manuais, por meio da automacédo de
processos, que é uma estratégia que pode tornar os métodos de trabalho mais
simplificados, garantindo um melhor controle e gestdo de recursos, tornando o

processo de tomada de decisdo mais eficiente.

Palavras-chave: Tl Verde; Aplicacdo Web; lixo eletrénico; reciclagem; banco de
dados
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1. INTRODUCAO

A escassez de recursos naturais ndo renovaveis ha anos é notadamente um
problema urgente que carece de solugdo, contudo a comunidade cientifica e as
empresas tém postergado para reconhecé-lo e tomar as devidas medidas. Devido
a um desenvolvimento global ndo sustentavel, algumas medidas se tornam
inviaveis, apesar de infinitas pesquisas a respeito muitas empresas ainda ignoram
o problema (WATSON, BOUDREAU e CHEN, 2010).

Nesse contexto, a Tecnologia da Informacédo (TI) € responsavel pelo
consumo de grande parte dos recursos nado renovaveis necessario para sua
producdo, bem como o elevado consumo energético necessarios para seu
funcionamento. Aliado ao curto periodo de tempo em que a tecnologia se torna
obsoleta, necessitando que seja substituida, para que a evolucéo digital perdure.
Consequentemente, o conceito Tl Verde surgiu a fim de proporcionar um
gerenciamento inteligente da TI, minimizar os danos causados ao meio ambiente
devido ao uso, sem deixar de lado os beneficios proporcionados pelos servicos e
produtos que ela dispde. Os beneficios das préaticas de Tl Verde correspondem a
ecoeficiéncia, conceito relacionado ao direito de acesso aos recursos naturais tanto
para a geracdo atual como para as geracoes futuras, bem como a entrega de
produtos e servicos com precos competitivos, suprindo assim a demanda com um
impacto ambiental reduzido (SALLES, ALVES, DOLCI e LUNARDI, 2016).

A questdo ambiental relacionada as empresas passou a ser melhor
compreendida a partir da década de 1980, quando estratégias baseadas na
lideranca de baixo custo e na diferenciagcédo ndo eram suficientes para consolidar
uma imagem corporativa, evidenciando a necessidade de integrar questdes
ambientais nas ja existentes abordagens estratégicas de marketing. Os beneficios
dessas estratégias incluem desde a lucratividade a fidelizacdo de clientes, como
também uma nova forma de produzir tecnologia baseada no principio do
ecologicamente correto. Proporcionando a reducdo da poluicdo, do consumo de
recursos naturais e de energia no desenvolvimento de produtos, se comparado
com métodos tradicionais de producao (D’'SOUZA, TAGHIAN e LAMB, 2006).
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Atualmente, o desenvolvimento sustentdvel & colocado em pratica por
muitas organizac¢des, mas abordagens ineficientes resultam em muitas formas de
residuos (WATSON, BOUDREAU e CHEN, 2010). A maior parcela dos residuos
eletrbnicos tem origem do consumismo (FRANCO, 2013), sendo composto por
diversos materiais, alguns deles téxicos, que quando descartados de forma
inadequada e/ou em local inadequado, sao prejudiciais tanto para 0 meio ambiente
quanto ao ser humano, podendo causar doencas e poluicdo (FORMENTIN e
SANTOS, 2013).

De acordo com Organizacdo das NacOes Unidas (ONU), dentre os paises
emergentes, o Brasil € o pais que mais gera lixo eletrbnico, ndo possuindo
nenhuma estratégia para solucionar o problema, apesar da politica nacional de
residuos sélidos e a politica de logistica reversa. Cada brasileiro descarta cerca de
0,5 kg de lixo eletrénico, o que evidencia ainda mais o problema € a falta de
conhecimento sobre o assunto, grande parte da populacdo ndo sabe como o lixo
eletronico deve ser tratado (FORMENTIN e SANTOS, 2013).

No mundo de acordo com o recente relatério da organizacao, foi registrado
um descarte recorde de 53,6 milhdes de toneladas em 2019, uma média de 7,3 kg
por pessoa, ressaltando que apenas 17,4% dessa quantia foi reciclada. Os paises
que mais geraram residuos eletrénicos no ano de 2019 foram China, Estados
Unidos e india. Correspondendo respectivamente por 10,1 milhGes de toneladas,
6,9 de toneladas e 3,2 milhdes de toneladas, o Brasil produziu no mesmo ano o
correspondente a 2.141 milhdes de toneladas. De um outro angulo de viséo, o
continente que liderou o indice de poluicdo no mesmo ano foi o asiatico, com uma
producdo de lixo eletrénico correspondente a 24,9 milhdes de toneladas, seguida
pelas Américas com 13,1 milhdes de toneladas e pela Europa com 12 milhdes de
toneladas. Enquanto a Africa e a Oceania geraram 2,9 e 0,7 milhdes de toneladas
de lixo eletrbnico respectivamente. O estudo concluiu que taxas de coleta e
reciclagem séo relativamente baixas em todo o mundo em relacdo aos residuos

produzidos (Nacdes Unidas, 2020).

O setor de reciclagem de lixo eletronico no Brasil carece de incentivo
governamental, principalmente de medidas de incentivo fiscal para empresas

pratiguem a reciclagem. Somente em 2007 surgiu o projeto de lei 2061/2007 no
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congresso nacional que aborda o lixo eletronico de uma maneira geral, por outro
lado, programas sociais e educacionais realizam a incluséo digital por meio de
reciclagem de equipamentos obsoletos, que sdo doados e consertados, recebendo

um upgrade para que sejam destinados a novos usuarios (ADEODATO, 2007).

Os beneficios de automatizar os processos de triagem de residuos
eletrbnicos sdo evidenciados em paises europeus e Estados Unidos, com um
aumento na capacidade de processamento de centrais, proporcionando uma maior
demanda no tratamento de insumos. Contudo, um dos principais questionamentos
quanto a questdo de automatizar processos de reciclagem se refere a capacidade
de lidar com a quantidade de insumos obtidos apés o processo de triagem (ABLP,
2014).

1.1. O problema e suaimportancia

A triagem de residuos eletronicos quando realizada de forma manual
representa grandes riscos e mesmo quando comparada a mecanizada se torna
inviavel, devido a grande demanda, que com 0s anos cresce exponencialmente. A
automacao da triagem é uma tendéncia a ser adotada, visto que em paises
desenvolvidos sua ado¢cédo se mostrou eficiente, atendendo as demandas de uma
economia altamente consumista (ABLP, 2014). Entretanto, o processamento
manual dos insumos provenientes da triagem de residuos torna tarefas destino,
estocagem e reuso ineficientes e ineficazes para atender a demanda, devido a falta

de uma gestao operacional eficiente (Nacdes Unidas, 2020).

A auséncia de controle e registros de insumos tornam o processo de tomada
de decisdo impreciso e consequéncias dessa escolha podem afetar direta ou
indiretamente todos os colaboradores e produtos, ocasionando riscos. Decisdes

planejadas sdo fundamentais para o crescimento e 0 sucesso de um projeto.

A falta de controle de pessoas envolvidas nas atividades esta diretamente
relacionada a falta de controle de processos, podendo ocorrer problemas de
qualidade e erros operacionais, proporcionando atraso em etapas posteriores

influenciando o resultado final.
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Apesar de existirem processos automatizados de triagem de residuos,
observa-se a falta de sistemas para auxiliar na gestdo de pessoas e insumos
obtidos ap6s o processo. Diante deste cenario, percebeu-se a necessidade de

desenvolver uma ferramenta para apoiar o gerenciamento desses recursos.

1.2. Objetivos

A seguir é apresentado o objetivo geral, contendo a ideia central do trabalho,
bem como nos objetivos especificos estdo apresentados os resultados esperados

ao termino do projeto.

1.2.1. Objetivo geral

A automacéo de processos proporciona eficiéncia e agilidade na tomada de
decisbes, aléem de gerar economia financeira. Os beneficios da automacédo dos
processos por meio da tecnologia ha anos sdo comprovados, devido ao
desenvolvimento de varios sistemas de informacdo de sucesso para diferentes
areas do conhecimento. A digitalizacdo de dados proporciona a reducéo do uso de
papel, aumentando o controle sobre as informacgdes, reduzindo o risco de perda de
informacdes, pois os dados sdo armazenados em local seguro e possuem controle

de acesso.

A partir dos fatos apresentados, percebeu-se a necessidade informatizar e
automatizar os processos envolvidos na reciclagem de lixo eletrdnico, auxiliando
projetos em todos os processos envolvidos, apoiando todos as etapas que seriam
realizados de forma manual. Permitindo assim o controle das atividades envolvidas,
registrando equipamentos ou pecas doadas, bem como sua origem e destino,
cadastro de doacdo, doadores e parceiros, controle de diagnostico e montagem de
equipamentos a partir dos componentes disponiveis. Além de relatorios,

proporcionando um melhor gerenciamento dos inSumos e recursos.

1.2.2. Objetivos especificos

A fim de se alcancar o objetivo geral, € necessario o desenvolvimento de

varios subsistemas ou componentes, que interagiram entre si objetivando o
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funcionamento do sistema, proporcionando eficdcia do cumprimento de metas e

objetivos da melhor maneira possivel.
Componentes a serem desenvolvidos:

a) Banco de dados: responsavel por armazenar todos os registros
de insumos e as atividades envolvidas.

b) Sistema Web: o sistema web visa oferecer todas as
funcionalidades do sistema ao usudrio, permitindo o cadastro,
gerenciamento e consulta de equipamentos, doacdes,
doadores, componentes e recursos. Sera possivel ainda obter
relatérios de componentes, parceiros, locais de coleta, locais
de doacao e doacgdes de equipamentos.

2. REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo serd abordado o referencial tedrico resumido utilizado para o
desenvolvimento desse projeto, constando por completo nas referéncias

bibliogréficas utilizadas.

2.1. A Tecnologia

Atualmente a tecnologia esta ligada de forma intrinseca a nossa sociedade,
devido aos benéficos que proporciona, ganhou grande importancia principalmente
dentro de organizagfes. Basta analisar que toda a cadeia de produgcédo possui
algum meio tecnolégico para auxiliar a atingir metas de produtividade e qualidade,
processos que hoje parecem simples de serem realizados, poderiam se estender
por dias até sua conclusdo sem a tecnologia adequada (LAUDON & LAUDON
2004).

Entretanto, a definicdo que mais adere ao desenvolvimento deste projeto é a
de Steensma (1996), onde afirmam que a tecnologia € “um corpo de
conhecimentos, ferramentas e técnicas, derivados da ciéncia e da experiéncia
pratica, que é usado no desenvolvimento, projeto, producdo, e aplicacdo de

produtos, processos, sistemas e servigos”. Sendo assim, ela atua na area da TI
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Verde fornecendo préticas e equipamentos mais ecoldgicos e ferramentas para

auxiliar resolucéo de problemas de forma mais eficaz e eficiente.

2.2. Sistemas de Informacao

Todo sistema que gera informacdo e manipula dados, podendo ou nao usar
recursos de tecnoldgicos, pode ser considerado como um sistema de informacéo.
Existem diferentes tipos de sistemas de informacao, entretanto, o que o classifica
como tal sdo suas funcionalidades e caracteristicas. Em teoria geral de sistemas,
um sistema € descrito como um conjunto das partes correlacionadas necessarias
para formar um todo, logo uma funcionalidade especifica ndo pode ser considerada

um sistema.

De acordo com Laudon & Laudon (2004), um sistema de informacgao pode
ser definido como um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando em
conjunto para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacdes
objetivando facilitar o planejamento, o controle, a coordenacdo, a analise e o

processo decisorio em organizagdes.

Sendo assim podemos chegar a uma definicdo para o termo Sistemas de
Informacdo baseado em computador como definido por TURBAN, MCLEAN e
WETHERBE (2004)

[...] Um sistema de informacéo baseado em computador (genericamente
chamado de sistema de informacéo) € um método que utiliza tecnologia de
computacdo para executar algumas ou todas as tarefas desejadas. Pode
ser composto de apenas um computador pessoal e software, ou incluir
milhares de computadores de diversos tamanhos com centenas de
impressoras e outros equipamentos, bem como redes de comunicacdo e
bancos de dados]|...] TURBAN, MCLEAN E WETHERBE (2004, p. 39).

Segundo O’Brien (2001), os componentes basicos de um SI
computadorizados sao relacionados a seguir. Entretanto, podem variar de acordo
com as caracteristicas do sistema e ndo apresentarem todos 0s componentes

citados.
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e Hardware: Composto por computadores e periféricos (impressoras,
processadores, monitores, teclado, dispositivos de leitura externos).
Responsaveis por aceitam dados e informacdo, processa-los e permitirem
sua visualizagao.

e Software: Sdo o conjunto de programas que permitem que o hardware
processe os dados. Exemplos: software utilitario (sistema operacional),
software aplicativo (conjunto de programas que realizam as funcdes
necessarias para dar suporte as atividades empresariais, como editar um
texto e uma planilha).

e Pessoas: Individuos que trabalham com o sistema ou utilizam no seu
dia a dia. S&o usuarios e operadores de hardware e software.

e Banco de dados: E uma colecéo de arquivos, tabelas e outros dados
relacionados que armazenam dados e suas respectivas associagoes.

e Redes: é um sistema de ligacdo que permite o compartiihamento de
recursos entre diversos computadores.

e Procedimentos: sdo um conjunto de instru¢bes sobre como combinar
os elementos mencionados de forma a processar as informacdes e gerar as
saidas desejadas. Também podemos dizer que sao as funcdes que o

sistema deve executar.

Sistemas de Informacé&o aplicado a Gestdo de equipamentos

eletrénicos

Sistemas de informacao aplicado a gestdo de equipamentos eletrénicos sao

sistemas voltados para a administracdo e manutencado de equipamentos, sendo

responsaveis por gerenciar seu ciclo de vida. Podendo conter funcionalidades de

cadastro, manutencao e registros de operagoes.

Atualmente, no meio académico e empresarial, existem algumas solucdes

para auxiliar tanto a questéo de coleta de doa¢cfes quanto o auxilio de manutencéo

de equipamentos. Abaixo sdo listadas algumas possiveis solucdes.
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2.3.1. IFSUL

Segundo o desenvolvedor do sistema, o IFSUL € um sistema de
gerenciamento de manutencao de pecas e equipamentos que atende o laboratorio
de informatica instituto federal de educacdo campus Passo Fundo, Além das
manutencdes, € possivel obter relatérios de registros das ordens de servicos,
entradas de pecas e quantidades em estoque e impressdes de relatorios.

Figura 1 - IFSUL - Listagem de manutencéo de pecas

®=" Sistema

I u G P,

SERVIGOS
Tipos de Pecgas
Motas Fiscals
Registrar 05
Relatdrios
CADASTROS Codigo Descrigao Aterar  Excluir
Tipo de equipamento 1 Infarmatica Alterar Excluir
Equipamentos 2 Escritdrio Alterar  Excluir
Tipo de pecas
Pecas
Marcas

Madelos

Fomecedor Externa

Fonte: BENEVENUTI (2014)

2.3.2. Doe mais

De acordo com o desenvolvedor do sistema o projeto Doe mais € uma
aplicacado web voltada para uso de doacbes de objetos de qualquer tipo. Permite
agilizar e simplificar o processo, tanto ao doador, pois possui uma interface simples

e intuitiva, quanto ao gerenciador, pois possibilita gerenciar as coletas.
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Figura 2 - Tela inicial: Projeto Doe mais

FSULEARIEDAOE] HOME  CONHECAOPROJETO  DLTIMASACOES  SOCIAL  DEPOIMENTOS  CONTATO  RESTRITO

Auxilie 0s necessitados

FAZER DOACAO

Fonte: RODRIGUES e REGINA (2018)

2.3.3. Atraia

De acordo com as informacdes divulgadas no proprio site Atraia (2017), o
projeto foi criado com base em modelos sustentaveis de paises desenvolvidos,
onde a ideia de compartilhamento de objetos é bastante difundida, essa solucéo
trata-se de um site exclusivamente de doacdes, de pessoas fisicas e juridicas para
objetos novos e usados, além de servicos. Essa aplicacdo Web visa a doacdes. E
possivel selecionar um parceiro e solicitar uma doacdo. Por exemplo, pessoa
necessitada solicita doacdo de alimentos a algum parceiro que ja se cadastrou no
site previamente. Caso uma pessoa necessitada ndo encontre no site o parceiro

necessario, nao podera receber doacoes.
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Figura 3 - Tela inicial: Projeto Atraia

I senns ST A Gadasto O Sair
Nao quer mais? Quer doar? Aqui € o lugar!!!

A T rG i A OI3 visitante, seja bem vindo! DOE AQU|
Procurar. Q

Um mundo de oportunidades sem custo

HOME QUEM SOMOS

0 atraia.com é mais do que uma rede de reutilizacao

£ um movimento de gente antenada, desapegada e muito cool!!

E=3 AtraiA no Rio Grande do Sul

@ (ategorias

ESTADOS - (1) O AtraiA- Portal de doagoes

DOACDES - (92) wATrOiA

atraia.com

& Conheca o AtraiA

LIVROS - 31)
CASA E DECORACAO - (32)

ENTRETENIMENTO - (1)

Clique aqui e veja mais

UNIVERSIDADES - (2)

Fonte: Atraia (2017)

2.3.4. Sistema Odin

Podemos citar ainda o sistema Odin, é um software completo de gestéo para
0 segmento eletrénico, cada etapa do seu processo interno esta contemplada nos
moédulos do sistema, permitindo que suas funcionalidades sejam adaptadas de
acordo com a empresa. Desenvolvido e implantado em empresas com grande
demanda por confiabilidade em suas atividades e operacdes, o Sistema Odin®
Industria Eletrénica foi testado e aprovado em ambientes que exigem desempenho,
abrangéncia e precisdo. Sendo um software ERP focado na industria eletronica,
possui um moédulo do programa especifico para o controle de testes e diagndsticos
de equipamentos, auxiliando nas tarefas de manutencdo preventiva e corretiva.

Desta forma, aumenta-se a vida util dos equipamentos.
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Figura 4 - Mddulo de controle de testes de equipamentos do sistema Odin

[t Acompanhamento de Teste E@
Atualizar IEP‘ Padido i:;% Salvar  Salvar como. %g & Perfil 'Eﬁ?\/isualizar E%; Acamparhamenia de Teste Eﬂ -
Selegdo ] Filtras }

[V Filrar por Data
& Langamento ¢ Produgio [ Filrar por Registio de Tests
pe: pioifis o a:foefos2014 | | pefT a[d Pasigio[  Registos 105
Status Aprovagio
T Aprovado " Mo Aprovada 7 Mo Verficado & Todos
Resumo
Indicador: [EELEIE)
Indicadar |Dtd - T2V
| M| £CRO02 21
| [HasiTay ET
| [maTav 7 X252V
ACRO03
Langamento |Insp5§:§D|E6d DlangEm da Rejeizdo |E6d ‘Tipn de Rejeizdo [Setor ‘F\Espnnsével Gestor Inspetor |Et'u:| Enm|| Con =
|M{08/08/2014 2801 teste 2 teste? TESTE ELETRICO ADRIANA TEREZINHA ADRISSON FAGNER D& 511 ITEI
| |va/08/2014 2801 teste 3 testel TESTE ELETRICO ADRIANA TEREZINHA ADRISSON FAGNER D& 511 ITEI
| [vss08/2m4 2801 teste 1 testel TESTE ELETRICO ADRIANA TEREZINHA ADRISSON FAGNER D& 512 ITEI
| [0s/08/2014 2802 teste? 1 testel TESTE ELETRICO ADRIANA TEREZINHA ADRISSON FAGNER D& 511 ITEI
| [0s/08/2014 2803 tested 4 tested TESTE ELETRICO ADRIANA TEREZINHA ADRISSON FAGNER D& 511 ITEI
| [0ss08/2014 280 4 tested 5 tested TESTE ELETRICO ADRIANA TEREZINHA ADRISSON FAGNER D& 511 ITEI
| |0s/08/2014 280 4 tested 1 lestel TESTE ELETRICO ADRIANA TEREZIMHA ADRISS0N FAGNER D& 511 ITEI
| [0s/0B/2014 2805 testeh 5 testeh TESTE ELETRICO ADRIANA TEREZIMHA ADRISSON FAGNER DA Sl1 ITEI
| |oe/o8/2014 280 TESTE ELETRICO ADRIANA TEREZINHA ADRISSON FAGNER D& 51
| [vss08/2m4 280 TESTE ELETRICO ADRIANA TEREZINHA ADRISSON FAGNER D& 81
| [0ss08/2014 280 TESTE ELETRICO ADRIANA TEREZINHA ADRISS0N FAGNER D& 5l
08/08/204 280 TESTE ELETRICO ADRIANA TEREZIMHA ADRISS0ON FAGMER D& 5l -
4 3

FONTE: Sistema Odin (2018)

Durante a consulta nos mecanismos de buscas na internet foram
encontrados sistemas de auxilio a manutencao patrimonial, controle de testes e
gestdo de doagbes, entretanto, ndo foi encontrado nenhum sistema que
apresentasse todas as funcionalidades incorporadas. Apesar de haver muitos
trabalhos e artigos na area da Tl Verde, o enfoque principal deles é voltado para
metodologias que visam adequar as empresas aos principios da Tl Verde, sendo
um deles a reciclagem. Logo, é notavel a falta de sistemas para apoiar essas
praticas e apresentar todas as caracteristicas propostas nesse projeto, o que se

tornou um fator decisivo para o desenvolvimento do projeto.
2.4. Levantamento de Requisitos
Muitos autores de livros de Engenharia de Software descrevem o termo

requisito como sendo algo que é desejavel ou solicitado pelos atuais ou futuros

usuarios de um sistema, entretanto, requisito também pode ser visto como sendo
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as funcionalidades de um sistema ou até um comportamento, sendo indispensavel

para o funcionamento do sistema. Para Sommerville (2011):

[...] Os requisitos de um sistema séo as descri¢des do que o sistema deve
fazer, os servicos que oferecem e as restricdes a seu funcionamento.
Esses requisitos refletem as necessidades dos clientes para um sistema
gue serve a uma finalidade determinada, como controlar um dispositivo,
colocar um pedido ou encontrar informacdes. O processo de descobirir,
analisar, documentar e verificar esses servicos e restricbes é chamado
engenharia de requisitos (RE, do inglés requirements engineering) [...]
(SOMMERVILLE, 2011).

Parte dos requisitos apresentados na secdo 3.1 foram obtidos por meio do
levantamento preliminar e os demais foram alcancados através da analise das
funcionalidades pretendidas, do processo de construcdo das bases de dados e dos

arquivos de implementacéo da arquitetura.

2.5. Programacgéo Orientada a Objetos

A programacdo orientada a objetos € um paradigma de programacao que
visa estruturar o codigo por meio de objetos, sendo responsaveis por representar
entidades no mundo real possuindo atributos e métodos. Um objeto é considerado
uma instancia de uma classe, e ela possui a fungédo de definir o conteddo e os
comportamentos de um objeto (PRESSMAN, 2011).

A programacdo orientada a objetos € capaz de proporcionar Vvarios
beneficios sendo eles: Encapsulamento, manutenibilidade, reutilizagdo de cédigo e

extensibilidade.

2.6. Tecnologias envolvidas

Nesta secdo serdo apresentadas as tecnologias utilizadas no

desenvolvimento do sistema.
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26.1. HTML

A Linguagem de Marcacéao de Hipertexto (HTML) é linguagem que compde a
maioria das paginas da internet e aplicativos, o conceito de hipertexto da linguagem
€ utilizado para fazer referéncia a outros textos, ja o contexto de linguagem de
marcacao é utilizado para que os servidores web definam qual é o estilo e estrutura
de um documento baseado nas especificacbes de um arquivo HTML. Por
apresentar a caracteristica de ndo poder criar funcionalidades dinamicas, HTML
nao € considerado uma linguagem de programacao, entretanto, os usuarios podem
criar e estruturar se¢bes, paragrafos e links usando elementos, tags e atributos.
Muitos desenvolvedores web usam cédigos HMTL para definir o comportamento do
navegador de internet dos usuarios, podendo manipular textos, hiperlinks e
arquivos de midia (LONGER, 2021).

De acordo com W3TECHS (2022), O HTML é usado por 94,1% de todos os

sites cuja linguagem de marcacao € conhecida, conforme relatério a seguir.

Figura 5 - Estatisticas de uso de linguagens de marcacao para sites

94.1%

HTML

XHTML 0. 7%
WiTechs com, 7 January 2022
Percentages of websites using various markup languages
MNote: a website may use more than one markup language

Fonte: W3TECHS (2022)

2.6.2. PHP

O Pré-Processador de Hipertexto (PHP) é linguagem de programacao usada
por programadores ou desenvolvedores para criar sites dinamicos, conhecida
mundialmente pela facilidade de aprendizado e manipulacdo. Por ser compativel
com quase todos 0s sistemas operacionais que existem, seu custo em projetos se

torna menor se comparado as outras tecnologias, principalmente por ser open
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source. O PHP é mais usado para a comunicacao do lado do servidor (back-end),
mas também pode ser usado do lado do cliente (front-end) (ESTRELLA, 2021).

O que difere o PHP de outras linguagens como o JavaScript no lado do
cliente € que o cddigo fonte é executado do lado do servidor, geralmente o
resultado de operacbes PHP sé&o incorporados em arquivo HTML que é entéo
enviado para o navegador do usuario. Sendo assim, quando o usuario interage
com um site, scripts correspondentes sdo executados e o0s resultados dessa
interacdo sdo enviados ao navegador, entretanto, ele ndo sabe qual era o codigo
fonte que gerou esses resultados. Uma das principais vantagens do PHP é a
facilidade de aprendizado devido a linguagem ser extremamente simples, sem
deixar de lado as funcionalidades, pois oferece muitos recursos avancgados para

um programador profissional (PHP, 2019).

De acordo com W3TECHS (2022), o PHP é utilizado por 78.1% de todos os

sites na programacao de servidor, conforme relatério a seguir.

Figura 6 - Relatério do uso de linguagens de programacao do lado do servidor

desde janeiro de 2011

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201% 2020 2021 2022 2022
1 Jan 1 Jan 1 Jan 1Jan 1 Jan 1 Jan 1 Jan 1Jan 1 Jan 1 Jan 1 Jan 1 Jan & Jan

PHP 74.8% 76.6% 77.7% B80.3% 80.6% &0.0% 80.0% 80.2% 78.3% 78.3% 73.1% 78.1% 78.1%
ASP.MET 23.2% 21.4% 19.9% 17.8% 16.7% 15.6% 14.8% 13.5% 11.B% 10.6% 9.3%  8.0% 8.0%
Ruby 0.5%  0.6%  0.5%  0.6%  0.9%  1.1%  1.3% 1.6%  2.4%  2.0%  4.2%  5.0% £.0%

Java 2.8%  3.9%  4.0% 2.6% 2.8% 2.1%  3.3% 2.4%  4.0% 3.7% 3.2%  3.7% 3.7%

Scala 0.2%  0.2%  0.3% 0.5%  1.2%  1.6% 1.8%  2.3% 2.3%
JavaScript €0.1% <0.1% 0.1%  0.1%  0.2%  0.3% 0.4%  0.7%  0.8% 1.2%:  1.8% 1.8%
static files 1.5%  1.5% 1.6%  2.1%  1.8% 1.6%  1.5% 1.5%
Python 1.0%  1.3% 1.5% 1.7% 1.6%  1.7%  1.6% 1.3%  1.1%  1.3% 1.4%  1.4% 1.4%
ColdFusion 1.3% 1.2% 1.1%  0.8% 0.7%  0.7%  0.6% 0.6%  0.5%  0.5%  0.2%  0.3% 0.2%
Perl 1.1%  1.0%  0.8% 0.6% 0.5% 0.5%  0.4% 0.3% 0.3%  0.2%  0.2%  0.1% 0.1%

Erlang 0.1%  0.1%  0.1% 0.1% 0.1%  0.1%  0.1%  0.1% 0.1%
Miva Script 0.1%  <0.1% <0.1% <0.1% <0.1% <0.1% <0.1%% <0.19%

Fonte: W3TECHS (2022)
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2.6.3. JavaScript

O JavaScript é uma linguagem de programacao criada em 1995 por Brendan
Eich enquanto trabalhava na Netscape Communications Corporation. Foi projetada
originalmente para rodar no navegador web proprietario Netscape Navigator,
objetivando tornar determinados processos de paginas web mais dinamicos e sua
usabilidade mais agradavel. Ap6s um ano da data de seu lancamento, a Microsoft
incorporou a linguagem em seu navegador, proporcionando a consolidacdo da
linguagem, tornando-a uma das tecnologias mais importante e utilizadas na internet
(SILVA, 2015).

Por ser uma linguagem que roda do lado do cliente, o JavaScript fornece as
paginas web a possibilidade de programacéo, transformacéo e processamento de
dados enviados e recebidos, podendo ser customizados e manipulados com a
marcacao e exibicdo de contetdo da linguagem HTML ou ainda com a estilizacéao
proporcionada por linguagem de estilo CSS. O Grande sucesso dessa tecnologia
fez com que ela evoluisse para atender a diversas demandas que surgiram com a
evolugcdo da internet, atendendo ndo apenas o desenvolvimento de site como

também aplicativos para smartphones e programas para desktop (SILVA, 2015).

De acordo com W3TECHS (2022), 2,2% dos sites monitorados ndo usam
nenhuma das linguagens de programacéo do lado do cliente que sédo conhecidas,
sendo que o JavaScript é utilizado por 97,8% de todos os sites, conforme relatorio

a sequir.

Figura 7 - Relatério das linguagens de programacédo mais utilizadas do

lado do cliente

None PE.E%

JavaScript 97.8%

Flash W 1.6%
WiTechs.com, 7 January 2022
Percentages of websites using various client-side programming languages
Mote: a website may use more than one client-side programming language

Fonte: W3TECHS (2022)
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2.6.4. jQuery

jQuery € uma biblioteca de funcdes JavaScript de cédigo aberto, que
interage com o HTML, desenvolvida para simplificar os scripts interpretados no
navegador do cliente, permitindo que desenvolvedores criem camadas de
abstracao para interacdes de baixo nivel de modo simplificado em aplicacdes web
dindmicas de grande complexidade. Dentre suas funcionalidades as que mais se
destacam séo resolucdo de problemas de incompatibilidade entre navegadores,
reducao de cédigo em fungdes se comparado a outras linguagens, a utilizacdo de
plug-ins proporciona a reutilizacdo de codigo e opera em conjunto com AJAX e
DOM (JQUERY, 2022). No decorrer do desenvolvimento da aplicacdo web parte da

validacédo dos campos de formularios sera desenvolvida com a biblioteca jQuery.

De acordo com W3TECHS (2022), 17,7% dos sites monitorados nao utilizam
nenhuma das bibliotecas conhecidas de JavaScript, enquanto que o jQuery é
utilizado por 78,5% de todos os sites, ou seja, uma participacdo de mercado de

bibliotecas JavaScript de 95,4%, conforme relatorio a seguir.
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Figura 8 - Estatisticas de uso de bibliotecas JavaScript para sites

MNone _ 17.7%

jQuery

95.4%

Bootstrap
Modernizr
Underscore
Popper
Lodash
Polyfill.io
React
Moment.js
GSAP

ASP.NET Ajax

WiTechs.com, 7 Januasry 2022

M absolute usage percentage M market share

Percentages of websites using various JavaScript libraries
Mote: a website may use more than one lavaScript library

Fonte: W3TECHS (2022)

2.6.5. Bootstrap

Bootstrap € um framework web com cédigo-fonte aberto para
desenvolvimento de componentes de interface e front-end para sites e aplicacfes
web e mobile usando HTML, CSS e JavaScript. O framework € baseado em
modelos de design para a tipografia, tornando um site amigavel e responsivo
melhorando a experiéncia do usuario. O Bootstrap foi criado em 2010 por um
designer e um desenvolvedor no Twitter, sendo foi langado 19 de agosto de 2011,
e logo se tornou um dos mais populares frameworks front-end e projetos de cédigo
aberto no mundo (Bootstrap, 2022).

De acordo com W3TECHS (2022), 17,7% dos sites monitorados nao utilizam

nenhuma das bibliotecas conhecidas de JavaScript, enquanto que o Bootstrap é
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utilizado por 22,6% de todos os sites, ou seja, uma participagcdo de mercado de
bibliotecas JavaScript de 27,4%, conforme relatério da Figura 8.

2.6.6. CSS

O CSS (Cascading Style Sheet ou em portugués Folhas de Estilo em
Cascata) é uma linguagem usada para estilizar elementos e utilizados com as
linguagens de marcagdo HTML ou XHTML. Com o CSS é possivel alterar a cor do
texto e do fundo, fonte e espacamento entre paragrafos, podendo ainda criar
tabelas, utilizar layouts diferenciados e ajustar imagens de acordo com telas de
dispositivos. Foi desenvolvido em 1996 pela W3C (World Wide Web Consortium),
pelo fato de o HTML ndo ter sido projetado para ter tags que ajudariam a formatar
paginas, sendo assim a relacdo entre CSS e HTML € bem forte, pois a estética de
um site faz toda a diferenca para seu conteudo tornando-o mais harménico. Antes
da utilizacdo do CSS, toda a estilizagdo tinha que ser incluida na marcacao HTML,
ou seja, todas as caracteristicas de plano de fundo, cores de fontes e alinhamentos
deveriam ser descritos separadamente. Mas com o CSS toda a esterilizacdo de um
site pode ser feita em um Unico arquivo diferente, criando assim o estilo
separadamente e fazendo apenas a integracdo do arquivo CSS na marcagao
HTML (GONCALVES, 2021).

De acordo com W3TECHS (2022), 96,2% dos sites monitorados utilizam
CSS, dentre as subcategorias o0 CSS externo corresponde a 95,4%, CSS Inline
(embutido) corresponde a 92% e CSS Embedded (incorporado) a 78,1%, conforme

relatorio a seguir.

Figura 9 - Estatisticas de sites que utilizam CSS em subcategorias

External CSS
Inline CSS
Embedded CSS

WiTechs . corm, 10 January 20232
Percentages of websites using various subcategories of C55
Note: a website may use more than one subcategory of CS5

Fonte: W3TECHS (2022)



29

2.6.7. Xampp

XAMPP é um servidor independente de plataforma facil de usar e capaz de
interpretar paginas dinamicas, € composto pela base de dados MySQL, o servidor
web Apache e os interpretadores de linguagens de script para PHP e Perl, além de
contar com um cliente FTP. Ele auxilia no desenvolvimento pois ser comporta como
um servidor web completo localmente, auxiliando a etapa de teste (FRIENDS,
2020).

Inicialmente, os desenvolvedores do XAMPP pretendiam us&-lo como uma
ferramenta de desenvolvimento, para permitir aos programadores de websites e
programadores testar seu trabalho em seus proprios computadores, sem necessitar
acesso algum a Internet. Entretanto, ele é utilizado atualmente para servir sites, e é
geralmente seguro para uso em servidor publico. Uma ferramenta especial é
incluida para proteger facilmente as partes mais importantes e sensiveis do pacote.
O XAMPP possui muitos aplicativos, dentre eles o Apache, MySQL, phpMyAdmin,
FileZilla FTP Server e OpenSSL (FRIENDS, 2020).

No decorrer do desenvolvimento da aplicacdo web, serdo utilizados o
Apache e o0 MySQL, ambos integrados ao XAMPP.

2.6.8. MySQL

O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que
utiliza a linguagem SQL (Structured Query Language, ou em portugués Linguagem
de Consulta Estruturada) como interface, criado em 1994 pela empresa sueca
chamada MySQL AB, entretanto, em 16 de janeiro de 2008 foi adquirida pela Sun
Microsystems desenvolvedora do SGBD Oracle. E classificado como Banco de
Dados Relacional, uma maneira intuitiva e direta de representar dados em tabelas,
conhecida como modelo relacional (ORACLE, 2022).

De acordo com a DB-ENGINES (2022), o MySQL é segundo SGBD mais

utilizado no mundo de acordo com seu ultimo ranking, conforme relatorio a seguir.
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Figura 10 - Classificacdo dos SGBD de acordo com sua popularidade

Rank Score

Jan Dec Jan DBMS Database Model Jan Dec Jan
2022 2021 2021 2022 2021 2021
1. 1. 1. Oracle g Relational, Multi-model @ 1266.89 -14.85 -56.05
2. 2. 2. MySQLE Relational, Multi-model g 1206.05 +0.01 -46.01
3. 3. 3. Microsoft SQL Server 3 Relational, Multi-model @ 944.81 -9.21 -86.42
4. 4, 4. PostgreSQLE & Relational, Multi-model @ 606.56 -1.66 +54.33
5. 5. 5 MongoDB [ Document, Multi-model @ 488.57 +3.89 +31.34
6. 6. 7. Redis @ Key-value, Multi-model @ 177.98 +4.44 +22.97
7. 7. 6. IBM Db2 Relational, Multi-model @ 164.20 -2.98 +7.03
8. 8. 8. Elasticsearch Search engine, Multi-model @ 160.75 +3.03 +9.50
9. A10. An11.  Microsoft Access Relational 128.95 +2.96 +13.61
10. W9S. 9. SQlLite & Relational 127.43 -1.25 +5.54

Fonte: DB-ENGINES (2022)

Segundo CARVALHO (2015), ao escolher o MySQL como opc¢éao de Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), além de uma ferramenta gratuita criada
na base da licenca de software livre, vocé também esta optando por qualidade,
robustez e seguranca. Estes sdo adjetivos que um gerenciador deve ter, pois
guardar seus dados ou de seus clientes com seguranca € o mais importante. Além
das ferramentas, deve-se preocupar com o planejamento do projeto que esti
desenvolvendo. A modelagem e a construcdo do banco de dados de um sistema é
0 coracao dele. O banco de dados vai impactar o processo inteiro: desde o inicio
da criagéo do projeto, o desempenho do sistema durante seu desenvolvimento e
até sua manutencdo e expansao posteriormente. Por isso, a importancia de uma

boa modelagem e de um bom gerenciador.

2.6.9. Astah

Astah é uma Ferramentas CASE, Computer-Aided Software Engineering,
que auxilia e apoia o processo de desenvolvimento de software. Devido ao
paradigma de orientacdo a objetos, houve um grande avan¢o no desenvolvimento
de ferramentas que apoiassem a modelagem de sistemas. O Astah € composto por

vérias versoes, sendo profissional a mais completa (ASTAH, 2021).
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O Astah foi utilizado para modelar o diagrama de classe e o diagrama de
caso de uso do sistema, de acordo com 0s requisitos, conforme apresentado na

sessao 3.

3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho sera utilizado pesquisas, objetivando
a obtencdo e exploracdo de dados qualitativos, seguido das etapas de analise e
estudo desses dados. A partir do conhecimento adquirido, sera realizado a etapa
de levantamento de requisitos para obtencdo de uma possivel solucdo para o
problema. A fim de auxiliar o desenvolvimento do projeto e adequa-lo ao padrao de
mercado, serd utilizado uma das metodologias de desenvolvimento existentes para

software.

Inicialmente foi utilizado a técnica de levantamento de requisitos para
compreender melhor o problema, por meio da andlise de projetos ja existentes,
sendo assim, foi possivel apurar as necessidades da criacdo da solucédo para o

problema.

Este trabalho pode ser classificado como uma pesquisa exploratoria
aplicada, pois é a partir da observagcédo e compreenséo do problema que a solucéo
€ elaborada. A metodologia utilizada fornece as regras para a formulagdo da
solucéo dos problemas que projetos ou empresas lidam no dia a dia, seguido da
analise dos resultados da solucéo, visando compreender se eles estdo superiores
se comparado com antes da solucédo ser implementada, e de acordo com as metas

desejadas.

3.1. Requisitos da Aplicagéo

Para a elaboracao dos requisitos da aplicacao foram analisados projetos que
apresentassem caracteristicas iguais ou semelhantes as propostas por esse
projeto. Entretanto, na area de reciclagem de equipamentos eletrénico ndo foi

encontrado ferramentas para apoiar as etapas envolvidas, sendo assim, parte dos
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requisitos preliminares foram elaborados para criagdo de uma nova ferramentas e

possiveis melhoras para as ferramentas ja existentes.

3.1.1. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais referem-se as funcionalidades especificas que
sistema deve possuir e ser capaz de realizar, assim como deve ser seu
comportamento e maneira de reagir a entradas especificas, buscando atender aos
objetivos do negocio ou do usuério (SOMMERVILLE, 2011).

Por meio da etapa de levantamento de requisitos foi possivel observar os

seguintes requisitos funcionais:

e RFO01 - Enviar mensagem - Permite que usuarios publicos e parceiros
enviem mensagem para administradores;

e RFO02 - Visualizar Informacdes do projeto - Responsavel por permitir
que usuarios visualizem as informac¢des do projeto.

e RFO03 - Visualizar locais de coleta - Responsavel por permitir que
usuarios visualizem os locais de coleta disponiveis para realizarem
suas doacoes.

e RFO04 - Criar cadastro de usuario - Permite usuarios criarem seu login
de usuario;

e RFO5 - Editar cadastro de usuério - Permite usuarios editarem seu
cadastro de usuario;

e RFO06 - Autenticar usudario — Responsavel por validar as informacdes
do login do usuario, com as informacdes contidas no banco de
dados, fornecendo acesso as funcionalidades do sistema de acordo
com seu perfil de usuéario cadastrado;

¢ RFO07 - Manter componentes e insumos - Responsavel pelo cadastro,
inclusdo, alteracdo e a exclusédo de componentes e insumos

originarios de um local de coleta e/ou de um parceiro doador;
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RFO08 - Validar componentes - Responsavel por apresentar uma
descricdo das condicbes de um equipamento e 0s reparos
realizados.

RF09 - Selecionar parceiro de descarte - Responsavel pela selecéo
de um parceiro de descarte caso o componente esteja defeituoso;
RF10 - Controlar montagem - Responsavel pelo controle de
montagem de equipamentos a partir de componentes validos
disponiveis;

RF11 - Selecionar local de doacédo - Responsavel pela selecdo de
um local de doacéo para equipamentos funcionais e em estoque;
RF12 - Exibir relatério de descartes - Responséavel por apresentar o
relatorio de componentes descartados para cada parceiro;

RF13 - Exibir relatério de doacdes - Responsavel por apresentar o
relatorio de equipamentos doados pelo projeto a cada destinatario;
RF14 - Exibir relatério de componentes recebidos de parceiros
doadores - Responsavel por apresentar o relatério de componentes
recebidos de cada parceiro cadastrado;

RF15 - Exibir relatério de componentes recebido de locais de coleta -
Responsavel por apresentar o relatério de componentes recebidos
de cada local de coleta cadastrado;

RF16 - Exibir relatério de componentes recebido por periodo -
Responsavel por apresentar o relatério de componentes recebidos
por periodo (dia, més, ano e intervalo de datas);

RF17 - Manter categoria de componente - Responsavel pelo
cadastro, inclusdo, alteracdo e a exclusdo de uma categoria de um
componente;

RF18 - Manter usuarios - Responsavel pelo cadastro, incluséo,
alteracéo (dados e permisséo) e a exclusdo dos usuarios;

RF19 - Manter locais de coleta - Responsavel pelo cadastro,
incluséo, alteracéo e a exclusdo de um local de coleta;

RF20 - Manter locais de doagcdo - Responséavel pelo cadastro,
inclusdo, alteracdo e a excluséo de um local de doacdo de

equipamento montados;
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e RF21 - Manter parceiros - Responsavel pelo cadastro, incluséo,
alteracdo e a exclusdo de um parceiro doador e/ou parceiro de
descarte;

e RF22 - Visualizar mensagens recebidas - Responsavel por permitir a
visualizacdo de das mensagens enviadas por usuarios publicos e/ou

parceiros.

3.1.2. Requisitos nao funcionais

Os requisitos ndo funcionais séo restricdes sobre os servicos ou fungdes que
sao oferecidas pelo sistema, restricbes essas que atuam sobre o processo de
desenvolvimento e padroes de desempenho, usabilidade, confiabilidade,
seguranca, disponibilidade, manutenibilidade (SOMMERVILLE, 2011).

Por meio da etapa de levantamento de requisitos foi possivel observar os

seguintes requisitos nao funcionais:

¢ RNFO1 - O sistema devera ser desenvolvido em plataforma web,
sendo acessado por meio dos principais navegadores disponiveis.

e RNFO02 - O usuario ao realizar seu cadastro de usuéario devera
receber o nivel mais baixo de permissédo sobre o sistema, sendo o
administrador responsavel por elevar a permissédo de acordo com as
funcbes desempenhadas pelo usuério no projeto.

e RNFO03 - O sistema devera possuir interface de usuario objetiva,

clara, funcional, adaptativa, atrativa e eficiente.

3.2. Caso deuso

Segundo (FOWLER, 2005) os casos de uso sdo um modelo para captar os
requisitos funcionais de um sistema. Eles servem para descrever as interacdes
tipicas entre os usuarios de um sistema e o proprio sistema, fornecendo uma
narrativa sobre como o sistema é utilizado. Um diagrama de caso de uso € uma

das formas mais eficientes de representar um caso de uso de um sistema de forma
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grafica. Sendo assim, temos a seguir o diagrama caso de uso de acordo com 0s

requisitos da aplicagcéo, conforme a Figura 11.

Figura 11 - Caso de Uso do sistema web SISGREEN
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Fonte: Do autor (2023)
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3.2.1. Narrativas de caso de uso

Narrativas de caso de uso sdo narrativas textuais descrevendo uma
sequéncia de eventos que ocorrem quando um ator (agente externo) usa um
sistema (SOMMERVILLE, 2011).

A seguir, é apresentado o caso de uso UC001 — Cadastrar Usuario, como

exemplo, as demais narrativas de casos de uso encontram-se no apéndice A.

UCO001 - Cadastrar usuario

Descricao: Este caso de uso descreve como é realizado o cadastro de usuario no

sistema.
Atores: Usuario.
Pré-condi¢cdes: Usuario ndo deve possuir cadastro no sistema.
Pés-condigdes: Usuario cadastrado no sistema.
Fluxo normal:
1. O usuario seleciona a op¢éao login no menu.

2. Na tela de login, o usuario seleciona a opcao: “Nao possui cadastro?

Cligue aqui e se cadastre!”.

3. O sistema solicita que o usuario informe o0 seu tipo de usuario, pessoa

fisica ou pessoa juridica.

4. O sistema solicita na tela de cadastro de usuario, com 0s seguintes

campos para preenchimento:

* Tipo de Usuério (Botao do tipo radio);

* *Nome Completo (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* *CPF (Campo do tipo texto com 11 caracteres);

* *Razéao social (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

* *CNPJ (Campo do tipo texto com 14 caracteres);

* Telefone (Campo do tipo texto 15 com caracteres);

* Cidade (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
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* UF (Campo do tipo texto com 2 caracteres);

* CEP (Campo do tipo texto com 9 caracteres);

* Rua (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

* Bairro (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

* Numero (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* E-mail (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

» Senha (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

» Confirmagé&o de senha (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

5. O sistema valida os dados. [FA01] [FA02] [FAO3] [FA04] [FAO5] [FAO06]
6. O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (MO7).
7. O sistema encerra a operagao.

*Os campos podem ter seu preenchimento opcional, pois sédo solicitados de
acordo com o tipo de usuario informado. Com excecdo destes, todos o0s

outros sdo obrigatorios.
Fluxos alternativos:
FAOQ1 — CPF ja cadastrado.

1. Caso um usuario ja tenha sido cadastrado com o CPF informado, o

sistema exibe uma caixa de dialogo com a mensagem (M01).
2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
FAO02 — CNPJ ja cadastrado.

1. Caso um usuério ja tenha sido cadastrado com o0 mesmo CNPJ, o

sistema exibe uma caixa de dialogo com a mensagem (M02).
2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
FAO03 — E-mail ja cadastrado.

1. Caso um usuario ja tenha sido cadastrado com o0 mesmo e-mail, o

sistema exibe uma caixa de dialogo com a mensagem (M03).

2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
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FAO04 — Senha de confirmag&o n&o confere.

1. Caso o usuario digite a senha de confirmacao diferente da senha
digitada anteriormente, o sistema exibe uma caixa de didlogo com a

mensagem (M04).
2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
FAOQO5 — Campos obrigatorios ndo preenchidos.

1. Se algum dos campos obrigatdrios nao for preenchido, sera exibir a
mensagem (MO05) abaixo do campo.

2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
FAQ6 — Campos com preenchimento incompleto.

1. O sistema validard se os dados que possuem formato estdo
completos, caso contrario, sera exibida a mensagem MO06.

2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.

Mensagens do sistema:

3.3.

MO1 — "Ja existe um usuario cadastrado com esse CPF, tente novamente!".
MO02 — "Ja existe um usuario cadastrado com esse CNPJ, tente novamente!".

MO3 — "Ja existe uma conta de usuario com esse endereco de e-mail, tente

novamente!".
MO04 — "Senhas nao conferem, tente novamente!".
MO5 — "Preencha este campo".

MO06 — "Use pelo menos x caracteres (no momento vocé esta usando y
caracteres)”, em que x € a quantidade atual de caracteres digitados e y

guantidade de caracteres necessaria para que o campo seja valido.

MO7 — "Cadastrado realizado com Sucesso!".

Diagrama de classes
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O diagrama de classes é utilizado para modelar classes de objetos que
compdem o sistema, ele € composto por retangulos estruturado em trés secdes. Na
parte superior estd descrito o nome da classe, ou da abstracdo. No centro, esta
localizado os atributos do objeto. E no fim estdo descritas as operacdes, que
fornecem a descricdo do comportamento dos objetos. O principal objetivo de um
diagrama de classe € mostrar as classes de objetos em um sistema e seus

relacionamentos, descrevendo as suas funcionalidades (SOMMERVILLE, 2011).

A Figura 12 representa o diagrama de classes do sistema, nela estdo
contidos todos os atributos e métodos das classes com excecdo dos

relacionamentos, de modo a facilitar a visualizacéo.
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Figura 12 - Diagrama de classes do sistema web SISGREEN sem relacionamentos

pkg

Cidade

- nome : char
- uf: char

+incluirCidade(cidade : Cidade) : void
+atualizarCidade(cidade : Cidade, id : int) : void
+excluirCidade(id : int) : void

+ getCidade(id : int) : Cidade
+getDescricao(nome : char, uf : char) : Cidade
+ gefCidades() : lista<Cidade>

Mensagem

- data : char
- hora : char
-mensagem: char
- usuario : Usuario

+ incluirvlensagem(mensagem : Mensagem) : void

+ excluirviensagem(id : int) ; void

+ atualizarMensagem(mensagem : Mensagem, id : int) : void
+ getMensagem(id : int) : Mensagem

+ getMensagens() : lista<Mensagem=

Endereco

- cep: char
-rua: char

- bairro : char

- numero : int

- cidade : Cidade

+incluirEndereco(endereco: Endereco) : void

+ excluirEndereco(id : int) : void

+ atualizarEndereco(endereco : Endereco, id : int) : void
+ getEndereco(id : int): Endereco

+ getEnderecos() : lista<Endereco>

Local_coleta

- nome : char

- telefone : char

- horariclnicioCaleta : char

- horarioFimColeta : char

- descricaoFuncionamento : char
- endereco : Endereco

+incluirColeta(coleta : Local_coleta) : void
+excluirColeta(id : int) : void

+ atualizarColeta(coleta : Local_coleta, id : int) : void
+getColeta(id: int) : Local_coleta

+getColetas() : lista<Local_coleta>

Usuario

- email : char

- senha : char

- telefone : char

- permissao ; char

- tipolsuario : char

- cpf: char

- cnpj : char

- nome : char

- razaoSocial : char

- endereco - Endereco

+ incluirUsuario(usuario : Usuario) : void

+ atualizarUsuario{usuario : Usuario, id : int) : void
+ excluirtUsuario(id : int) : void

+ getUsuarios() : lista<Usuario>

+ getUser(id : int) : Usuario

+ autentica(email : char, senha : char) : void

Montagem

Validacao_M

-data: char
-hora: char
- descricao : char
- usuario : Usuario

+incluirviontagem(montagem : Montagem) : void
+ excluirMontagemiid : int) : void

+ getMontagens() : lista<Montagem:

+ getMontagensUser(id_usuario : int) : Montagem
+ getMontagem(id : int) : Montagem

- data: char

- hora : char

- descricao : char

- usuario : Usuario

- componente : Componente

+incluirValidacao_M(validacao_m : Validacao_M) : void

+ excluirValidacao_m(id : int) : void

+ atualizarValidacao_m(validacao_m : Validacao_M, id : int) ; void
+getValidacao_m(id: int) : Validacao_M

Componente

- nome : char

- codigo: char

- status : char

- dataCadastro : char

- fabricante : char

- descricao : char

- categoria: Categoria

- usuario : Usuario

- localdoacao : Local_doacao
- localcoleta : Local_coleta
- parceiro : Parceiro

- montagem : Montagem

Local_doacao

+ excluirComponente(id : int) : void

+incluirComponente(componente : Componante) : void

-nome : char

- telefone : char

- categoria : char

- descricao : char

- endereco : Endereco

+incluirLocalDoacao(local_docao : Local_doacao) : void

+ excluirLocalDoacao(id : int) : void

+ atualizarLocalDoacao(local_deacao : Local_doacao, id : int) : void
+ getLocalDoacao(id : int) : Local_doacao

+ getDoacoes() : lista<Local_doacao=

Parceiro

-tipoParceiro : int

- categoria: char

- cnpj : char

- nome : char

- descricao : char

- telefone : char

- email : char

- endereco : Endereco

+ incluirParceiro(parceiro : Parceiro) : void

+ atualizarParceiro(parceiro : Parceiro, id : int) : void

+ excluirParceiro(id : int) : void

+ getParceiros() : lista<Parceiro>

+ getParceiro(id : int) : Parceiro

+ getParceirosTipo(tipoparceiro : String) : lista<Parceiro>

+ atualizarComponente(componente : Componente, id : int) : void
+ atualizarComponenteStatus(id : int, status : char) : void

+ atualizarComponentelocalDoacao(id_c : int,id_| : int) : void
+ atualizarComponenteMontagem(id_c : int, id_m; int) ; void

+ getComponentes() : lista<Componente>

+ getComponentesUser(id : int) : lista<Componente>

+ getComponentesPorCategoria(id : int) : lista<Componente>
+ getComponentesPorStatus(status : char) ; lista<Componente>
+ getComponentesPorFabricante(id : int) : lista<Componente=>
+ getComponente(id : int) : Componente

+ getComponentesiMontagem(id : int) : lista<Componente>

+ getComponentesData(data : char) : lista<Componente=>

Categoria

- descricao : char

+incluirCategoria(categoria : Categoria) : void
+excluirCategoria(id : int) : void

+ atualizarCategoria(categoria : Categoria, id : int) : void
+ getCategorial(id : int) : Categoria

+ getCategorias() : lista<Categoria>

Fonte: Do autor (2023)

O diagrama de classes com os relacionamentos esta ilustrado pela Figura 13

e apresenta apenas 0s nomes e 0s relacionamentos das classes, proporcionando

uma melhor visualizagéo do diagrama e compressao de seus relacionamentos.
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Figura 13 - Diagrama de classes do sistema web SISGREEN com relacionamentos
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Fonte: Do autor (2023)

3.4. Modelos de bancos de dados

A modelagem de dados compreende em criar um modelo grafico das

estruturas, tipos de informacgfes armazenadas e os relacionamentos, explicando as
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caracteristicas de funcionamento e comportamento de um software a partir do qual
ele sera criado. Quando ignorada, pode interferir diretamente no produto final,
apresentando erros de programacdo, projeto e funcionamento. Em termos de

produto de software de qualidade é um requisito essencial para obtencdo das
métricas desejaveis (HEUSER, 2004).

3.4.1. Modelo conceitual

O modelo conceitual € a modelagem inicial do banco de dados, ele fornece
uma visdo no mais alto nivel dos relacionamentos de forma independente do
sistema de gerenciamento de banco de dados escolhido, dessa forma, essa
modelagem é ideal para ser usada para junto ao cliente, pois o foco é apresentar
0s aspectos do negdcio e ndo as informacfes da tecnologia de como os dados
estdo armazenadas a nivel do SGBD (HEUSER, 2004). A Figura 14 representa o

modelo conceitual da aplicagao.
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Figura 14 - Modelo conceitual da aplicagéo
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Fonte: Do autor (2023)

3.4.2. Modelo légico

O modelo légico visa detalhar as caracteristicas da tecnologia e como as

informacdes estdo armazenadas a nivel do SGBD, fornecendo mais detalhes a

nivel de implementacdo (HEUSER, 2004). A Figura 15 representa o modelo logico

da aplicacao.
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Bairro VARCHAR(45) |# — — — — — | b —l< * Senha VARCHAR(45)
Num ero INT | »Telefone VARCHAR(15)
> I 4 » Permissaclsuario TINYINT{1)
———
| | > Tipolsuario TINYINT(1)
T ' | ;
|
I | 1 I ;
. i | ;
| | j Local_doacao v l |
} I idocal_doacao INT M I
| | ¥ Endereco_idEndereco INT _1 Montagem b |
} I » Nome VARCHAR(45) idMontagem INT I
| | > Telefone ¥ ARCHAR(15) ) ¥ idUsuarioColaborador INT I
|
} I > Categoria VARCHAR(45) | #Data DATE |
| | ) DescrigdolLocal VARCHAR(100) I »Hora TIME l]I
} I »> | 7 Descricao VARCHAR(200) |
| | | > I
| [ I
e | |
} i | ? |
! | | | |
[ e T T T - [
| | | | |
| | | S
| | |
I | | ] componente v
| 1 I idComponente INT
| A | > Codigo VARCHAR(5)
I _] Local_coleta ¥
| | @ Categoria_idCategoria INT
| idLocal_coleeinr | ————————————
| @ idUsuarioOperador INT
“ Endereco_idEndereco INT
| “ Locd _doacao_idlocd _doacao INT
|| Mom e VARCHAR(45)
| “Locd _coleta_idL ocal_coleta INT
| »Telefone VARCHAR(15) o—————
| “»Montagem_idMontagem INT
| #HorérioInicioColeta TIME L —
| HorérioFim Coleta TIME “ Parceiro_idParceiro_doador INT
*HorérioFRimCole
[ Parceiro_idParceiro_descarte INT
| # DescriggoFuncionamento Y ARCHAR(100)
| »Mom e VARCHAR(45)
| 4
Jl_ » Status VARCHAR(45)
M =TT < patacadastro DATE
_J Parceiro A > Fabricante VARCHAR(45)
idParceiro INT > Descricao VARCHAR( 100)

 TipoParceiro TINY INT (1)
Categoria VARCHAR(45)

> CNPI W ARCHAR(14)

#MNom e VARCHAR(45)

# Descricao V ARCHAR(300)

#Telefone Y ARCHAR(45)

#Email VARCHAR(45)

“ Endereco_idEndereco INT

»>

¥

"] categoria v
idCategoria INT

* Descricao V ARCHAR(30)

>

Fonte: Do autor (2023)

44



3.5. Descricao geral das colunas

45

Nesta secdo serd apresentado a descricdo geral do banco de dados, as

caracteristicas de cada tabela e o que cada campo é responsavel por armazenar.

3.5.1. Descricéao geral do banco de dados

A Tabela 1 apresenta a estrutura da tabela Componente no banco de dados,

responsavel por armazenar os componentes cadastrados no sistema. As demais

tabelas se encontram no Apéndice B.

Tabela 1 - Tabela Componente

Atributo

Tipo

Descricao

idComponente

Int

Chave priméria da

tabela

Codigo

Varchar(6)

Caodigo de identificacao
exclusivo de um

componente

Categoria_idCategoria

Int

Chave estrangeira ref. a

tabela Categoria

idUsuarioOperador

Int

Chave estrangeira ref. a

tabela Usuario

Local_doacao_idlocal_doacao

Int

Chave estrangeira ref. a
tabela Local_doacao,
existindo apenas
guando uma doacao
associada ao
componente € realizada,
caso contrario, o atributo

sera vazio

Local_coleta_idlocal_coleta

Int

Chave estrangeira ref. A

tabela Local_coleta,
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existindo apenas
guando a origem de
uma doacdo é de um
local de coleta, caso
contrario, o atributo sera

vazio

Montagem_idMontagem

Int

Chave estrangeira ref. a

tabela Montagem

Parceiro_idParceiro_doador

Int

Chave estrangeira ref. a
tabela Parceiro,
existindo apenas
quando a origem de
uma doacdo é de um
parceiro doador, caso
contréario, o atributo sera

vazio

Parceiro_idParceiro_descarte

Int

Chave estrangeira ref. a
tabela Parceiro,
existindo apenas
guando um componente
apresenta defeito, caso
contrario, o atributo sera

vazio

Nome

Varchar(45)

Nome do componente

Status

Varchar(45)

Status do componente
(N&o Validado, Em
Manutencéao, Disponivel,
Descartado, Em

Montagem e Doado)

DataCadastro

Date

Data de cadastro do

componente

Fabricante

Varchar(45)

Fabricante do

componente




a7

Descricao Varchar(100) Descricdo detalhada do

componente

Fonte: Do autor (2023)

3.6. Metodologia do desenvolvimento

Nesta secdo sera abordada a metodologia de desenvolvimento utilizada para
o desenvolvimento deste trabalho.

3.6.1. Método Scrum

Os projetos de sistemas de software devem ter como foco as entregas de
projetos, em que serdo disponibilizados resultados, que ser&o caracterizados de
acordo com a atual etapa do projeto que séo classificadas em inicio, meio e fim. A
fim de auxiliar essas etapas de desenvolvimento, a utilizacdo de metodologia agil
fornece estratégicas no desenvolvimento de projetos proporcionando melhores
niveis de produtividade. O Scrum também pode ser considerado um framework,
devido a sua caracteristica de se adaptar as necessidades especificas de cada
projeto, ou seja, 0 Scrum possui praticas e principios, mas ndo é um processo
padronizado, podendo ao final de um projeto de acordo com suas caracteristicas,

ser desenvolvido uma versédo Scrum exclusiva (SOMMERVILLE, 2011).

Segundo SOMMERVILLE (2011), no Scrum existem trés fases, conforme a
Figura 16. A primeira é uma fase de planejamento geral, em que se estabelecem
0s objetivos gerais do projeto e da arquitetura do software. Em seguida, ocorre uma
série de ciclos de sprint, sendo que cada ciclo desenvolve um incremento do
sistema. Finalmente, a udltima fase do projeto encerra o projeto, completa a
documentacédo exigida, como quadros de ajuda do sistema e manuais do usuério, e

avalia as licbes aprendidas com o projeto.
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Figura 16 - O processo Scrum.

Avaliar  Selecionar

Planejamento > Encerramento
geral e projeto — do projeto
de arquitetura <: :

Revisar = Desen-
volver

Ciclo Sprint

Fonte: SOMMERVILLE (2011).

De acordo com PRESSMAN (2011), o Scrum enfatiza o uso de um conjunto
de padrdes de processos de software que provaram ser eficazes para projetos com
prazos de entrega apertados, requisitos mutaveis e criticos de negdcio. Conforme a
Figura 17, cada um desses padrdes de processos define um conjunto de acdes de

desenvolvimento:

e Registro pendente de trabalhos (Backlog) - uma lista com prioridades dos
requisitos ou funcionalidades do projeto que fornecem valor comercial ao
cliente. Os itens podem ser adicionados a esse registro em qualquer
momento (é assim que as alteracdes sdo introduzidas). O gerente de
produto avalia o registro e atualiza as prioridades conforme requisitado.

e Urgéncias (corridas de curta distancia) sprints - consistem de unidades de
trabalho solicitadas para atingir um requisito estabelecido no registro de
trabalho (backlog) e que precisa ser ajustado dentro de um prazo ja fechado
(Janela de tempo) (tipicamente 30 dias).

e Alteracdes (por exemplo, itens do registro de trabalho - backlog work itens)
nao sao introduzidas durante execucdo de urgéncias (sprint). Portanto, o
sprint permite que os membros de uma equipe trabalhem em um ambiente

de curto prazo, porém estavel.
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Figura 17 - Fluxo do processo Scrum.

Scrum: Reunides didrias de 15 minutos.
Os membros da equipe respondem as

questdes basicas
' 1) O que vocé realizou desde a Olima Scrum?
2) Vocé estd tendo alguma dificuldade?
Backlog do Sprint:  Itens pendentes 3) O que vocé ird fozer antes do préxima reuniao?

Funcionalidadel(s) do Backlog 30 dios
atribuidals) expandidos
ao sprint pelo equipe

A nova funcionalidade
é demonstrada no
final do sprint

Backlog do Produto:

Priorizagdo das funcionalidodes do produto desejadas pelo cliente

Fonte: PRESSMAN (2011).

3.7. Arquitetura Do Sistema

Nesta se¢do serd descrito a estrutura do sistema por meio da representacao
de suas funcionalidades, necessarias para a realizacéo deste trabalho.

3.7.1. Arquitetura MVC

O padrdao Model-View-Controller (MVC) surgiu no final dos anos 1970, € um
padréo de arquitetura de software que visa manter a apresentagéo e interagcéo de
dados separadas. Basicamente, um sistema MVC eficiente deve permitir que um
desenvolvedor front-end e back-end trabalhem simultaneamente sem interferir em
qualquer uma das partes que o outro esteja trabalhando. Inicialmente o MVC havia
sido projetado para a computagdo pessoal, entretanto, ele foi adaptado e € muito
utilizado por desenvolvedores web devido a sua caracteristica de separagcdo de
funcionalidades, tornando assim de forma indireta o codigo fonte de projetos
reutilizaveis (HOPKINS, 2013).

De acordo com MICROSOFT (2013), o padrdo MVC é composto por trés

partes, conforme a Figura 18:
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Figura 18 - Fluxo de dados entre componentes MVC

Controller request
HTTP ;‘

demand dados

envia dados

response
Html XML,

Fonte: RAMOS (2015).

e Model - Objetos da model sdo as partes do aplicativo que
implementam a légica para o dominio de dados do aplicativo. Frequentemente, os
objetos da model recuperam e armazenam o estado do modelo em um banco de
dados. Em pequenos aplicativos, a model costuma ser uma separacéo conceitual
em vez de fisica.

e View - Views sdo 0os componentes que exibem a interface do usuario
(IU) do aplicativo. Normalmente, essa IU é criada a partir dos dados do modelo. Um
exemplo seria uma visualizacdo de edicdo de uma tabela produtos que exibe
caixas de texto, listas suspensas e caixas de selecdo com base no estado atual de
um objeto produto.

e Controller - Os controlers sdo os componentes que lidam com a
interacdo do usuario, trabalham com o modelo e, por fim, selecionam uma
visualizacdo para renderizar que exibe a interface do usuério. Em um aplicativo
MVC, a visualizacao exibe apenas informacdes e o controlador lida e responde a

entrada e interacao do usuario.
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3.8. Tecnologias envolvidas

Nesta secdo serdo citadas as tecnologias utilizadas em cada camada da

aplicacao de acordo com o padrdo MVC.

3.8.1. Camada Model

A camada Model é responsavel por gerenciar e controlar a forma como os
dados se comportam por meio de fun¢des, a linguagem PHP sera responsavel por
modelar objetos e funcdes que serdo utilizados em classes.

3.8.2. Camada View

A camada View € responsavel por toda a parte visual, onde serdo
apresentadas todas as informacdes ao usuéario, devido as caracteristicas e
funcionalidades de cada tecnologia ser4 necessaria a utilizacdo da linguagem
HTML, Javascript e PHP para que os dados sejam exibidos da forma pretendida.
Com o auxilio do CSS e Bootstrap sera possivel estilizar os componentes como
mensagens, botdes ou telas de forma dinamica. Parte da validacdo dinamica de
campos sera realizada com a biblioteca Jquery.

3.8.3. Camada Controller

A camada de controle é responsavel por intermediar as requisicdes enviadas
pelo View com as respostas fornecidas pelo Model, recuperar os dados e enviar de
volta para a View. Todas essas funcionalidades serdo desenvolvidas por meio da

linguagem PHP.

4. DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

A fim de automatizar o armazenamento e gerenciamento de todos os
processos envolvidos no projeto, de acordo com os seus objetivos, foi desenvolvido
um sistema web visando oferecer todas as funcionalidades necesséarias para
cumprir essas metas. O desenvolvimento do projeto e suas funcionalidades tiveram

como base a metodologia apresentada na sec¢éo 3.
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4.1. Gestao do projeto

Conforme abordado anteriormente na se¢do 3.6, a metodologia Scrum foi
utilizada para estruturar e gerenciar as demandas do projeto. Inicialmente ocorreu o
planejamento geral e projeto de arquitetura, onde foram definidos os objetivos
baseados nos requisitos da aplicacéo e a definicdo dos componentes da aplicagéo.
Em seguida ocorreu um ciclo de sprint, onde foi selecionada a funcionalidade a ser
desenvolvida, posteriormente esta foi testada e analisada, a fim de se avaliar sua
conformidade com a definicdo no Backlog. A cada funcionalidade concluida se
iniciou um novo ciclo de sprint, até que todos 0s requisitos tenham sidos

concluidos.

4.2. A Aplicacao

Para o desenvolvimento da aplicacdo foram utilizadas no front-end as
tecnologias: HTML5, Javascript, CSS, PHP e o framework Bootstrap. Para
desenvolvimento do back-end foi usado o PHP. E o MySQL foi adotado como o
sistema gerenciador de banco de dados. Nas proximas secdes serdo abordadas
com mais detalhes essas tecnologias e suas aplicacbes, assim como outros

detalhes do projeto.

4.2.1. Estrutura do projeto

O projeto foi desenvolvido em sua maior parte em PHP com o auxilio do
padrdao de arquitetura MVC, explicado na secdo 3.7.1, o que facilitou o
desenvolvimento da aplicacdo, a depuracéo de erros e reducéo de defeitos. O MVC
permitiu organizar e separar as responsabilidades do sistema, promovendo a
concentracédo e foco em uma parte especifica do codigo, sem afetar o restante do
projeto. A Tabela 2 apresenta a estrutura das pastas do projeto, exemplificando a

organizacdo dos componentes MVC e os demais itens do projeto.
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Tabela 2 - Descricao das pastas do projeto

Pasta Descricao

controllers Responsavel por armazenar as classes que realizam o
processamento das requisicdes e geram respostas, atuando

como mediador entre classes models e classes views.

css Responsavel por armazenar o arquivo CSS (Cascading Style
Sheet) do projeto, utilizado para estilizar elementos escritos
em HTML.

dao Responsavel por armazenar as classes DAO (Data Access

Object) do sistema, onde sédo declaradas todas as funcdes e

operacoes relacionadas ao banco de dados.

db Responséavel por armazenar o banco de dados modelo para

realizar a importagdo no phpMyAdmin.

imagens Responsavel por armazenar as imagens de componentes,

banners e icones do projeto.

is Responsavel por armazenar arquivo JavaScript que foram
utilizados para o desenvolvimento de funcionalidades, pois
todas os codigos JavaScript foram adicionados de forma
externa a fim de facilitar o entendimento e a legibilidade do

caodigo.

models Responséavel por armazenar as classes que foram utilizadas

como modelo representando as entidades, atributos e

comportamentos.
Fonte: Do autor (2023)

4.2.2. Conexdo com o banco de dados

A conexdao da aplicacdo PHP com o banco de dados MySQL ocorre por meio
de uma interface especializada para acessar bancos de dados chamada PDO
(PHP Data Objects), no projeto suas especificacées foram definidas por meio do

arquivo conexao.php localizado na pasta dao, e contém as informac6es do nome
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do banco de dados, o usuario, a senha e o host do servidor MySQL, conforme a
Figura 19.

Figura 19 - Arquivo 'conex&o.php'

$nome_banco
$usuario
$senha

$(nnb

getConexao()

-»con = PDO( "mysql:host=$this->servidor_mysql;dbname=$this->nome_banco”, "$this->usuario”, "$this->senha”);
return ->con;

Fonte: Do autor (2023)

A fim de garantir seguranca, 0 arquivo ‘conexdo.php’ possui 0 método
publico ‘getConexao()’ onde as outras classes podem instanciar e se autenticarem

antes de realizar qualquer operagéo no banco de dados.

4.2.3. Autenticacdo dos usuarios

Para a implementacdo da autenticacdo dos usuarios inicialmente foi
modelado a tabela usuario no banco de dados de forma a armazenar o login do
usuario e o tipo de permissdo associado ao login, apés realizar o cadastro o
usuario podera efetuar o login e o sistema validara se as informacdes estédo
contidas no banco de dados, caso estejam, o sistema verifica o tipo de permissao
associada ao usuario (administrador, colaborador e publico) e atribui os dados do
usuario na sessdo, pois para disponibiliza as funcionalidades correspondente ao
usuario, inicialmente o sistema verifica se o usuério esta logado. Ao realizar o

logout a sessdo do usuario € removida.
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4.2.4. Rotas de navegacao

Quando um usuério realiza uma interacdo com uma aplicacdo PHP
inicialmente sua solicitacdo comeca a ser processada a partir de uma URL
(Localizador uniforme de recursos) requerida e que depois de analisada é obtida a
rota. A rota por sua vez, € utilizada para instanciar o controlador (controller)
correspondente que contém a funcionalidade que se deseja realizar para manipular
a requisicdo. Todo este processo é chamado de roteamento (ALBUQUERQUE,
2020).

Todas as funcionalidades e a¢0es serdo disponibilizadas por meio de rotas,

sendo que uma rota € uma string composta pelas seguintes partes:

e |D do controller: uma string que identifica exclusivamente o controller
dentre todos os controllers da mesma aplicacéo;
e |D da acao: uma string que identifica exclusivamente uma acao dentre

todas as acdes de um mesmo controller.

O formato de URL padrao foi utilizado para representar as rotas, ele utiliza
um parametro chamado ‘r para representar a rota e o0os demais parametros
representam o0s parametros associados a rota. Por exemplo a Figura 20,
representa a rota listar todos os usuarios, a primeira parte da string identifica o
controlador do usuario e o parametro ‘opcao’ a opc¢do correspondente a acgao

associada a ela.

Figura 20 - Rota listar todos os usuarios

‘controllers/controllerUsuario.php?opcao==58

Fonte: Do autor (2023)
4.2.5. Aplicagao do MVC
A fim de apresentar o funcionamento da arquitetura MVC no projeto, sera

exemplificado o fluxo entre as camadas do padrdo por meio da funcionalidade

“Cadastrar Categoria de um Componente”, sendo que as demais funcionalidades



56

seguem esse mesmo processo, podendo sofrer algumas alteragdes de acordo com

0 requisito ou funcionalidade.

Inicialmente, o processo desse cadastro € realizado por meio de um
formulério (view) correspondente, sendo necessario informar o campo obrigatorio
‘nome da categoria”, ao selecionar a opgao cadastrar que corresponde ao submit
(envio dos dados) do formulério, a requisicdo é enviada ao controller de categoria

de componente através da propriedade action do formulario, conforme a Figura 21.

Figura 21 - Arquivo ‘formCategoria.php'

require_once ‘cabecalho.php”
class="container container-titulo”

Cadastro de Categorias

class="container
action="co

Nome da
type="

require_once

Fonte: Do autor (2023)

Tanto os campos do formulario quanto a opc¢do referente a acdo de
cadastrar do controller sdo obtidas por meio de variaveis de requisicdo HTTP
através do método GET. A partir disso, a classe categoria (model) é instanciada
permitindo assim a criacdo de um novo objeto com as informagdes obtidas. Para
que a insercdo da nova categoria seja realizada no banco de dados, a classe
“categoriaDAQ” é instanciada e por meio do método “incluirCategoria” a insergao é
realizada. Uma mensagem de confirmacéo de operacdo € enviada ao usuario e o
fluxo de controle da aplicacdo é direcionado para o controller responsavel por

instanciar a classe “categoriaDAO”, que por meio do método “getCategorias”,
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consulta todas as categorias de componentes cadastradas e direciona o fluxo para
a pagina “exibirCategorias.php” (view), onde os resultados sdo apresentados ao

usuario, conforme é representado na Figura 22.

Figura 22 - Arquivo ‘controllerCategoria.php’

it ($opcao == 1) {

$categoria = Categor
$categoriaDA0 = ( ;
$categoriabDAo- >1nLlu1rCategorla|$Latenorla g

session start(’
$ SESSION[ "M 1" ] = “C: ria de componente

header("Location: controllerca ria.php?o

if ($opcao == 2){

fcategoriabDao CategoriaDA
$lista = $LatpgoP1aDA0 >get(ateg0rlas
session start

$ SESSION[® Categorias'] = $lista;

header("Location: .., irCategorias.php");

Fonte: Do autor (2023)

4.2.6. Telas do Sistema

Buscando atender ao requisito inicial de divulgar as informag¢des do projeto,

a pagina inicial do sistema contém todas as informacdes necessdarias para
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conhecer o projeto, seu objetivo e como realizar uma doacdo. A Figura 23

representa a ilustracdo da pagina inicial do projeto.

Figura 23 - Pagina inicial SISGREEN

BEM VINDO AO SISGREEN!

Auxiliando na reciclagem e descarte de equi informaticos de

CONHECA O PROJETO

Fonte: Do autor (2023)

Ao final da pagina inicial é descrito o funcionamento do processo de doacao

de componentes ao projeto, caso o0 usuario tenha alguma davida é possivel enviar
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uma mensagem ao administrador do sistema, assim como localizar o local de

coleta mais proximos para realizar o descarte de seus equipamentos, conforme é
demonstrado na Figura 24.

Figura 24 - Pagina Inicial SISGREEN cont.

O PROCESSO DE RECICLAGEM

O processo de reciclagem dos componentss se inicis com 2 colets do materizl dosdo. Apds os equipamentos s3o encaminhados pars & etaps
& Manutencic de componenetes. onde sers analizade o estzdo de funcionaments e se for possivel recupers-los serd reslizado umz manuteng

puderem ser aproveitados 3o encaminhados para descarte, j& aqueles em condigdes de uso sdo reutiizados pa

2 montagem de novos equipamentos e

encaminhados para projetos de inclusfe digial de comunidades e escolzs. Conforme o fluxcgrama 2 sequir
Validagdese Montagem de Doagdopara
Coleta
Manutengdes Equipamentos Comunidades
Componentes nao Componentes Equipamentos
Validados Funcionais Funcionais

= = 0 = Mg

Componentes
Defeituosos

Parceiro de Descarte

COMO DOAR

As doagdes podemn ser rezlizadas pela popul

2o no gerzl se estendendo 2 empresas e Srgdos plblicos interessados no projeto, tanto no descarte de seus
componentes eletrdnicos, comao no reaproveitamento para futuras doagdes & comunidade. Os equipamentos que podem ser doados séo:

computadores(desktops & notebooks), componentes de informatica, monitores, cabos de forga e etc. Para realizar uma doag3o basta consuhtar os locais de
coletz disponiveis mais préximaes e encaminhar o equipamento. Em caso de dividas, envie uma mensagem.

csnecnrn | onnrescen

Copyright Heitor Lorengdo Busato

Fonte: Do autor (2023)
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Ao selecionar a opcao “locais de coleta” na pagina inicial, Figura 24, o
usuario é redirecionado para a pagina dos locais de coleta disponiveis e
cadastrados no sistema, vide Figura 25. Onde o usuario pode localizar o local de
coleta mais préximo e consultar as informagdes do local como o nome, telefone,

horario de funcionamento, descricdo do funcionamento e endereco do local de

coleta.
Figura 25 - Locais de coleta
LOCAIS DE COLETA DISPONIVEIS
HORARIO DE DESCRICAO DO
NOME TELEFONE FUNCIONAMENTO FUNCIONAMENTO ENDERECO
Escola Aristeu 27) 08:00h as 17:00h Segunda-feira a Sexta-feira Muniz Freire, ES, 29156-000, Salvador,
Aguiar 99784-1028 19, Centro
Solar Miguel Simao 27) 08:00h as 12:00h Segunda-feira a Sabado Anutiba, ES, 29234-000, Aviacdo, 99, Vila
98823-4530 Betanea
Antiga Estacdo 27) 08:00h as 17:00h Segunda-feira, Quarta-feira e Pacotuba, ES, 29116-100, Arlindo Cruz,
Ferroviaria 99119-2349 Sexta-feira 567, vila do Salgueiro

Fonte: Do autor (2023)

Ao selecionar a opg¢do “enviar mensagem” na péagina inicial o usuario é
redirecionado para a pagina enviar mensagem, vide Figura 26, onde o usuario
pode fazer questionamentos, sugerir melhorias e sanar suas duvidas. Para enviar
uma mensagem é necessario informar o tipo de usuério e seus dados pessoais e a

mensagem desejada, posteriormente selecionar a opgéao “enviar”.
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Figura 26 - Formulario enviar mensagem

ENVIAR MENSAGEM

Tipo de Usudrio: ® Usudrio Publico O Usudrio Parceiro

Nome Completo

CPF (somente nlimeros)

Celular

Email

Mensagem

Digite sua mensagem

l ENVIAR l [ LIMPAR ] [ VOLTAR ]

Fonte: Do autor (2023)

7

Para acessar as demais funcionalidades do sistema, € necessario que o
usuario esteja autenticado, a tela de login é responsavel por fazer esse controle,
vide Figura 27. Nela o usuéario pode realizar o login informando e-mail e senha,

caso nado possua login, pode se cadastrar.
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Figura 27 - Tela de login

ACESSE SUA CONTA

E-mail

Senha

ENTRAR

N&o possui cadastro? Clique aqui e se cadastre!

Fonte: Do autor (2023)

Ao selecionar a opcdo para se cadastrar, o usuério é redirecionado para a
pagina que contém o formulario de cadastro do usuério, vide Figura 28. O caso de
uso que descreve o fluxo do formulario em questédo, refere-se ao caso de uso

apresentado em 36.
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Figura 28 - Formulario de cadastro de usuario

CADASTRO DE USUARIO

Tipo de Pessoa: ® Pessoa Fisica © Pessoa Juridica

Nome Completo

CPF (somente nimeros)

Celular

Cidade

UF

CEP

Rua

Bairro

Nimero

Email

Senha

Repita a Senha

| CADASTRAR ‘ | LIMPAR ‘ ‘ VOLTAR |

Fonte: Do autor (2023)

Como especificado anteriormente, o sistema possui trés niveis de acesso de
usuario (publico, colaborador e administrador), apos um usuario cadastrado realizar
a etapa de login ele é redirecionado para a pagina que contém as funcionalidades

de acordo com suas permissdes. A fim de facilitar o entendimento, as telas serdo
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separadas em subitens de acordo com o perfil de usuario e suas funcionalidades

especificas.

4.2.6.1. Perfil usuario publico

Como explicado anteriormente, o perfil de usuario publico é o perfil inicial de
um usuario com isso ele tem a permissao apenas de alterar seus dados cadastrais,

na Figura 29 temos como exemplo um usuario publico do tipo pessoa fisica.

Figura 29 - Atualizar usuario pessoa fisica

ATUALIZAR DADODS

LOGCOUT —

ATUALIZAR USUARIO

Nome Completo

Joao nascimento
CPF (somente nimeros)

134.567_856-56
Celular

(12) 23812883
Cidade

Pacotuba
urF

ES
CEP

29127-655
Rua

Alceu Valenga
Bairro

centro

Nimero
12

Email
joao@gmail.com

Senha

Repita a Senha

ATUALIZAR | | VOLTAR |

Fonte: Do autor (2023)
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4.2.6.2. Perfil usuério colaborador

Ao realizar login um usuario colaborador tem acesso ao menu contido na
Figura 30, por ser um menu do tipo dropdown aparentemente o menu de
colaborador e administrador parecem ser iguais, porém o menu de administrador

contém todas as funcionalidades especificadas na Figura 11.

Figura 30 - Menu usuério colaborador

Fonte: Do autor (2023)

Ao selecionar a opcao “cadastrar componentes” contida na op¢do do menu
componentes, o usuario é redirecionado para a pagina cadastrar componentes,
vide Figura 31, onde ele informa a origem do componente e seus dados cadastrais.
Com a opgao de anexar uma imagem real do componente facilitando sua
identificacdo, caso contrario, sera exibido uma imagem ilustrativa do componente
guando em linha de montagem. Apds o termino do cadastro do componente é
exibido uma mensagem de confirmacao de operacdo com o codigo do componente

gerado pelo sistema.



66

Figura 31 - Cadastrar de componentes

CADASTRO DE COMPONENTES

Origem do Componente: ® Local de Coleta O Parceiro Doador

Local de Coleta

Escola Aristeu Aguiar, Muniz Freire, ES, 29156-000, Salvador, Centro, 19 v

Nome

Descrigdo

Fabricante

Categoria

Desktop v

Enviar imagem do Componente (.png ou .jpg):

Procurar... | Nenhum arquivo selecionado.

CADASTRAR l I LIMPAR I I VOLTAR l

Fonte: Do autor (2023)

Ao selecionar a opcdo “consultar todos” contida na opcdo do menu
componentes, o usuario é redirecionado para a pagina de componentes
cadastrados, vide Figura 32 e Figura 33, onde 0os componentes sdo separados em
duas tabelas uma de componentes originados de parceiros doadores e a outra de
locais de coleta, o usuario ainda pode excluir um componente ou realizar uma

alteracdo por meio dos icones correspondentes.
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Figura 32 - Consultar componentes cadastrados por parceiros

COMPONENTES CADASTRADOS ORIGINADOS POR PARCEIROS

RESPONSAVEL PARCEIRO
cODIGO NOME CATEGORIA DESCRICAD FABRICANTE STATUS PELO CADASTRO DOADOR OPERACAO

CP0005 Monitor Monitor Monitor crt LG Nao Alegre Tl INSS ra o
CRT antigo Validado

Fonte: Do autor (2023)

Figura 33 - Consultar componentes cadastrados por locais de coleta

COMPONENTES CADASTRADOS ORIGINADOS POR LOCAIS DE
COLETA

RESPONSAVEL
PELD LOCAL DA
ciDICO MOME CATEGORIA DESCAICAD FABRICANTE STATUS 3 CADASTRD  COLETA  OPERAcho

CPODON Desktop Desktop Desktop DELL DELL Em Mariz Joze da Siva Antiga ra ]
Oiptiplex 3070 Manutencio

Mini Completo Ferrovizriz,

Pacotubs,

ES,

29116-100,

Arindo Cruz,
vila do

Salgueiro,
56T

CPODOZ Monitor Monitor Maonitor ACC ADC Mio Mariz Josze da Siva Antigz ra ]
227 LED Validado Estacio
Ferrovisris,
Pacotubs,
ES.
29116-100,
Ardindo Cruz,

vilz do
Salgueirg,
567

CPODO3 Mouse Mouse Mouse com fio DELL Mo Mariz Joze da Siva Antiga ra ]
optico alidado 2

Femovidria,
Pacotuba,
ES
20116-100,
Arindo Cruz,
vila do

Salgueiro,
567

CPODM Teclado Teclzdo Teclado DELL DELL MNio Maria Jose da Siva
ABNT com fio Velidzdo Estz
Ferrovisris,
Pacotubs,
ES,
29116-100,
Ardindo Cruz,

o

vila do
Sslgueirg,
567

Fonte: Do autor (2023)
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Vale ressaltar, que quando um usuario clica em editar um componente o
sistema retorna os dados do componente selecionado, redirecionando para um
formulario correspondente ao componente que ele deseja alterar, ou seja, quando

um componente que teve origem de um parceiro é modificado o usuario é

redirecionado para o formulério semelhante a Figura 34.

Figura 34 - Atualizar componentes originados por parceiros

ATUALIZAR COMPONENTES ORIGINADOS POR PARCEIROS

Parceiro Doador

INSS v

Nome

Monitor CRT

Descrigdo

Monitor crt antigo

Fabricante

LG

Categoria

Monitor v

ATUALIZAR ] [ VOLTAR l

Fonte: Do autor (2023)

O mesmo evento ocorre quando um componente que teve origem em um
local de coleta é editado, o fluxo € direcionado para um formulario correspondente

conforme é exibido na Figura 35.



69

Figura 35 - Atualizar componentes originados por locais de coleta

ATUALIZAR COMPONENTES ORIGINADOS POR LOCAIS DE COLETA

Local de Coleta

Antiga Estag@o Ferroviaria, Pacotuba, ES, 29116-100, Arlindo Cruz, vila do Salgueiro, 567 v

Nome

Desktop

Descrigdo

Desktop DELL Optiplex 3070 Mini Completo

Fabricante

DELL

Categoria

Desktop v

ATUALIZAR ] [ VOLTAR l

Fonte: Do autor (2023)

Ao selecionar a opc¢ao “validacbes e manutencdes” no menu componente o
usuario € redirecionado para a pagina ilustrada na Figura 36, onde € possivel
visualizar todos 0s componentes cadastrados e seu atual status. A fim de facilitar a
localizagdo de um item, os componentes séo inicialmente apresentados em abas
filtradas por status e a respectiva quantidade, também é possivel aplicar um filtro

por data de cadastro.

Para componentes que possuem o status de ndo validado € possivel realizar
operacdo de validacdo e/ou manutencdo, componentes com O status em
manutencdo é possivel realizar a operacéo de validacdo e/ou manutencao e exibir
as operacOes ja realizadas, para os demais status, somente a op¢ao exibir as

operacdes realizadas esta disponivel.
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Figura 36 - Validacbes e manutencdes de componentes

Nio Validados ffJ  Manutencio [EJ) Disponiveis {EJ Montagem ) Descartados [
Doados {§J
Filtrar por Data de Cadastro: | dd/mm/ aaaa (9 | FILTRAR
cborco no RESPONSAVEL
COMPONENTE NOME CATEGORIA FABRICANTE pEscriclo STATUS PELD CADASTRO OPERACAD
CPOOO1 Desktop Desktop DELL Desktop DELL Doado Maria Jose da Silva =1
Optiplex 3070 Mini
Completo
CPOOO2 Maonitor Monitor AODC Maonitor AQC 22" Em Maria Jose da Silva B =
LED Manutengdo
CPOOO3 Mouse Mouse DELL Mouse com fio Disponivel Maria Jose da Silva =
optico
CPOO04 Teclado Teclado DELL Teclado DELL ABNT Disponivel Maria Jose da Silva =
com fio
CPOOOS Monitor Monitor LG Monitor crt antigo Descartado Alegre T =
CRT
CPOOOB Fonte Fonte Mymax Fonte Atx 200w Descartado Alegre Tl 1
atx
CPOOOT S5D sata SsD Adata Ssd 120GE Adata Doado Alegre Tl &
5650 Sata

Fonte: Do autor (2023)

Ao selecionar o icone “exibir validagbes de um componente” na tela de
validacbes e manutencbes de componentes, vide Figura 36, 0 usuario é
redirecionado para a pagina onde sao exibidos os registros de operacoes
realizados do componente selecionado. Nela € possivel verificar o status, a
descricdo da operacado realizada e o operador responsavel por cada operacéo,
além do status atual do componente, vide Figura 37.
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Figura 37 - Exibir validagOes e manuten¢cbes de componente

EXIBIR VALIDACOES EMANUTENCOES DE COMPONENTE

Nome
Desktop Optiplex
Categoria
Desktop
Fabricante
DELL
Descrigio
Desktop DELL Optiplex 3070 Mini Complato
Responsavel pelo Cadastro

Maria Jose da Silva

Status Atual
Doado
REGISTRO DE OPERACOES
DATA HORA STATUS pEscRIcAo OPERADOR
08-05-2022 16:30h Em Componente estd em perfeito funcionamento porém necessita de Maria Jose da
Manutengio manutencio Silva
09-05-2022  08:34h Ermn Foi realizada a limpeza interna dos componentes € a troca da Maria Jose da
Manutengdo pasta térmica Silva
10-05-2022  14:10h Em Realizada a formatagdo da maquina e instalado Linux Maria Jose da
Manutengdo Silva
17-09-2023 18:17h Disponivel Componente funcional Alegre Tl

Fonte: Do autor (2023)

A partir da tela representada pela Figura 37, é possivel realizar a operacéo
de validacdo e manutencdo de um componente selecionado, vide Figura 38,
selecionando o status (ndo validado, em manutencéo, descartado e disponivel) e

inserindo a descricdo da operacdo realizada. O status descartado e disponivel
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corresponde ao status final de um componente, ndo sendo possivel realizar mais

operacdes no componente.

Figura 38 - Realizar manutencé&o e validacao de componente

REALIZAR MANUTENCAO E VALIDACAO DE COMPONENTE

Cadigo

CPOO0S
Nome

Menitor CRT
Categoria

Monitor
Fabricante

LG
Descrigdo

Menitor crt antigo
Doador

Alegre TI
Status

NEo Validado v

Descrigdo

Insira & descricic da operacdo realizada

CADASTRAR ‘ ‘ LIMPAR ‘ ‘ VOLTAR |

Fonte: Do autor (2023)

Ao atribuir o status de descartado a um componente a partir da tela realizar
manutencao e validagcdo de componente representada pela Figura 38, o usuario é
redirecionado para a pagina de selecdo de parceiros de descarte, representado
pela Figura 39, onde séao apresentados todos os parceiros de descartes disponiveis

e suas especialidades.



Figura 39 - Selecao de parceiro de descarte
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SELECAO DE PARCEIRO DE DESCARTE DE COMPONENTE

Nome

Monitor CRT
Categoria

Monitor
Fabricante

LG
Descrigdo

Monitor crt antigo
Doador

Alegre TI
Status Atual

Descartado

Parceiros de Descarte Disponiveis:

Reciclatec, especializados em: Monitores e Tvs

CADASTRAR ] [ LIMPAR ]

Ao selecionar a op¢do “relatérioc” no menu de componentes o usuario

redirecionado para a pagina de relatério de componentes cadastrados, onde

Fonte: Do autor (2023)

é

é

possivel verificar a quantidade de itens cadastrados e realizar buscar por meio de

filtro de data e periodo, conforme a Figura 40.
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Figura 40 - Relatorio de componentes cadastrados com filtro

RELATORIO DOS COMPONENTES CADASTRADOS

Filtrar por Data de Cadastro:‘ 1271272023 8 ‘ [ FILTRAR l I LIMPAR FILTRO l

Filtrar por Perl’odo:‘ dd/mm / aaaa (5 ‘até‘ dd/mm /aaaa (5 | FILTRAR

cinico oo DATA DE RESPONSAVEL
COMPONENTE CADASTRADD NOME CATEGORIA FABRICANTE DEScRICAD STATUS PELD CADASTRO

CP0005 12-12-2023 Monitor Monitor LG Monitor crt Descartado Alegre Tl
CRT antigo
CP0006 12-12-2023 Fonte Fonte Mymax Fonte Atx 200w Néao Alegre Tl
atx Validado
CP0007 12-12-2023 SSD sata SSD Adata Ssd 120GB Nao Alegre TI
Adata SU650 Validado

Sata

Niimero de Registros: 3

Fonte: Do autor (2023)

Quando ha componentes com estado disponivel € possivel a partir deles
realizar uma montagem, quando o usudrio seleciona a opgéo “realizar montagem”
no menu montagem ele é redirecionado para a péagina correspondente
representada pela Figura 41 e a partir dela € possivel realizar um filtro pelas

categorias de componentes disponiveis e adiciona-los a linha de montagem.



75

Figura 41 - Realizar montagem de equipamento

REALIZAR MONTAGEM DE EQUIPAMENTO

Categoria dos Desktop
Componentes

Desktop
Desktop

Cédigo: CPODO1

Descricio: Desktop DELL
Optiplex 3070 Mini ADICIONARA
S~ Completo MONTAGEM

Fabricante: DELL

Mouse

Mouse

Cédigo: CP0003

Descrigio: Mouse com fio
optico

ADICIONAR A
MONTAGEM

Fabricante: DELL

Teclado

Teclado

i i Codigo: CPOD04
Descrig3o: Teclado DELL ADICIONAR A

ABNT com fio MONTAGEM

Fabricante: DELL

Fonte: Do autor (2023)

Quando ha uma linha de montagem ativa € exibido um icone correspondente
na barra de menu, auxiliando o retorno para a funcionalidade caso o usuario
acidentalmente mude de péagina, vide Figura 42.
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Figura 42 - Exibir linha de montagem

Exibir Linha de Mumagem.

Fonte: Do autor (2023)

A partir da linha de montagem representada pela Figura 43, o usuario pode
remover cada componente individualmente, remover todos por meio do bot&o

“esvaziar linha de montagem”, adicionar outro componente ou finalizar montagem.

Figura 43 - Linha de montagem de equipamento

COMPONENTES SELECIONADOS PARA A MONTAGEM

Desktop

Codigo: CPDD01

Des:rigéa: Desktop DELL Optiplex 3070 Mini Completo
Fabricante: DELL

Status Disponivel

D=tz de Cadastror 12-04-2023

REMOVER COMPDNENTE

55D sata

Codigo: CPODOT

Descrigdor Ssd 12068 Adata SUGSD Sata
Fabricante: Adats

Status: Disponivel

Data de Cadastro: 12-12-2023

REMOVER COMPONENTE

| ESVAZIAR LINHA DE MONTAGEM | ‘ ADICIONAR COMPONENTES ‘ ‘ FINALIZAR MONTAGEM

Fonte: Do autor (2023)
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Ao clicar em “finalizar montagem” o usuario € redirecionado para a tela de
finalizar montagem, vide Figura 44, onde é exibido a relagdo de componentes
contidos na montagem para conferéncia do usuario. E para finalizar o cadastro da

montagem € necessaria uma descricdo da montagem realizada.

Figura 44 - Finalizar montagem

FINALIZAR MONTAGEM

Descri¢do da Montagem Realizada

COMPONENTES CONTIDOS NA LINHA DE MONTAGEM

cboico bo DATA DE
COMPONENTE NOME CADASTRADOD DESCRICAD CATEGORIA FABRICANTE
CP0001 Desktop 12-04-2023 Desktop DELL Optiplex 3070 Desktop DELL
Mini Completo
CP0O007 SSD 12-12-2023 Ssd 120GB Adata SU650 SSD Adata

sata Sata

| CADASTRAR | | LIMPAR ‘ | VOLTAR |

Fonte: Do autor (2023)

As montagens realizadas podem ser consultadas na opg¢édo “consultar
montagens” no menu montagem, nela é possivel visualizar os componentes que
estdo contidos em cada montagem e se a montagem se encontra em estoque ou
foi encaminhada para um local para ser doada. A Figura 45 é responsavel por

representar essa funcionalidade.
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Figura 45 - Consultar montagens realizadas

MONTAGENS REALIZADAS

DESCRICAO DA MONTAGEM RESPONSAVEL PELA LOCAL DESIGNADO PARA
DATA HORA REALIZADA MONTAGEM DoAcho OPERACOES
17-09-2023  18:18h Montagem realizada com sucesso Alegre Tl EEEFM PROFESSOR PEDRO @
SIMAO
19-09-2023  18:2%h Sucesso ao realizar a montagem do Alegre Tl EEEFM PROFESSOR PEDRO @
equipamento SIMAQO
08-10-2023  20:39h  Montagem do equipamento realizada Maria Jose da Silva Local ndo selecionado T @

COMm sucesso.

Fonte: Do autor (2023)

A partir de uma montagem listada € possivel visualizar os componentes que
estdo contidos nela selecionando a opgéo “Visualizar componentes na montagem?”,

assim o usuario é redirecionado para a pagina representada pela Figura 46.

Figura 46 - Detalhes da montagem

COMPONENTES CONTIDOS NA MONTAGEM

cODIGO DD COMPONENTE NOME FABRICANTE CATEGORIA DESCRICAD
CPOOO1 Desktop DELL Desktop Desktop DELL Optiplex 3070 Mini Completo
CPOOOT 55D sata Adata 55D Ssd 120GE Adata SUG50 Sata

Fonte: Do autor (2023)

A partir da pagina representado pela Figura 45, quando uma montagem se
encontra em estoque € possivel selecionar um local para receber essa doacéo
clicando na opcado “Selecionar local para receber doagdo”, o usuario é
redirecionado para a pagina ilustrada pela Figura 47.



Figura 47 - Selecao de local para receber a doacao
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SELECAO DO LOCAL PARA RECEBER A DOACAD

Ceefmti Aristeu Aguiar

Selecione o local para receber a doagdo:

[ CADASTRAR } [ LIMPAR } l VOLTAR }

Fonte: Do autor (2023)

A partir da opgado “coleta” no menu € possivel acessar o relatério de

componentes obtidos nos locais de coleta, podendo aplicar um filtro por local de

coleta conforme a tela representada pela Figura 48.

Figura 48 - Relatorio de componentes obtidos nos locais de coleta

RELATORIO DE COMPONENTES OBTIDOS NOS LOCAIS DE COLETA

cboicopo
COMPONENTE NOME
CP0001 Desktop
CP0002 Monitor
CP0003 Mouse
CP0O004 Teclado

Filtrar por Local de Coleta:| Antiga Estacao Ferroviaria V‘ [ FILTRAR ] I LIMPAR FILTRO ‘

Desktop Desktop DELL Optiplex
3070 Mini Completo

Monitor Monitor AOC 22" LED

Mouse Mouse com fio optico

Teclado Teclado DELL ABNT com
fio

Numero de Registros: 4

CATEGORIA DESCRICAOD FABRICANTE

DELL

AOC

DELL

DELL

CADASTRO

Maria Jose da Silva

Maria Jose da Silva

Maria Jose da Silva

Maria Jose da Silva

LOCAL DA
COLETA

Antiga Estacdo
Ferroviaria

Antiga Estacdo
Ferroviaria

Antiga Estacdo
Ferroviaria

Antiga Estacao
Ferroviaria

Fonte: Do autor (2023)

A partir da opgao “doagdo” no menu € possivel acessar o relatério de

equipamentos doados para locais de doacao, vide Figura 49, onde é possivel

consultar os componentes que estao contidos na doacéo, similar ao apresentado

na Figura 46, podendo aplicar uma filtragem por local de doacé&o ao relatorio.
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Figura 49 - Relatério de doac®es realizadas a locais de doacéo

RELATORIO DE DOACOES REALIZADAS A LOCAIS DE DOACAD

Filtrar por Local de Doacao: | EEEFM PROFESSOR PEDRO SIMAO | [ m.'rmm] I LIMPAR FILTRO \

DESCRICAO DA MONTAGEM RESPONSAVEL PELA LOCAL DESIGNADO PARA ENDERECO DO LOCAL

DO EQUIPAMENTO MONTAGEM RECEBER A DoAachAo DE DoAcfo OPERACOES
Montagem realizada com sucesso Alegre Tl EEEFM PROFESSOR PEDRO Anutiba, ES, 29234-000, @
SIMAO Aviacao, 99, Vila Betanea

Numero de Registros: 1

Fonte: Do autor (2023)

A partir da opgao “Parceiros” no menu € possivel acessar o relatério de
componentes destinados a parceiros de descarte, representado pela Figura 50,

onde é possivel também filtrar os componentes por parceiro de descarte.

Figura 50 - Relat6rio de componentes destinados a parceiros de descarte

-
RELATORIO DE COMPONENTES DESTINADOS A PARCEIROS DE
DECARTE
Filtrar por Parceiro de Descarte:‘ Ecoassist v ‘ FILTRAR
cdpico Do RESPONSAVEL PELO PARCEIRO DE

COMPONENTE NOME CATEGORIA DESCRICAO FABRICANTE CADASTRO DESCARTE

CP0O005 Monitor Monitor Monitor crt LG Alegre Tl Reciclatec

CRT antigo
CP0006 Fonte atx Fonte Fonte Atx 200w Mymax Alegre Tl RescueTech
Numero de Registros: 2

Fonte: Do autor (2023)

A funcionalidade de relatério de componentes obtidos dos parceiros
doadores também esta disponivel por meio da opg¢ao “Parceiros” no menu, e o
usuario pode realizar uma filtragem dos componentes selecionando o parceiro

doador desejado, conforme a Figura 51.
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Figura 51 - Relat6rio de componentes obtidos dos parceiros doadores

=
RELATORIO DE COMPONENTES OBTIDOS DOS PARCEIROS
DOADORES
Filtrar por Parceiro Doador: | Banco do Brasil v
cOpiGo Do RESPONSAVEL PELO PARCEIRO
COMPONENTE NOME CATEGORIA DESCRICAD FABRICANTE CADASTRO DOADOR
CP0005 Monitor Monitor Monitor crt antigo LG Alegre Tl INSS
CRT
CP0007 SSD sata SSD Ssd 120GB Adata Adata Alegre Tl Banco do Brasil
SU650 Sata
Numero de Registros: 2

Fonte: Do autor (2023)

4.2.6.3. Perfil usuario administrador

Ao realizar login um usuario administrador tem acesso ao menu contido na
Figura 52, o menu de administrador contém todas as funcionalidades que foram
especificadas na Figura 11.

Figura 52 - Menu usuario administrador

Fonte: Do autor (2023)

A partir da opgao “Coleta” no menu, o usuario pode acessar a funcionalidade
de cadastrar um local de coleta, ela apresenta design similar ao formulario de
cadastro de usuario representado pela Figura 28 alterando apenas 0os campos,

onde ele informa os dados cadastrais do local que deseja cadastrar.



82

Ao selecionar a opcao “consultar todos” no menu coleta, o usuario é
redirecionado para a tela representada pela Figura 53, onde as opcodes editar e

excluir um local de coleta estao disponiveis.

Figura 53 - Locais de coleta cadastrados

LOCAIS DE COLETA CADASTRADOS

HORARID DE m Do

NOME TELEFOME FUNCIOMAMENTD FUNCIOMAMENTO ENDERECD m

Ezcols Aristeu {27) 0B:00h & 17-00h Segunds-feirs 2 Sexts-feirs Muniz Freire, ES, 29155-000, F i}
Aguiar ooTEL-1028 Ssheador 19, Centro

Solzr Miguel {27) 0B:00h &5 12:00h Segunda-feirs 3 Sibado Anutibs, ES, 28234-000, .#-.\-'is.;é:}, s n
Simio GEE23-4530 o9, Vilz Betianes

Antigs E;ts;éa {27) 0B00h & 17:00h Segundsz-feira, Juarta-feirz & Pzcotuba, ES 29116-100, Fd 5]

Ferroviaria 29119-2349 Sexta-feira Arlinde Cruz, 567. vila do

Salgueiro

Fonte: Do autor (2023)

Ao selecionar a opg¢éao editar um local de coleta o sistema retorna os dados
do local de coleta selecionado e o usuario é redirecionado para a pagina que
apresenta design similar ao formulario de edicdo de usuario representado pela
Figura 29 alterando apenas os campos, onde é possivel alterar as informacdes

desejadas de um local de coleta.

A partir da opcado “Doagdo” no menu, 0 usuario pode acessar a
funcionalidade de cadastrar um local de doacéo, ela apresenta design similar ao
formulario de cadastro de usuério representado pela Figura 28 alterando apenas os
campos, onde ele informa os dados cadastrais do local que deseja cadastrar.

Ao selecionar a opgao “consultar todos” no menu doagdo, o usuério é
redirecionado para a tela representada pela Figura 54, onde as opc¢odes editar e

excluir um local de doacao estédo disponiveis.
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Figura 54 - Locais de doagé&o cadastrados

LOCAIS DE DOACAO CADASTRADOS

NOME TELEFONE CATEGORIA DESCRICAO DO LOCAL ENDERECO OPERACAD
Ceefmti Aristeu (28) Escola Publica Eeefm Aristeu Aguiar € uma escola técnica em Muniz Freire, ES, ra o
Aguiar 99784-1028 Alegre/ES, no bairro Centro que iniciou em 1953. 29156-000, Salvador,
Oferece cursos técnicos e ensino médio na 19, Centro

modalidade presencial.

EEEFM (28) Escola Publica Eeefm Professor Pedro Simao é uma escola publica Anutiba, ES, ra o
PROFESSOR 99872-6700 em Alegre/ES, no bairro Vila do Sul. Oferece 29234-000, Aviagdo,
PEDRO SIMAO educacdo especial, ensino fundamental, ensino 99, Vila Betanea

fundamental - anos finais 6? ac 9? e ensino médio.

Projeto Social (28) Projeto Social Projeto filantropico onde pessoas aprendem Pacotuba, ES, £ g
informatica 99577-8928 informatica de forma gratuita. 29116-100, Arlindo
Alegre Cruz, 567, vila do
Salgueiro

Fonte: Do autor (2023)

Ao selecionar a opcao editar um local de doacéo o sistema retorna os dados
do local de doacao selecionado e o usuario € redirecionado para a pagina que
apresenta design similar ao formulario de edicdo de usuario representado pela
Figura 29 alterando apenas os campos, onde é possivel alterar as informacdes

desejadas do local de doacéo.

A partir da opgao “Categorias” no menu, o usuario pode acessar a
funcionalidade de cadastrar uma categoria de um componente, ela apresenta
design similar ao formulario de cadastro de usuario representado pela Figura 28
alterando apenas o0s campos, onde ele informa o nome da categoria de

componente que ele deseja cadastrar.

Ao selecionar a opgao “consultar todas” no menu categorias, o usuario €
redirecionado para a tela representada pela Figura 55, onde é possivel editar e

excluir as categorias que estédo cadastradas.



84

Figura 55 - Categorias de componentes cadastradas

‘ CATEGORIAS CADASTRADAS

F] DESCRIcAD OPERACAD
Desktop I ]
2 Maotebook Fd (1]
3 Manitor Fa 1]
4 Disco Rigido s L}
5 Mouse Fa 1]
5 Teclzdo I L}
7 Fonte I L}
& temériz Ram ra 7]
] Drive CO/DVD £ 0
10 Processador s L}
55D s 0
12 Placz Mie s 0
13 Filtro de Linha Fd (7]
4 Nobreak I B
15 Fermzmentz I L}
16 Cabo 4 L]

Fonte: Do autor (2023)

Ao selecionar a opg¢éo editar uma categoria 0 sistema retorna os dados da
categoria selecionada e o usuario € redirecionado para a pagina que apresenta
design similar ao formulario de edicdo de usuario representado pela Figura 29
alterando apenas os campos, onde é possivel alterar a descricdo da categoria

selecionada.

A partir da opgao “Parceiros” no menu, o usuario pode acessar a
funcionalidade de cadastrar um parceiro, ela apresenta design similar ao formulario
de cadastro de usuario representado pela Figura 28 alterando apenas os campos,
onde inicialmente ele informa o tipo de parceiro e depois seus dados cadastrais

para completar o cadastro.

Ao selecionar a opg¢ao “consultar todos” no menu parceiros, o usuario é
redirecionado para a tela representada pela Figura 56, onde sdo exibidas duas

tabelas contendo os parceiros de descarte e os parceiros doadores cadastrados, as
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opcOes editar e excluir um parceiro estdo disponiveis para ambos os tipos de

parceiros.
Figura 56 - Parceiros cadastrados
HNOME CHPJ CATELORIA ﬂm TELEFONE EMAIL m
Ecosssist 18002453233455 Baterizs & pilhas Empress especiziizads em {21) contstoecosssist@ecoassistoom Fa o]
coleta de pilhas e baterias SETEE-1111
de forma ambientslments
sdequads e stendimento
em territéric nacional
Reciclatec C2G0E5532300356 Maonitores & Tvs Emnpress especizlizadz em {11) reciclatec @gmailcom Fa o]
monitores & tvs & seus CODEE-BRO5
COMPONENtEs.
RescueTech  93140E9TBEI55D Placaz & Empress especizlizads em {31) supone@rescustech.com.br ra o]
Componentes colets de componentes EEEZ1-H041
Eletrdnicos equipamentos
computscionsis stendendo
a tode temitono nacional
Banco do Brasil S200B553230035 Banco do Brasil {11) 995BE-E595 BB@bb.com ra (7]
IMSS C200B553230035 Departaments financeiro previdencidrio. {11) 900EE-EED5 INSS@gmailcom ra (7]
Ghostery 111111 74535345 Lojz de reparos informéticos {28) 9TEA5-8345 ghost@ghast.com ra (7]

Fonte: Do autor (2023)

Ao selecionar a opcdo editar um parceiro o sistema retorna os dados do
parceiro selecionado e o usuario € redirecionado para a pagina que apresenta
design similar ao formulério de edicdo de usuario representado pela Figura 29

alterando apenas os campos, onde é possivel alterar as informacdes desejadas.

Ao selecionar a opgao “exibir usuario no icone do nome de um
administrador, o usuario € redirecionado para a tela representada pela Figura 57,

onde sao exibidas duas tabelas contendo os usuarios pessoa juridica e 0s usuarios
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pessoa fisica que estdo cadastrados, as opcdes editar e excluir um usuario estédo
disponiveis para ambos os tipos de usuarios.

Figura 57 - Exibir usuario cadastrados

USUARIOS PESSOA JURIDICA CADASTRADOS

BAzAo SOCIAL CHPJ TELEFONE EMAIL PERMISSAD oPERACAD

Alegre Tl 19092453233455 (28) 11111-1111 adrnin@admincom Adrninistrador F ]

USUARIOS PESSOA FISICA CADASTRADOS

NOME CPF TELEFONE EMAIL PERMISSAD OPERACAD
Maria Jose da Siva 92483233343 (28 11111 colzborador@colaborador.com Colaborador ra i
Jose da Siva 13425644358 (27) O9000-9000 doador@doador.com Puiblico ra i

Joao nascimento 13456785656 (22) 5EE0E-1234 Jozo@gmailcom Publico ra i

Fonte: Do autor (2023)

Ao selecionar a op¢ao editar um usuario, o sistema retorna os dados do
usuario selecionado e redireciona o operador para a pagina que apresenta design
similar ao formulario de edicdo de usuario representado pela Figura 29 alterando
apenas 0s campos, onde é possivel alterar as informagfes do usuario selecionado,

inclusive o nivel de permisséo ao acessar o sistema.

Ao selecionar o icone exibir mensagens no menu, 0 usuario é redirecionado
para a pagina de mensagens recebidas, representado pela Figura 58, onde é
possivel visualizar as mensagens de usuarios publicos e usuarios parceiros e

consultar suas informacdes de contato para respondé-los.
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Figura 58 - Mensagens recebidas

MENSAGENS RECEBIDAS DE USUARIOS POBLICOS

NOME
] usuARIo CPF EMAIL TELEFONE DATA HORA MENSAGEM

1 lose de Abreu 19092453230  joseabr@gmail.com (28) 08-05-2022  1%:30h O telefone do local de coleta ndo
99872-6700 funciona.

MENSAGENS RECEBIDAS DE PARCEIROS

NOME
L PARCEIRO CNPJ EMAIL TELEFONE DATA HORA MENSAGEM

2 MM Residuos 09827374775555  mmresiduos@gmail.com (27) 10-10-2023  06:46h  Tenho interesse em ser um parceiro
99874-5182 do projeto, gostaria de mais
informacdes.

Fonte: Do autor (2023)

5. GARANTIA DA QUALIDADE E PROCESSO DE TESTES

Durante a etapa de desenvolvimento do projeto foram adotadas
metodologias e abordagens para o desenvolvimento de software, com o objetivo de
garantir o comprimento ndo apenas dos objetivos como também de todos os
requisitos que foram especificados anteriormente e que serdo abordadas na

proxima segao.

Por se tratar de um sistema novo e nao possuir outros trabalhos como
referéncia de como devem ocorrer as interagcdes com as interfaces, o objetivo foi
focar nos testes em desenvolvimento e usabilidade, dessa forma os testes unitarios

foram realizados de forma manual.

5.1. Testes em desenvolvimento

Na etapa de desenvolvimento de um software € comum que 0s responsaveis

pelas demandas de desenvolvimento realizem os primeiros testes, conhecido como
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testes em desenvolvimento, que tem o objetivo encontrar os principais defeitos e
inconsisténcias. Dependendo da abordagem adotada, pode ser que 0s projetistas
de sistemas também estejam envolvidos nessa etapa, principalmente por terem
uma visdo holistica do sistema e influenciarem nos parametros de aceitagdo do
teste de software, tentando encontrar um equilibrio entre desempenho, confiancga,
protecdo e capacidade de gerenciamento do sistema (SOMMERVILLE, 2011).

Na Tabela 3, sdo apresentados os defeitos identificados durante a etapa de
testes de desenvolvimento, assim como a causa do defeito encontrado. Uma

solucdo dentre as disponiveis foi proposta e implementada, sendo possivel verificar

sua efetividade por meio da coluna estado da mesma tabela.

Tabela 3 - Descricao dos defeitos encontrados nos testes em desenvolvimento

Defeito Causa do defeito Solucgéao Estado
Campo Campo mensagem do Numero de Solucionado
mensagem formulério enviar caracteres do
apresenta texto mensagem apresenta campo
incompleto tamanho menor do que | mensagem do
no banco de dados formulério
igualado ao
namero de
caracteres do
atributo da tabela
correspondente
no banco de
dados
CPF e CNPJ CPF e CNPJ nédo Foi criado um Solucionado
permitem possuem um validador | validador e uma
caracteres nao permitindo assim mascara para
numeéricos ao caracteres nao cada tipo de
realizar cadastro | numéricos dado.
ou alteracao
Campos e-mail, | Ao realizar um cadastro | Foi criada uma Solucionado
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CPF e CNPJ
permitem
repeticdo de

dados

de usuario os dados nao
sdo verificados no
banco de dados antes

de serem inseridos

query para cada
dado verificando
a existéncia dele
antes de realizar
insercdes no

banco de dados

Formato de data | Ao exibir as Alterado os Solucionado
atipico validagbes/manutencdes | parametros da
de um componente a funcao date para
data exibida € em o formato
formato americano brasileiro
Campo buscar O valor do campo do Valor buscado é | Solucionado
do filtro em filtro buscado néo é armazenado na
branco armazenado sessdao e inserido
no campo
correspondente
apos a busca
Alteracéo de Alterar a permissao de Novo método de | Solucionado
permisséo de um usuario por meio da | alterar usuario
usuério invélida | sessdo do usuario atual | criado, permitindo
a alteracao pelo
identificador
anico
Usuario Funcionalidade de Remocéao de Solucionado
colaborador administrador contida no | funcionalidade do
acessando menu de colaborador menu
funcionalidade de colaborador
administrador
Acesso a linha Falta de link de acesso | Adicionado icone | Solucionado

de montagem
indisponivel
guando uma

montagem é

para a linha de

montagem

de acesso a linha
de montagem,
disponivel

enquanto uma
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iniciada e o
acesso a outras
paginas €

realizado

montagem n&o

for finalizada

Imagem genérica
do componente
sendo exibida ao
invés da
adicionada no

cadastrado

Extensao do arquivo de
imagem (JPG e PNG)
em caixa alta ndo sao

reconhecidas

Adicionado o
tratamento para a
extensédo de
arquivos de
imagem (JPG e
PNG) em caixa

alta

Solucionado

Fonte: Do autor (2023)

5.2.

Testes de usabilidade

De modo a garantir que as metas e objetivos foram atingidos, foi realizado

um teste de usabilidade, que visa avaliar a interacdo do usuario com sistema, e a

partir de seu feedback analisar o desempenho do sistema. O primeiro passo do

teste é identificar as categorias de usabilidade e definir objetivos para cada uma

delas, e partir disso definir um questionario onde elas sejam abordadas a fim de

colher as respostas do usuario (PRESSMAN, 2011). Dentre as categorias de

usabilidade disponiveis, as que seguem foram selecionadas para a criagcdo do

guestionario:

e Interatividade - Busca avaliar os mecanismos de interagcdo (menus,

botdes, icones e ponteiros);

e Layout - Busca avaliar os mecanismos de navegacdo e conteldo

apresentados ao usuario;

e Clareza - Busca avaliar a compreensdo quanto a parte escrita e

gréfica;

e Estética - Busca avaliar aspectos de usabilidade de layout, cor e tipo

de letra;
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e Caracteristicas da tela - Busca avaliar a otimizagdo do tamanho de
tela e resolucao;
e Sensibilidade ao tempo - Busca avaliar o tempo gasto para localizar

funcdes e telas;

Geralmente o grupo de testadores é composto por um nimero pequeno de
colaboradores, visando simular o sistema em operagcdo no mundo real. Para esse
teste foram reunidos 5 participantes que inicialmente tiveram acesso a
documentacédo do sistema com o objetivo de compreender as funcionalidades e a
navegabilidade da interface do sistema, o questionério foi aplicado apos realizagéo
das interacdes com o sistema permitindo registrar os eventos e analisa-los
posteriormente.

Os voluntérios foram distribuidos de forma que todas as funcionalidades
fossem testadas, diante disso a Tabela 4 representa as respostas dos usuarios em

uma escala de 0 a 5, onde 0 é ruim e 5 muito bom.

Tabela 4 - Respostas ao questionario desenvolvido para os testes de usabilidade

Questao Usuario 1 | Usuario 2 | Usuério 3 | Usuério 4 | Usuério 5
Facilidade de | 3 4 5 3 4
utilizagdo de menus,

botbes, icones e

ponteiros

Organizacgao das | 5 3 3 4 4

informagdes  (menu,

icones e janelas)

Compreenséao el3 4 5 4 3
entendimento dos
textos, botdes e

icones

Aparéncia (design, cor | 4 3 3 4 5
e tipo de letra) e
comportamento do

sistema
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Mensagens do | 4 5 5 4 3
sistema
Tamanho do texto, |5 4 5 5 4

icones e botdes

Facilidade em localizar | 2 4 2 2 3

as funcionalidades

Fonte: Do autor (2023)

5.3. Impacto e resultado dos testes no sistema

Durante o desenvolvimento, os testes em desenvolvimento foram elaborados
de forma a abranger o maior numero de defeitos possiveis, com isso 0
procedimento de identificacéo e solugédo de erros foi refinado, resultando em testes
mais eficientes. A partir disso, foi possivel solucionar os erros encontrados
permitindo analisar os requisitos e comparar com o0s resultados dos testes,

constatando que os objetivos foram atendidos.

O teste de usabilidade do sistema mostrou ser efetivo na identificacdo dos
problemas de usabilidade analisados, assim como a importancia de analisar o
impacto causado na interacdo com o usuario. Durante os testes foi observado uma
dificuldade dos participantes em localizar as funcionalidades contidas no menu, ou
seja, foi necessario mais tempo do que o esperado para realizar as operacoes.
Analisando as respostas da ultima questdo do formulario ficou comprovada a
dificuldade, evidenciando a necessidade de reformular o0 menu e apresentar as

funcionalidades de forma mais clara e objetiva.

Os testes de software visam n&o apenas identificar e solucionar defeitos,
como também permitir e assegurar a qualidade do produto e seu correto
funcionamento, garantindo a confianca do usuario final e sua satisfacao ao utilizar o
software, visto que, é de fundamental importancia manter a reputacdo de um

produto pois impacta diretamente no seu sucesso (PRESSMAN, 2011).
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6. RESULTADOS ALCANCADOS E CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s a implementacdo dos objetivos propostos foi possivel concluir que os
resultados obtidos foram promissores, todas as técnicas para o desenvolvimento
de software abordadas na metodologia deste trabalho se mostraram satisfatérias e
auxiliaram a modelar e desenvolver o sistema de forma precisa de acordo com as
caracteristicas que eram necessarias para atender aos requisitos especificados. Os
conceitos e procedimentos de Engenharia de software auxiliaram na elaboracdo de
toda a documentacao do sistema, facilitando a compreenséo e entendimento para

a realizagao de futuras melhorias e manutengdes no sistema.

De modo geral, o sistema permite que as atividades envolvidas sejam
facilitadas, principalmente pelo fato de muitas delas serem automatizadas e
centralizadas, demandando de menos tempo e estarem menos suscetiveis a erros
que se comparado as atividades manuais. Dessa maneira, 0 gerenciamento de
componentes recebidos e equipamentos doados se tornou mais agil se adequando
a uma maior demanda quando necessario. O processo de tomada de decisao foi
facilitado, pois os processos de gestdao foram otimizados, permitindo acesso a
dados e relatérios de forma rapida, auxiliando no desenvolvimento das atividades
envolvidas e andlise de resultados. Uma melhora no controle dos recursos foi
observada, visto que todos os componentes cadastrados terdo uma origem e um

destino, proporcionando transparéncia nas atividades realizadas.

6.1. Melhorias e trabalhos futuros

Apesar do teste de usabilidade ter apresentado resultados positivos
mediante as carateristicas de usabilidade analisadas, assim como o feedback dos
usuarios, foi identificado a necessidade de implementar uma reformulacdo na
apresentacao das funcionalidades disponibilizadas no menu. Essa medida busca
atender tanto as expectativas do usuario quanto ao principio de usabilidade,

garantindo o uso mais simplificado do sistema.

Aprimorar a compatibilidade do sistema com dispositivos méveis tornando

responsivo mobile, ou seja, disponibilizar uma verséo para dispositivos moveis ou
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implementar um aplicativo mével melhoraria a experiéncia do usuario com o

sistema, permitindo o acesso as funcionalidades de forma facilitada e conveniente.

Antes da etapa final de implantacdo de sistema, quando o sistema € posto
em estado de trabalho operacional, é essencial o desenvolvimento da
funcionalidade de recuperacdo de senha de usuario possibilitando em caso de
esquecimento ou perda de senha, a restauracdo do acesso de forma imediata

promovendo uma experiéncia continua.

De modo a aprimorar a seguranca do sistema, antes de coloca-lo em estado
de trabalho operacional, € necessario aumentar o nivel de seguranca das senhas
armazenadas no banco de dados por meio de criptografia. A funcado hash crypt é
recomendada pois é compativel com salt, um valor aleatério, que € adicionado a
cada senha criptografada tornando os ataques de forca bruta ou tabela pré-

computada mais trabalhosos (PHP, 2020).

A inclusdo de um tutorial de ajuda ao sistema auxiliaria 0os usuarios a
entender como o sistema funciona e como utiliza-lo, proporcionando auxilio para
identificar e resolver problemas, simplificando termos técnicos para que todos que
o utilizam possam compreender o desenvolvimento das funcionalidades fornecidas,

facilitando assim o seu uso.

6.2. Concluséo

Apesar das melhorias propostas para aperfeicoar o sistema, ele atende a
todos os objetivos e metas estabelecidas, as melhorias fazem parte da evolucao de
um sistema, pois as mudancas de software sdo inevitaveis, porque ha muitos
fatores que tendem a se alterarem durante o ciclo de vida de um software como por
exemplo a mudanca de requisitos e ambiente, erros, problemas de seguranca,
adicdo e remocdo de funcionalidades. Entretanto, todas as funcionalidades
atualmente disponiveis atendem as atuais necessidades estabelecidas e néao

representam a incapacidade do sistema em realizar sua funcéo.

Em principio, os resultados alcancados com a implementacdo do sistema

demonstram sua efetividade no gerenciamento de componentes eletronicos,
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proporcionando agilidade em todos os processos envolvidos e fornecendo apoio ao
processo de tomada de decisdo por meio de acesso aos dados provenientes de
relatorios, de modo geral, o sistema atendeu as expectativas fornecendo um

controle eficaz e eficiente das funcionalidades garantindo melhores resultados.
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A. Narrativas de caso de uso

UCO002 - Visualizar informacdes do projeto

Descricao: Este caso de uso descreve como o usuario visualiza as informacées do

projeto.

Atores: Usuario publico ou parceiro.

Pré-condicdes: Nao existe.

Pds-condi¢cbes: O usuario visualiza as informagdes do projeto.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe a péagina inicial do projeto contendo as informagfes do
projeto.

2. O sistema encerra a operacao.

UCO003 - Visualizar locais de coleta

Descri¢édo: Este caso de uso descreve como é realizado a consulta dos locais de
coleta disponiveis.

Atores: Usuario publico ou parceiro.

Pré-condicdes: Nao existe.

Pés-condigbes: O usuario visualiza os locais de coleta disponiveis.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe a relagéo dos locais de coleta disponiveis.

2. O sistema encerra a operacao.

UCO004 - Enviar Mensagem

Descricdo: Este caso de uso descreve como € realizado o envio de mensagem

para o administrador.

Atores: Usuario publico ou parceiro.
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Pré-condi¢cdes: Nao existe.
Pos-condigcdes: O usuario envia uma mensagem para o administrador.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe o formulario para o envio de mensagem com 0S
seguintes campos habilitados para preenchimento: [FEO1]
* Tipo de Usuério (Botao do tipo radio);
* *Nome Completo (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* *CPF (Campo do tipo texto com 11 caracteres);
* *Razéo social (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* *CNPJ (Campo do tipo texto com 14 caracteres);
» E-mail (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* Mensagem (Campo do tipo texto com 300 caracteres);
2. O sistema valida os dados. [FEO1]
3. O sistema exibe uma caixa de dialogo com a mensagem (M02).

4. O sistema encerra a operacao.

*Os campos podem ter seu preenchimento opcional, pois sdo solicitados de
acordo com o tipo de usuério informado. Com excec¢do destes, todos 0s outros

sao obrigatorios.
Fluxos de excecdo:
FEO1 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuario deixe de inserir algum dos campos obrigatérios, o
sistema exibe uma caixa de diadlogo com a mensagem (M01).

2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
Mensagens do sistema:
MOL1 - "Preencha este campo".

MO02 - "Mensagem enviada com sucesso".

UCO005 - Autenticar usuario
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Descricdo: Este caso de uso descreve como um usuario sera autenticado pelo

sistema.

Atores: Usuario publico, colaborador ou administrador.
Pré-condicdes: O usuario deve possuir cadastro de login no sistema.
Pés-condi¢cdes: Nao existe.

Fluxo normal:

1. O sistema exibe a tela de login com o0s seguintes campos

habilitados para serem preenchido:
* E-mail (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
» Senha (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
2. O sistema valida os dados. [FEO1]

3. sistema redireciona o0 usuario para as funcionalidades

correspondentes ao seu perfil de usuario.
4. O sistema encerra a operacao
Fluxos de excecdao:
FEO1 - Dados de acesso incorretos.

1. Caso o usuario insira os dados de acesso incorretos, 0 sistema

deve exibir em uma caixa de didlogo com a mensagem (MO1).
2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
Mensagens do sistema:

MO1 - E-mail ou senha invalidos.

UCO006 — Editar cadastro de usuario

Descricao: Este caso de uso descreve como um usuario publico, colaborador ou

administrador pode editar seus dados cadastrais no sistema.

Atores: Usuario publico, colaborador ou administrador.
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Pré-condi¢cdes: Usuario ja estar cadastrado e logado no sistema.
Pos-condigbes: O usuario tera seus dados cadastrais editados no sistema.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe o formulario com os dados recuperados do
cadastro do usudario a ser editado, com 0s seguintes campos
habilitados para preenchimento:

* *Nome Completo (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* *Razéo social (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* Telefone (Campo do tipo texto 15 com caracteres);

+ Cidade (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

» UF (Campo do tipo texto com 2 caracteres);

* CEP (Campo do tipo texto com 9 caracteres);

* Rua (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

+ Bairro (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

* Numero (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

* E-mail (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

» Senha (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

* Confirmacdo de senha (Campo do tipo texto com 45

caracteres);
2. O sistema valida os dados. [FEO1]
3. O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (M02).
4. O sistema encerra a operacao.

*Os campos podem ter seu preenchimento opcional, pois sé&o
solicitados de acordo com o tipo de usuario informado. Com excecéo

destes, todos 0s outros sdo obrigatorios.

Fluxos de excegéo:
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FEO1 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuario deixe de inserir algum campo obrigatério, o sistema

exibe a caixa de didlogo com a mensagem (M01).
2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
Mensagens do sistema:
MOL1 - "Preencha este campo".

MO2 - "Cadastro realizado com sucesso".

UCO007 — Cadastrar componente

Descricdo: Este caso de uso descreve como é realizado o cadastro de um

componente.

Atores: Usuario colaborador ou administrador.
Pré-condicdes: O usuario deve estar logado no sistema.
Pés-condi¢cdes: O usuério cadastra um componente.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe o formulario para o cadastro de um componente com
0s seguintes campos habilitados para preenchimento: [FEO1]
» Origem do componente (Botéo do tipo radio);
* *Local de coleta (Campo do tipo select);
* *Parceiro doador (Campo do tipo select);
* Nome (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* Descricdo (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* Fabricante (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* Categoria (Campo do tipo select);
» **Enviar imagem do Componente (Campo do tipo attachment
field);
2. O sistema valida os dados. [FEO1]
3. O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (M02).
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4. O sistema encerra a operacao.
**Campo opcional.

*Os campos podem ter seu preenchimento opcional, pois sdo solicitados de
acordo com o tipo de usuario informado. Com excecéo destes, todos 0s outros

sao obrigatorios.
Fluxos de excecdao:
FEO1 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuario deixe de inserir algum dos campos obrigatérios, o
sistema exibe uma caixa de dialogo com a mensagem (M01).

2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
Mensagens do sistema:
MO1 - "Preencha este campo".
MO2 - "Cadastro realizado com sucesso".
UCO008 — Editar um componente

Descricdo: Este caso de uso descreve como é realizado a edicdo de um

componente.

Atores: Usuario colaborador ou administrador.

Pré-condicdes: O usuario deve estar logado no sistema.
Pds-condigdes: O usuario edita o cadastro de um componente.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe a lista dos componentes cadastrados no sistema.
2. O usuério seleciona o icone editar correspondente ao item que

deseja editar.

3. O sistema exibe o formulario com os dados recuperados do
componente a ser editado, com o0s seguintes campos habilitados
para preenchimento: [FEO1]

» Origem do componente (Botao do tipo radio);
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 *Local de coleta (Campo do tipo select);
* *Parceiro doador (Campo do tipo select);
* Nome (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* Descricdo (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* Fabricante (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* Categoria (Campo do tipo select);
4. O sistema valida os dados. [FEO1]
5. O sistema exibe uma caixa de dialogo com a mensagem (M02).

6. O sistema encerra a operacao.

*Os campos podem ter seu preenchimento opcional, pois sdo solicitados de
acordo com o item cadastrado. Com exce¢ao destes, todos 0s outros sdo

obrigatérios.
Fluxos de excecéo:
FEO1 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuério deixe de inserir algum dos campos obrigatorios, o
sistema exibe uma caixa de dialogo com a mensagem (M01).

2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
Mensagens do sistema:
MOL1 - "Preencha este campo".

MO2 - "Componente editado com sucesso".

UCO009 — Excluir um componente

Descricdo: Este caso de uso descreve como é realizado a exclusdo de um

componente.

Atores: Usuario colaborador ou administrador.

Pré-condicdes: O usuario deve estar logado no sistema.
Pds-condigdes: O usuério realiza a exclusdo de um componente.

Fluxo normal:
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1. O sistema exibe a lista dos componentes cadastrados no sistema.
2. O usuario seleciona o icone excluir correspondente ao item que
deseja excluir.
O sistema verifica a operacédo. [FEO1]
O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (M02).

O sistema encerra a operacao.
Fluxos de excecao:
FEO1 — Confirmacé&o de excluséo.

1. O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (MO1).
2. Caso o0 usuario selecione a opcgao cancelar, retorna ao fluxo

principal no passo 1.
Mensagens do sistema:
MO1 - "Tem certeza que deseja excluir esse registro?".

MO2 - "Componente excluido com sucesso".

UCO010 - Validar componente

Descricdo: Este caso de uso descreve como é realizado a validacdo de um

componente cadastrado.

Atores: Usuario colaborador ou administrador.
Pré-condicdes: O usuario deve estar logado no sistema.
Pds-condi¢des: O usuario valida um componente.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe a lista dos componentes cadastrados no sistema.

2. O usuéario seleciona o icone manter componente correspondente
ao item que deseja inserir uma validagéo.

3. O sistema exibe o formulario para o cadastro de uma validacao ou
manutencao realizada com os seguintes campos habilitados para

preenchimento: [FEO1]
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« *Status (Botao do tipo radio);
* *Descricdo (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
4. O sistema valida os dados. [FEO1] [FAO1]
5. O sistema exibe uma caixa de dialogo com a mensagem (M02).

6. O sistema encerra a operacao.
* Campos com preenchimento obrigatério.
Fluxos alternativo:
FAO1 — Status descartado.

1. Caso o usuario selecione o status “descartado” para um

componente, o UC012 é executado.
Fluxos de excegéao:
FEO1 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuario deixe de inserir algum dos campos obrigatérios, o
sistema exibe uma caixa de dialogo com a mensagem (MO1).

2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
Mensagens do sistema:
MO1 - "Preencha este campo".

MO2 - "Validacéo realizada com sucesso".

UCO011 - Selecionar parceiro de descarte

Descricao: Este caso de uso descreve como € realizado a selecdo de um parceiro

de descarte para um componente defeituoso.
Atores: Usuario colaborador ou administrador.
Pré-condicdes: O status “descartado” deve ter sido selecionado.

Pos-condicbes: O wusuario seleciona um parceiro de descarte para um

componente.

Fluxo normal:
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1. O sistema exibe a lista de parceiros de descarte cadastrados no
sistema com o0 seguinte campo habilitado para preenchimento:
[FEO1]

* *Parceiro de descarte (Botéo do tipo radio);
2. O sistema valida os dados.
3. O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (M02).

4. O sistema encerra a operacao.
* Campos com preenchimento obrigatorio.
Fluxos de excecéo:
FEO1 — Dado faltante.

1. Caso o usuario deixe de inserir algum dos campos obrigatérios, o
sistema exibe uma caixa de dialogo com a mensagem (M01).

2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
Mensagens do sistema:
MOL1 - "Preencha este campo".

MO2 - "Parceiro selecionado com sucesso".

UC012 — Realizar montagem

Descricdo: Este caso de uso descreve como é realizado a montagem de um

equipamento a partir de componentes disponiveis.

Atores: Usuario colaborador ou administrador.

Pré-condicdes: Deve haver componentes disponiveis para realizar a montagem.
Pds-condigdes: O usuério realiza a montagem de um equipamento.

Fluxo normal:

1. O sistema exibe a lista dos componentes disponiveis no sistema.
2. O usuario seleciona a opgado “adicionar a montagem”

correspondente ao item que deseja inserir(M02).
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3. O sistema exibe um formulario com o0s seguintes campos
habilitados para preenchimento: [FEO1]
* *Descricdo (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
4. O sistema valida os dados. [FEO1]
5. O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (MO03).

6. O sistema encerra a operacao.
* Campos com preenchimento obrigatério.
Fluxos de excecdao:
FEO1 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuario deixe de inserir algum dos campos obrigatérios, o
sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (M01).
2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.

Mensagens do sistema:
MOL1 - "Preencha este campo".
MO2 - " Componente adicionado a linha de montagem com sucesso!".

MO3 - "Mensagem realizada com sucesso".

UCO013 - Remover componente da linha de montagem

Descricdo: Este caso de uso descreve como é realizado a remocdo de um

componente da linha de montagem.

Atores: Usuério colaborador ou administrador.

Pré-condi¢cdes: Deve haver uma linha de montagem ativa.
Pos-condi¢cdes: O usuario remove um componente da linha de montagem.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe a lista dos componentes contidos na linha

montagem.
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2. O usudrio seleciona a opgao “remover componente”
correspondente ao item que deseja remover.
3. O sistema exibe uma caixa de dialogo com a mensagem (M01).

4. O sistema encerra a operacao.
Mensagens do sistema:

MO1 - "Componente removido".

UCO014 - Selecionar local de doacéao

Descricao: Este caso de uso descreve como é realizado a selecdo de um local de

doacgéao para receber um equipamento montado.
Atores: Usuario colaborador ou administrador.

Pré-condicdes: Deve haver montagem em estoque para realizar a selecdo do

local de doacéo.
Pés-condi¢cdes: Um local de doacao serd atribuido a uma montagem.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe a lista das montagens realizadas no sistema.

2. O wusuario seleciona a opcado “Selecionar local para receber
doagao” correspondente a montagem que deseja selecionar o
local de doacéo.

3. O sistema exibe um formulario com o0s seguintes campos
habilitados para preenchimento: [FEO1]

» *Selecione o local para receber a doagao (Campo do tipo
select);

4. O sistema valida os dados. [FEO1]

5. O sistema exibe uma caixa de dialogo com a mensagem (M02).

6. O sistema encerra a operacao.
* Campos com preenchimento obrigatorio.

Fluxos de excecdo:
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FEOQO1 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuario deixe de inserir algum dos campos obrigatorios, o
sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (M01).
2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.

Mensagens do sistema:

MO1 - "Preencha este campo".

MO2 - "Local de doacéo selecionado com sucesso".
UCO015 — Exibir relatoério de descartes

Descricdo: Este caso de uso descreve como € emitido o relatdrio de componentes

descartados a parceiros recicladores.

Atores: Usuario colaborador ou administrador.

Pré-condicdes: Nao existe

Pés-condi¢cdes: Um relatério de componentes descartados € emitido.
Fluxo normal:

1. O usuério seleciona o item “Relatério de descarte” na opcéo
parceiros do menu.

2. O sistema exibe a lista dos componentes descartados a parceiros
recicladores.

3. O sistema encerra a operacao.

UCO016 — Exibir relatério de doacdes

Descricdo: Este caso de uso descreve como é emitido o relatério de equipamentos

doados pelo projeto a locais de doacéo.
Atores: Usuario colaborador ou administrador.
Pré-condicdes: Nao existe

Pé6s-condi¢cdes: Um relatério de equipamentos doados é emitido.
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Fluxo normal:

1. O usuario seleciona o item “Relatério” na opc¢ao doac¢éo do menu.
2. O sistema exibe a lista dos equipamentos doados a locais de
doacdo.

3. O sistema encerra a operacao.

UCO017 — Exibir relatério de componentes recebidos de parceiros

Descricdo: Este caso de uso descreve como é emitido o relatério de componentes

gue foram recebidos de parceiros doadores.

Atores: Usuario colaborador ou administrador.

Pré-condicdes: Nao existe

Pés-condi¢cdes: Um relatério de equipamentos recebidos de parceiros € emitido.
Fluxo normal:

1. O usuario seleciona o item “Relatério de doacdo” na opgéao
parceiros do menu.

2. O sistema exibe a lista dos equipamentos que foram recebidos de
parceiros.

3. O sistema encerra a operacao.

UCO018 — Exibir relatério de componentes recebidos de locais de coleta

Descricdo: Este caso de uso descreve como € emitido o relatério de componentes

qgue foram recebidos de locais de coleta.
Atores: Usuario colaborador ou administrador.
Pré-condicdes: Nao existe

Pos-condi¢cbes: Um relatério de equipamentos recebidos de locais de coleta é

emitido.

Fluxo normal:
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1. O usuario seleciona o item “Relatério” na opgao coleta do menu.
2. O sistema exibe a lista dos equipamentos que foram recebidos de
locais de coleta.

3. O sistema encerra a operacao.

UCO019 - Exibir relatério de componentes recebidos por periodo

Descricdo: Este caso de uso descreve como é emitido o relatério de componentes

gue foram recebidos em uma determinada data ou intervalo de data.
Atores: Usuério colaborador ou administrador.
Pré-condicdes: Nao existe

Pés-condi¢cdes: Um relatério de componentes recebidos por data ou intervalo de

data é emitido.
Fluxo normal:

1. O usuario seleciona o item “Relatério” na opgao componentes do
menu.

2. O sistema exibe um formulario com 0s seguintes campos
habilitados para preenchimento: [FEO1]
* *Data de cadastro ou periodo (Campos do tipo date);

3. O sistema valida os dados. [FEO1]

4. O sistema exibe a lista dos equipamentos que foram recebidos de
locais de coleta.

5. O sistema encerra a operacao.
* Campos com preenchimento obrigatorio.
Fluxos de excecdao:
FEO1 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuario deixe de inserir o campo obrigatério, deve exibir
em uma caixa de didlogo com a mensagem (MO1).

2. Retorna ao fluxo principal no passo 2.

Mensagens do sistema:
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MOL1 - "Preencha este campo".

UCO020 - Visualizar mensagens recebidas

Descricdo: Este caso de uso descreve como as mensagens enviadas a

administradores séo exibidas.

Atores: Usuario administrador.

Pré-condi¢cdes: Nao existe

Pés-condigdes: As mensagens enviadas a administradores séo visualizadas.
Fluxo normal:

1. O usuario seleciona o icone “Exibir Mensagens” no menu.
2. O sistema exibe a lista das mensagens que foram enviadas por
usuarios publico e parceiros.

3. O sistema encerra a operacao.

UCO021 — Cadastrar categoria de componente

Descricdo: Este caso de uso descreve como é realizado o cadastro de uma

categoria de componente.

Atores: Usuario administrador.

Pré-condi¢cdes: O usuéario deve estar logado no sistema.

Pos-condigbes: O usuario administrador cadastra uma categoria de componente.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe o formulario para o cadastro de uma categoria de
componente com 0sS seguintes campos habilitados para
preenchimento: [FEO1]

** Nome (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
O sistema valida os dados. [FEO1]
3. O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (M02).
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4. O sistema encerra a operacao.
*O campo de preenchimento obrigatério.
Fluxos de excecdao:
FEO1 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuario deixe de inserir 0 campo obrigatorio, 0 sistema
exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (MO1).

2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
Mensagens do sistema:
MO1 - "Preencha este campo".

MO2 - "Categoria cadastrada com sucesso".

UC022 - Editar uma categoria de componente

Descricdo: Este caso de uso descreve como € realizado a edicdo de uma

categoria de componente.

Atores: Usuario administrador.

Pré-condi¢cdes: O usuério deve estar logado no sistema.

Pos-condigcdes: O usuario edita o cadastro de uma categoria de componente.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe a lista das categorias de componentes cadastrados
no sistema.

2. O usuério seleciona o icone editar correspondente ao item que
deseja editar.

3. O sistema exibe o formulario com os dados recuperados da
categoria do componente a ser editado, com 0s seguintes campos
habilitados para preenchimento: [FEO1]

** Nome (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

4. O sistema valida os dados. [FEO1]

5. O sistema exibe uma caixa de dialogo com a mensagem (M02).



116

6. O sistema encerra a operacao.
*O campo tem seu preenchimento obrigatorios.
Fluxos de excecdao:
FEO1 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuario deixe de inserir algum dos campos obrigatérios, o
sistema exibe uma caixa de dialogo com a mensagem (M01).

2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
Mensagens do sistema:
MO1 - "Preencha este campo".

MO2 - "Categoria editada com sucesso".

UC023 - Excluir uma categoria de componente

Descricdo: Este caso de uso descreve como é realizado a exclusdo de uma

categoria de componente.

Atores: Usuario administrador.

Pré-condi¢cdes: O usuério deve estar logado no sistema.

Pos-condigcdes: O usuario realiza a exclusdo de uma categoria de componente.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe a lista das categorias de componente cadastrados
no sistema.

2. O usuario seleciona o icone excluir correspondente ao item que
deseja excluir.
O sistema verifica a operacédo. [FEO1]
O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (M02).

O sistema encerra a operagao.
Fluxos de excecao:

FEO1 — Confirmacé&o de excluséo.
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1. O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (M01).
2. Caso o usuario selecione a opcdo cancelar, retorna ao fluxo

principal no passo 1.
Mensagens do sistema:
MO1 - "Tem certeza que deseja excluir esse registro?".

MO2 - "Componente excluido com sucesso".

UC024 — Editar cadastro de usuario por administrador

Descricdo: Este caso de uso descreve como um usuario administrador, pode
editar os dados cadastrais de usuarios, inclusive sua permissdo de acesso ao

sistema.

Atores: Usuéario administrador.

Pré-condi¢cdes: Usuario ja estar cadastrado e logado no sistema.
Pos-condi¢cbes: O usuario editara os dados cadastrais de usuarios no sistema.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe a lista dos usuarios cadastrados no sistema.

2. O usuério seleciona o icone editar correspondente ao usuario que
deseja editar.

3. O sistema exibe o formulario com os dados recuperados do
cadastro do usuario selecionado a ser editado, com 0s seguintes

campos habilitados para preenchimento:

* *Nome Completo (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
*» *Razao social (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

* Telefone (Campo do tipo texto 15 com caracteres);

+ Cidade (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

» UF (Campo do tipo texto com 2 caracteres);

» CEP (Campo do tipo texto com 9 caracteres);

* Rua (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

* Bairro (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
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* Numero (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

» Permissao (Campo do tipo select);

» E-mail (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

» Senha (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

* Confirmacdo de senha (Campo do tipo texto com 45

caracteres);

4. O sistema valida os dados. [FEO1]
5. O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (M02).

6. O sistema encerra a operacao.

*Os campos podem ter seu preenchimento opcional, pois sao
solicitados de acordo com o tipo de usuario informado. Com excec¢éo

destes, todos os outros sdo obrigatorios.
Fluxos de excecgéo:
FEO1 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuario deixe de inserir algum campo obrigatério, o sistema

exibe a caixa de dialogo com a mensagem (M01).
2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
Mensagens do sistema:
MOL1 - "Preencha este campo".

MO2 - "Cadastro de usuario editado sucesso".

UCO025 - Excluir usuéario

Descricédo: Este caso de uso descreve como € realizado a exclusdo de um usuario

no sistema.
Atores: Usuario administrador.
Pré-condicdes: O usudrio deve estar logado no sistema.

Pés-condigdes: O usuéario realiza a exclusdo de um usuério.
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Fluxo normal:

1. O sistema exibe a lista dos usuarios cadastrados no sistema.

2. O usuario seleciona o icone excluir correspondente ao usuario que
deseja excluir.
O sistema verifica a operacédo. [FEO1]
O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (M02).

O sistema encerra a operagao.
Fluxos de excecdao:
FEO1 — Confirmacéo de exclusao.

1. O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (MO1).
2. Caso o usuério selecione a opcéo cancelar, retorna ao fluxo

principal no passo 1.
Mensagens do sistema:
MOL1 - "Tem certeza que deseja excluir esse registro?".

MO2 - "Usuario excluido com sucesso".

UCO026 — Cadastrar local de coleta

Descricédo: Este caso de uso descreve como é realizado o cadastro de um local de

coleta.

Atores: Usuario administrador.

Pré-condi¢cdes: O usuério deve estar logado no sistema.
Pés-condigdes: O usuéario administrador cadastra um local de coleta.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe o formulério para o cadastro de um local de coleta
com o0s seguintes campos habilitados para preenchimento: [FEO1]
«* Cidade (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* *UF (Campo do tipo texto com 2 caracteres);

* *CEP (Campo do tipo texto com 9 caracteres);
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* *Rua (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
« *Bairro (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* *Numero (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* *Nome do local (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* *Telefone (Campo do tipo texto com 15 caracteres);
* *Horario inicio (Campo do tipo time);
* *Horério fim (Campo do tipo time);
* *Descricao dias de Funcionamento (Campo do tipo texto com 45
caracteres);
2. O sistema valida os dados. [FEO1]
3. O sistema exibe uma caixa de dialogo com a mensagem (M02).

4. O sistema encerra a operacao.
*Os campos possuem preenchimento obrigatério.
Fluxos de excecdao:
FEO1 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuario deixe de inserir o campo obrigatoério, o sistema
exibe uma caixa de dialogo com a mensagem (MO1).

2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
Mensagens do sistema:
MO1 - "Preencha este campo”.

MO2 - "Local de coleta cadastrada com sucesso".

UCO027 — Editar local de coleta

Descricdo: Este caso de uso descreve como € realizada a edicdo dos dados

cadastrais de um local de coleta no sistema.
Atores: Usuario administrador.

Pré-condi¢cdes: Usuario deve estar logado no sistema.
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Pés-condi¢gdes: O usuario editard os dados cadastrais do local de coleta no

sistema.

Fluxo normal:

1.

4.
5.
6.

O sistema exibe a lista dos locais de coleta cadastrados no
sistema.
O usuério seleciona o icone editar correspondente ao item que

deseja editar.

O sistema exibe o formulario com os dados recuperados do local
de coleta selecionado a ser editado, com 0s seguintes campos
habilitados para preenchimento:

** Cidade (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

» *UF (Campo do tipo texto com 2 caracteres);

» *CEP (Campo do tipo texto com 9 caracteres);

* *Rua (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

« *Bairro (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

* *Numero (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

* *Nome do local (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

* *Telefone (Campo do tipo texto com 15 caracteres);

* *Horario inicio (Campo do tipo time);

* *Horario fim (Campo do tipo time);

* *Descri¢cao dias de Funcionamento (Campo do tipo texto com 45
caracteres);

O sistema valida os dados. [FEO1]

O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (M02).

O sistema encerra a operacao.

*Os campos possuem preenchimento obrigatério.

Fluxos de excegéo:

FEO1 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuério deixe de inserir algum campo obrigatorio, o sistema

exibe a caixa de dialogo com a mensagem (M01).

2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
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Mensagens do sistema:
MOL1 - "Preencha este campo".

MO2 - "Local de coleta editado sucesso".

UCO028 — Excluir local de coleta

Descricdo: Este caso de uso descreve como é realizado a exclusdo de um local de

coleta no sistema.

Atores: Usuario administrador.

Pré-condicdes: O usuario deve estar logado no sistema.
Pés-condigcdes: O usuério realiza a exclusdo de um local de coleta.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe a lista dos locais de coleta cadastrados no
sistema.

2. O usuério seleciona o icone excluir correspondente ao local de
coleta que deseja excluir.

3. O sistema verifica a operacéo. [FEO1]
O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (M02).

5. O sistema encerra a operacao.
Fluxos de excecdao:
FEO1 — Confirmacé&o de exclusao.

1. O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (MO1).
2. Caso o usuério selecione a opcéo cancelar, retorna ao fluxo

principal no passo 1.
Mensagens do sistema:
MOL1 - "Tem certeza que deseja excluir esse registro?".

MO2 - "Local de coleta excluido com sucesso".
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UCO029 - Cadastrar local de doacéao

Descricao: Este caso de uso descreve como € realizado o cadastro de um local de

doacgéo.

Atores: Usuario administrador.

Pré-condi¢cdes: O usuario deve estar logado no sistema.
Pos-condigcbes: O usuario administrador cadastra um local de doacéo.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe o formulario para o cadastro de um local de coleta
com os seguintes campos habilitados para preenchimento: [FEO1]
« *Cidade (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
» *UF (Campo do tipo texto com 2 caracteres);
* *CEP (Campo do tipo texto com 9 caracteres);
* *Rua (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
« *Bairro (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* *“Numero (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* *Nome do local (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* *Telefone (Campo do tipo texto com 15 caracteres);
» *Categoria (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* *Descricao do local (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
2. O sistema valida os dados. [FEO1]
3. O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (M02).

4. O sistema encerra a operacao.
*Os campos possuem preenchimento obrigatério.
Fluxos de excecdo:
FEO1 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuario deixe de inserir 0 campo obrigatorio, o sistema
exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (MO01).
2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.

Mensagens do sistema:
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MOL1 - "Preencha este campo".

MO2 - "Local de doacédo cadastrada com sucesso".

UCO030 - Editar local de doacéao

Descricao: Este caso de uso descreve como € realizada a edicdo dos dados

cadastrais de um local de doacé&o no sistema.

Atores: Usuéario administrador.

Pré-condi¢cdes: Usuario deve estar logado no sistema.

Pos-condi¢cdes: O usuario editara os dados cadastrais do local de doacédo no

sistema.

Fluxo normal:

1.

4.
5.

O sistema exibe a lista dos locais de doacdo cadastrados no
sistema.

O usuario seleciona o icone editar correspondente ao item que
deseja editar.

O sistema exibe o formulario com os dados recuperados do local
de coleta selecionado a ser editado, com 0s seguintes campos
habilitados para preenchimento:

« *Cidade (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

» *UF (Campo do tipo texto com 2 caracteres);

» *CEP (Campo do tipo texto com 9 caracteres);

* *Rua (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

« *Bairro (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

* *Numero (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

* *Nome do local (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

* *Telefone (Campo do tipo texto com 15 caracteres);

» *Categoria (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

* *Descricao do local (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

O sistema valida os dados. [FEO1]

O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (M02).
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6. O sistema encerra a operacao.
*Os campos possuem preenchimento obrigatério.
Fluxos de excecdao:
FEO1 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuario deixe de inserir algum campo obrigatério, o sistema

exibe a caixa de dialogo com a mensagem (M01).
2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
Mensagens do sistema:
MOL1 - "Preencha este campo”.
MO2 - "Local de doacéo editado sucesso".
UCO031 - Excluir local de doacgéo

Descricdo: Este caso de uso descreve como é realizado a exclusdo de um local de

doacéo no sistema.

Atores: Usuéario administrador.

Pré-condicdes: O usuario deve estar logado no sistema.
Pds-condi¢des: O usuério realiza a exclusdo de um local de doacéo.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe a lista dos locais de doacédo cadastrados no
sistema.

2. O usuério seleciona o icone excluir correspondente ao local de
doacao que deseja excluir.

3. O sistema verifica a operacéo. [FEO1]
O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (M02).

O sistema encerra a operagao.
Fluxos de excecdo:

FEO1 — Confirmacéo de excluséo.
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1. O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (M01).
2. Caso o usuario selecione a opcdo cancelar, retorna ao fluxo

principal no passo 1.
Mensagens do sistema:
MO1 - "Tem certeza que deseja excluir esse registro?".

MO2 - "Local de doacédo excluido com sucesso".

UCO032 — Cadastrar Parceiro

Descricdo: Este caso de uso descreve como € realizado o cadastro de um parceiro

de descarte ou doador.

Atores: Usuario administrador.

Pré-condicdes: O usuario deve estar logado no sistema.
Pds-condigdes: O usuéario administrador cadastra um parceiro.
Fluxo normal:

1. O sistema solicita que o usuario informe o seu tipo de parceiro, de
descarte ou doador.
2. O sistema exibe o formulario para o cadastro de um parceiro com 0s
seguintes campos habilitados para preenchimento: [FEO1]
« **Categoria (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
*» *Razéo social (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* *CNPJ (Campo do tipo texto com 14 caracteres);
* *Descrigdo (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* *Telefone (Campo do tipo texto com 15 caracteres);
» *Cidade (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
» *UF (Campo do tipo texto com 2 caracteres);
» *CEP (Campo do tipo texto com 9 caracteres);
* *Rua (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
« *Bairro (Campo do tipo texto com 45 caracteres);

* *Numero (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
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3. O sistema valida os dados. [FEO1]
4. O sistema exibe uma caixa de dialogo com a mensagem (M02).

5. O sistema encerra a operacao.
*Os campos possuem preenchimento obrigatoério.

**O campo pode ter seu preenchimento opcional, pois é solicitado de
acordo com o tipo de parceiro informado.

Fluxos de excecao:
FEO1 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuério deixe de inserir o campo obrigatorio, o sistema
exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (MO01).

2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
Mensagens do sistema:
MO1 - "Preencha este campo”.

MO2 - "Local de doacédo cadastrada com sucesso".

UCO033 - Editar parceiro

Descricdo: Este caso de uso descreve como é realizada a edicdo dos dados

cadastrais de um parceiro no sistema.

Atores: Usuario administrador.

Pré-condicdes: Usuario deve estar logado no sistema.

Pés-condi¢cdes: O usuério editard os dados cadastrais de um parceiro no sistema.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe a lista dos parceiros cadastrados no sistema.
2. O usuério seleciona o icone editar correspondente ao item que

deseja editar.
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3. O sistema exibe o formulario correspondente ao tipo de parceiro
selecionado com os dados recuperados a serem editados com 0s
seguintes campos habilitados para preenchimento:

« **Categoria (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* *Razé&o social (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* *CNPJ (Campo do tipo texto com 14 caracteres);
* *Descricao (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* *Telefone (Campo do tipo texto com 15 caracteres);
+ *Cidade (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
» *UF (Campo do tipo texto com 2 caracteres);
* *CEP (Campo do tipo texto com 9 caracteres);
* *Rua (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
« *Bairro (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
* *Numero (Campo do tipo texto com 45 caracteres);
4. O sistema valida os dados. [FEO1]
5. O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (M02).

6. O sistema encerra a operacao.
*Os campos possuem preenchimento obrigatério.
Fluxos de excecdao:
FEO1 - Dados incorretos ou faltantes.

1. Caso o usuario deixe de inserir algum campo obrigatério, o sistema

exibe a caixa de dialogo com a mensagem (M01).
2. Retorna ao fluxo principal no passo 1.
Mensagens do sistema:
MOL1 - "Preencha este campo".
MO2 - "Parceiro editado sucesso".
UCO034 - Excluir parceiro

Descricdo: Este caso de uso descreve como é realizado a exclusdo de um

parceiro no sistema.
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Atores: Usuario administrador.

Pré-condicdes: O usuario deve estar logado no sistema.
Pds-condigdes: O usuério realiza a exclusdo de um parceiro.
Fluxo normal:

1. O sistema exibe a lista dos parceiros cadastrados no sistema.

2. O usuério seleciona o icone excluir correspondente ao parceiro
que deseja excluir.
O sistema verifica a operagao. [FEO1]
O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (M02).

O sistema encerra a operacao.
Fluxos de excegéao:
FEO1 — Confirmagé&o de excluséo.

1. O sistema exibe uma caixa de didlogo com a mensagem (MO1).
2. Caso o usuério selecione a opcéo cancelar, retorna ao fluxo

principal no passo 1.
Mensagens do sistema:
MOL1 - "Tem certeza que deseja excluir esse registro?".

MO2 - "Parceiro excluido com sucesso".

B. Descricéo geral do banco de dados

A Tabela 5 apresenta a estrutura da tabela Cidade no banco de dados,
responsavel por armazenar as informagfes relativas as cidades cadastradas no

sistema.

Tabela 5 - Tabela Cidade

Atributo Tipo Descricao

idCidade Int Chave priméria da tabela
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Nome

Varchar(45)

Nome da cidade

UF

Char(2)

Sigla da unidade federativa da cidade

Fonte: Do autor (2023)

A Tabela 6 apresenta a estrutura da tabela Endereco no banco de dados,

responsavel por armazenar as informacdes relativas a enderecos cadastrados no

sistema.

Tabela 6 - Tabela Endereco

Atributo Tipo Descricao

idEndereco Int Chave priméaria da tabela
Cidade_idCidade Int Chave estrangeira ref. a tabela Cidade
CEP Varchar(9) Cédigo de enderecamento postal

Rua Varchar(45) Nome da rua

Bairro Varchar(45) Nome do bairro

Numero Int Numero do endereco

Fonte: Do autor (2023)

A Tabela 7 apresenta a estrutura da tabela Local_coleta no banco de dados,

responsavel por armazenar os locais de coleta cadastrados no sistema.

Tabela 7 - Tabela Local_coleta

Atributo Tipo Descricao

idLocal_coleta Int Chave priméria da tabela

Endereco_idEndereco Int Chave estrangeira ref. a tabela
Endereco

Nome Varchar(45) Nome do local de coleta

Telefone Varchar(15) Telefone do local de coleta

HorariolnicioColeta Time Horario inicial do
funcionamento do local de
coleta

HorarioFimColeta Time Horario do fim do
funcionamento do local de
coleta
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DescricaoFuncionamento

Varchar(100)

Descricao dos dias da semana
em que o local de coleta

funciona

Fonte: Do autor (2023)

A Tabela 8 apresenta a estrutura da tabela Local_doacao no banco de

dados, responsavel por armazenar os locais de doacéo cadastrados no sistema.

Tabela 8 - Tabela Local_doacao

Atributo Tipo Descricao

Idlocal_doacao Int Chave priméaria da tabela

Endereco_idEndereco Int Chave estrangeira ref. a tabela
Endereco

Nome Varchar(45) Nome do local de doacéo

Telefone Varchar(15) Telefone do local de doacéo

Categoria Varchar(45) Nome da categoria do local de
doacao

DescricaolLocal Varchar(100) Descricdo do local de doacéao

Fonte: Do autor (2023)

A Tabela 9 apresenta a estrutura da tabela Parceiro no banco de dados,

responsavel por armazenar os parceiros cadastrados no sistema.

Tabela 9 - Tabela Parceiro

Atributo Tipo Descrigéo

Idparceiro Int Chave priméaria da tabela

Endereco_idEndereco Int Chave estrangeira ref. a
tabela Endereco

TipoParceiro Tinint(1) Responsavel por
armazenar o tipo de
parceiro  (Doador ou
Reciclador)

Categoria Varchar(45) Responsavel por

armazenar a categoria do
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parceiro reciclador, caso
contrario, o atributo sera
vazio
CNPJ Varchar(14) CNPJ do parceiro
Nome Varchar(45) Nome do parceiro
Descricao Varchar(300) Descricdo do parceiro
Telefone Varchar(45) Telefone do parceiro
Email Varchar(45) E-mail do parceiro

Fonte: Do autor (2023)

A Tabela 10 apresenta a estrutura da tabela Usuario no banco de dados,

responsavel por armazenar os usuarios cadastrados no sistema.

Tabela 10 - Tabela Usuario

Atributo Tipo Descricao
idUsuario Int Chave priméria da tabela
Endereco_idEndereco Int Chave estrangeira ref. a

tabela Endereco

Email Varchar(45) E-mail do usuario

Senha Varchar(45) Senha do usuario

Telefone Varchar(15) Telefone do usuério

PermissaoUsuario Tinyint(1) Permisséo de acesso do
USUario

TipoUsuario Tinyinte(1) Classificacdo do tipo de

usuario (Pessoa fisica ou

Pessoa Juridica)

Fonte: Do autor (2023)

A Tabela 11 apresenta a estrutura da tabela UsuarioPessoaFisica no banco
de dados. A tabela é uma especializacdo da tabela Usuario, responsavel por

armazenar os usuarios pessoas fisicas cadastrados no sistema.

Tabela 11 - Tabela UsuarioPessoaFisica

Atributo Tipo Descricao
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idUsuarioPessoaFisica Int Chave priméria da tabela
UsuarioPessoaFisica e
estrangeira ref. a tabela
Usuario

CPF Varchar(11) CPF do usuario pessoa
fisica

Nome Varchar(45) Nome completo do

usuario pessoa fisica

Fonte: Do autor (2023)

A Tabela 12 apresenta a estrutura da tabela UsuarioPessoaduridica no

banco de dados. A tabela € uma especializacdo da tabela Usuario, responsavel por

armazenar os usuarios pessoas juridicas cadastrados no sistema.

Tabela 12 - Tabela UsuarioPessoaJduridica

Atributo Tipo Descricao

idUsuarioPessoaduridica | Int Chave primaria da tabela
UsuarioPessoaFisica e
estrangeira ref. a tabela
Usuario

CNPJ Varchar(14) CNPJ pessoa juridica

RazaoSocial Varchar(45) Razdo social ou nome

fantasia da pessoa

juridica

Fonte: Do autor (2023)

A Tabela 13 apresenta a estrutura da tabela Mensagem no banco de dados,

responsavel por armazenar as mensagens enviadas no sistema.

Tabela 13 - Tabela Mensagem

Atributo Tipo Descricao
idMensagem Int Chave priméria da tabela
IdusuarioEmissor Int Chave estrangeira ref. a

tabela Usuéario
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Data Date Data da  mensagem
enviada

Hora Time Hora da  mensagem
enviada

Mensagem Varchar(300) Contetdo da mensagem
enviada

Fonte: Do autor (2023)

A Tabela 14 apresenta a estrutura da tabela Montagem no banco de dados,

responsavel por armazenar as montagens realizadas no sistema.

Tabela 14 - Tabela Montagem

Atributo Tipo Descricao

idMontagem Int Chave priméria da tabela

IdUsuarioColaborador Int Chave estrangeira ref. a tabela
Usuario

Data Date Data da montagem realizada

Hora Time Hora da montagem realizada

Descricao Varchar(200) Descricao da montagem
realizada

Fonte: Do autor (2023)

A Tabela 15 apresenta a estrutura da tabela Validacao_manutencao no
banco de dados, responsavel por armazenar as validacdes e/ou manutencdes

realizadas no sistema.

Tabela 15 - Tabela Validacao_manutencao

Atributo Tipo Descri¢cao
IdValidacao_manutencao Int Chave priméaria da tabela
IdUsuarioColaborador Int Chave estrangeira ref. a

tabela Usuario

Componente_idComponente | Int Chave estrangeira ref. a
tabela Componente

Data Date Data da validacdo e/ou
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manutencgao realizada

Hora Time Hora da validacdo e/ou
manutencao realizada
Descricao Varchar(500) Descricdo da validacéo

elou manutencao

realizada

Fonte: Do autor (2023)

A Tabela 16 apresenta a estrutura da tabela Categoria no banco de dados,

responsavel por armazenar as categorias dos componentes cadastrados no

sistema.

Tabela 16 - Tabela Categoria

Atributo Tipo Descricao
idCategoria Int Chave priméria da tabela
Descricao Varchar(30) Descricao da categoria do

componente

Fonte: Do autor (2023)
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