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RESUMO

Esta trabalho apresenta uma proposta de desenvolver uma aplicacdo mével para que
alunos possam ter acessos ao cardapio do Restaurante Universitario da UFES cam-
pus Alegre, e avaliar o cardapio do dia, juntamente fornecer uma forma do setor de
nutricdo recolher dados sobre perfil nutricional dos alunos. E de uma aplicagdo web
para que o setor de nutricdo do RU possa cadastrar o cardapio, verificar avaliacao
do cardapio e visualizar os dados colhidos dos alunos. Para o desenvolvimento da
proposta, utilizou-se tecnologias como NodedS, além de um banco de dados Mon-
goDB. Para construgédo da aplicacao web utilizou-se ReactJS e para a construgcao do
aplicativo movel a utilizacdo do React Native.

Palavras-chave: Restaurante Universitario; Aplicativos Moveis; NodedJS; ReactJS;
React Native.
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ABSTRACT

This work presents a proposal to develop a mobile application so that students can
access the menu of the University Restaurant at UFES campus Alegre, and evaluate
the menu of the day, along with providing a way for the nutrition sector to collect data
on students’ nutritional profile. And a web application so that the RU nutrition sector
can register the menu, check evaluation menu and view the data collected from stu-
dents. To develop the proposal, technologies such as NodeJS were used, in addition
to a MongoDB database. ReactS was used to build the web application and React
Native was used to build the mobile application.

Keywords: University Restaurant; Mobile Applications; NodedS; ReactdS; React Na-
tive.
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1 INTRODUCAO

Os dispositivos moveis estdo cada vez mais presente na sociedade atual. Segundo
Lima (2018) o Brasil superou a marca de um smartphone por habitante e hoje conta
com 220 milhdes de celulares inteligentes ativos e que em maio de 2018, a FGV
estima que teremos 174 milhdes de computadores no Brasil entre computadores de
mesa, notebooks e tablets. A média é de cinco computadores para cada habitante.
O grande avango das tecnologias de informacéo contribuem para o aumento desse
numero.

O uso da tecnologia da informacao nas instituicbes de ensino, vem em crescimento
progressivo. Ter acesso as informacdes, pesquisar e buscar as solugdes eficientes
e de forma réapida sdo uns dos beneficios do uso da tecnologia. O desenvolvimento
tecnoldgico para 6rgaos publicos se tornou algo essencial para a melhor gestao de
seus processos. Neste sentido € comum varios softwares serem desenvolvidos, cada
qual com seu propoésito em atender uma determinada area. (SILVA; LAMPKOWSKI,
2017)

Em um ambiente académico, o uso dessas tecnologias podem auxiliar a comunidade
na tomada de medidas que possam melhorar 0 ambiente académico. Segundo Ja-
coski e Hoffmeister (2018 apud MOREIRA, 2014) a4 medida que as pessoas intera-
gem com a comunidade auxiliando na tomada de decisbes através do uso intensivo
e integrado das tecnologias de comunicacao, a cidade passa a ser vista como um la-
boratério vivo, pelo qual sdo desenvolvidas e testadas ideias em tempo real nas mais
variadas areas do cotidiano.

Assim sendo, as cidades inteligentes permanecem associadas a inovagao e a reso-
lucdo de problemas, defendendo uma inteligéncia competitiva que promove um de-
senvolvimento inteligente e sustentavel (JACOSKI; HOFFMEISTER, 2018 apud MO-
REIRA, 2014). Segundo Jacoski e Hoffmeister (2018) levar estes conceitos de Cida-
des Inteligentes para os campi, aparentemente parece uma medida interessante, uma
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vez que os préprios espacos das Universidades em muitos casos confundem-se com
0 meio urbano.

Uma forma de aplicar os conceitos de campus inteligente, seria disponibilizar uma
aplicacao para colher dados sobre os alunos que usam o Restaurante Universitario
(RU), visto que a maiorias dos académicos frequentam o restaurante para adquirir
suas refeicoes diarias.

Segundo Benvindo, Pinto e Bandoni (2017) o Brasil conta com uma série de politicas
publicas que promovem refeigdes gratuitas ou subsidiadas, que incentivam a oferta de
refeicbes saudaveis em espacos institucionais. Entre elas esta a politica de restauran-
tes universitarios, parte do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil.

Benvindo, Pinto e Bandoni (2017) salienta que para grande parte dos estudantes, o
ingresso na universidade é marcado por intensas transformagdes. E o momento em
que eles terdo que se responsabilizar pela moradia, alimentacéo, financas e estudos.
A existéncia do restaurante universitario pode minimizar o impacto que a mudanga do
domicilio familiar acarreta e contribuir para a manutencao da saude do individuo, com
a oferta de cardapios diversificados e nutritivos (BENVINDO; PINTO; BANDONI, 2017
apud OLIVEIRA; GUAGLIANONI; DEMONTE, 2009).

O RU da UFES campus Alegre, atende a comunidade académica de Alegre, ofere-
cendo refei¢coes didrias e assisténcia alimentar para os estudantes universitarios. Por
ser um espago da comunidade, o RU é um ambiente de confraternizagdo dos estu-
dantes, um local de troca cultural.

A partir da necessidade de entrega de informacdes sobre o RU para os estudantes
da instituicao, surgiu a ideia de implementar uma aplicagcdo como forma de entregar
essas informacgdes para os alunos, junto com a necessidade do setor de nutricdo do
RU coletar dados sobre possiveis disturbios alimentares dos académicos, a fim de
adequar o cardapio as necessidades nutricionais de todos os alunos, além de usar
essas informacdes para estudos futuros de nutricionistas em suas pesquisas.

1.1 O problema e sua importancia

Hoje no RU da UFES campus Alegre existem algumas formas em que o aluno pode
verificar o cardapio do dia, sendo que primeira forma é acessando o site da instituicao’

'http://www.alegre.ufes.br/
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e navegando até a area onde o setor de nutricdo do RU divulga cardapio do dia e
a segunda forma é verificando um cartaz que contém o cardapio que fica anexado
no local onde se compra as fichas para entrada no restaurante. Existem problemas
nessas duas maneiras de divulgar o cardapio, sendo que se o aluno escolhe verificar o
cardapio do dia pelo site da instituicdo, 0 mesmo deve navegar no menu lateral do site
e selecionar a opgao de servicos, apds essa acao abre-se um submenu onde ao clicar
no link Restaurante Universitario, o site ira redirecionar para a pagina de informacoes
sobre o RU (UFES, 2019). Ao ser redirecionado a pagina, o aluno se depara com uma
outra pagina web onde contém informagdes acerca do RU. Para descobrir o cardapio
do dia o aluno deve selecionar uma data em um calendario contido na pagina e s6
assim é direcionado ao cardapio do dia. Logo, observa-se um longo caminho entre
paginas e links até o aluno chegar na informacao que precisa. No caso do aluno
verificar o cardapio no divulgado pela forma de cartaz, o mesmo deve se deslocar ao
local de divulgacéo, ou seja, caminhar até o local de venda de passes de alimentacao
para verificar uma simples informacao.

Outro problema verificado é ndo existe uma forma do setor de nutricdo do RU cole-
tar dados sobre possiveis distlrbios alimentares que os académicos possam ter. Ao
coletar esses dados o RU pode interpreta-los e adequar as refeicbes de uma forma
gue possa atender a todos os estudantes. Além dos problemas ja citados, o RU hoje
nao deixa disponivel uma forma em que os alunos possam avaliar a refeicao do dia,
ou emitir sugestdes que podem melhorar o preparo dos alimentos que serdo dispo-
nibilizado aos académicos. Visto isso a aplicagcdo em questdo visa resolver esses
problemas citados.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um aplicativo que torne o cardapio do RU
acessivel através de dispositivos moveis e coletar dados sobre disturbios alimentares
dos estudantes para redefinir as politicas nutricionais de acordo com o perfil do aluno e
de possiveis problemas de saude que possuem e que limitam os alimentos, tais como
intolerancia a a lactose, alergias, diabetes, entre outras.
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1.2.2 Obijetivos especificos

Além dos objetivos gerais e cumprir com a proposta do trabalho, pretende-se atingir
aos seguintes objetivos especificos:

—

. Criar a funcionalidade de informar os estudantes sobre o cardapio do dia

2. Criar um sistema de avaliacdo do cardapio do dia para que o RU possa saber a
opinidao dos alunos sobre a refeigéo;

3. Criar uma forma de coletar dados sobre possiveis disturbios alimentares dos
estudantes;

4. Criar um canal de comunicacao do RU com os estudantes;

5. Criar uma forma do Setor de Nutricdo do RU receber feedback dos alunos sobre
o cardapio;

6. Estudar novas tecnologias ndo disponiveis na grade curricular atual.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo sdo apresentados os fundamentos tedricos que embasam o desenvolvi-
mento do aplicativo

2.1 Campus Inteligente

Segundo Jacoski e Hoffmeister (2018 apud ABUARQOUB et al., 2017) campus inte-
ligente implica que a instituicdo adotara tecnologias avancadas para controlar e mo-
nitorar automaticamente instalagcdes no campus e fornecer servicos de alta qualidade
para a comunidade, ou seja, estudantes e funcionarios. Isso levou a aumentar a efi-
ciéncia e a capacidade de resposta do campus e ter uma melhor tomada de deciséo,
utilizacdo do espaco e experiéncia dos alunos.

Ainda de acordo com Jacoski e Hoffmeister (2018 apud YU et al., 2011) diz que campi
inteligente s&o construidos para que professores e alunos, gerenciam os recursos dis-
poniveis e melhorarem a experiéncia do usudrio com servigos proativos. Um campus
inteligente varia de uma sala de aula inteligente, que beneficia o processo de ensino
dentro de uma sala de aula, para um campus inteligente que fornece muitos servigos
proativos em um ambiente em todo o campus (...) campus € um ambiente social onde
estudantes universitarios tém muitas intera¢cées com seus amigos.

Ferreira e Araujo (2018 apud BURLEA-SCHIOPOIU; BURDESCU, 2017) descrevem
universidade inteligente como uma universidade tradicional que implementa gradual-
mente um sistema interconectado com controle central dos recursos tecnoldgicos.

Neste contexto, exitem trabalhos que implementaram o conceito de campus inteligente
nas universidades no mundo. Castro (2018) cita alguns exemplos dessas universida-
des:

* A Universidade de Wisconsin-Madison esta trabalhando com sensores nos se-
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maforos ao longo de um corredor de viagem para criar uma zona de testes de
veiculos autbnomos.

* A Universidade de Michigan por sua area de testes de veiculos autbnomos de
50 mil metros quadrados chamada de Mcity.

» A Universidade de Washington, em Seattle, esta testando um projeto de smart
grid com mais de 200 medidores inteligentes instalados em prédios do campus
que rastreiam o uso de energia em tempo real.

» A Clemson University e a Universidade Estadual da Califérnia Dominguez Hills
contam com varias iniciativas na area de economia de energia e energia renova-
vel.

» A Universidade do Texas, em Austin, tem sua prépria rede elétrica inteligente
para atender as necessidades de eletricidade, aquecimento e resfriamento de
todo o campus.

« O MIT anunciou para 2019 a criagdo de uma nova faculdade com cursos com-
binando Inteligéncia Artificial, aprendizado de maquina e ciéncia de dados com
outras disciplinas académicas. Com U$$1 bilhdo em financiamento, este sera
o maior investimento financeiro em Inteligéncia Artificial de qualquer instituicao
académica dos EUA e provavelmente do mundo.

No Brasil também existem universidades adotando essas praticas. A USP (Universi-
dade de Sao Paulo) desenvolveu um projeto que tem o objetivo de monitorar e au-
mentar a seguranca dentro e fora do campus, por meio da aplicagdo de tecnologia
inteligente. O sistema da USP utiliza dispositivos e cameras de alta tecnologia para
identificar pessoas em atividades suspeitas dentro da Cidade Universitaria. Esses dis-
positivos detectam rostos e objetos e enviam as informacgdes para um banco de dados
em nuvem que, por sua vez, é capaz de identificar a pessoa se ela estiver cadastrada
no sistema. Se houver indicios de atividades suspeitas, o sistema envia um alerta de
seguranga (FERREIRA, 2018).

A Facens (Faculdade de Engenharia de Sorocaba) desenvolveu um projeto dentro do
campus, onde ha coleta de dados continua, por meio de sensores, cameras e outros
dispositivos. O sensores mensuram a agua, a energia, a quantidade de carros que
estao no campus por meio de visdo computacional. Ha sensores na caixa d’agua para
monitorar o volume e sinalizam quando é necessario acionar as bombas que puxam
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agua do pogo artesiano,ha até um aplicativo que mensura o nivel de estresse dentro
da faculdade. A analise é feita por meio de perguntas e o aplicativo ainda envia dicas
para melhorar o bem-estar do usuéario. Todos os dados sdo apresentados em um
painel (FERNANDES, 2018).

A UFCG (Universidade Federal Campo Grande) estabeleceu uma portaria para esta-
belecer praticas de um campus inteligente na universidade, com a criagdo da portaria
a Prefeitura Universitaria espera promover uma gestdo mais eficiente para a infraes-
trutura do campus, baseada nos dados coletados nos projetos desenvolvidos. Além
disso, a participacdo da comunidade universitaria no desenvolvimento de solucdes
para as questdes em que é diretamente afetada, permitira um estreitamento na sua
relacdo com a Administracao, promovendo a transparéncia e incentivando a colabora-
cao (UFCG, 2019).

Ja na Faculdade de Engenharia Elétrica e de Computagédo da Unicamp existe trabalho
de rede de sensores para o controle de ativos de iluminagéo publica, onde um disposi-
tivo integrado aos pontos de iluminacéo publica do campus, que é capaz de identificar
defeitos na lampada, monitorar seu tempo de uso e atuar no sistema de iluminagéo,
acendendo e apagando as lampadas. Cada ponto da rede sera um ativo cadastrado
com sua localizacdo geogréafica bem definida, permitird o monitoramento de falhas e
simplificara o trabalho dos responséaveis pela manutencado do campus. O sistema é
capaz de proporcionar relatérios de funcionamento e fornecer dados em tempo real,
bem como a atuagéo programada (ACIDADEON, 2017).

Este trabalho se alinha com o conceito de campus inteligente, ao visar aprimorar a
experiéncia dos usuarios, proporcionando um acesso facil as informacgdes sobre refei-
cOes para estudantes e funcionarios. Além disso, o projeto simplifica 0 monitoramento
do restaurante ao coletar dados sobre a popularidade dos pratos e receber feedback
dos estudantes. A coleta de dados provenientes do questionario sobre possiveis dis-
turbios alimentares estabelece uma base para tomada de decisdes baseada em dados
coletados.

2.2 Aplicacoes relacionadas

Existem alguns aplicativos que possuem fungdes semelhantes ao proposto por este
trabalho. Serdao abordados alguns deles, com suas principais caracteristicas. Os apli-
cativos que serdo analisados serdo: RU UFG, Cardapio+ USP, RUral, RU - UFC.
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O aplicativo RU UFG ' foi desenvolvido para permitir o acesso ao Restaurante Uni-
versitario da Universidade Federal de Goias, possibilitando agilidade na identificacao
e validagdo dos usuarios. Com funcionalidades como acompanhamento do histérico
de compras, monitoramento do consumo, acesso ao cardapio semanal e de avaliacéao
das refeicbes. O aplicativo esta disponivel, gratuitamente, para a plataforma Android
e iOS

O aplicativo Cardapio+ USP 2 foi criado com o intuito de oferecer suporte aos estudan-
tes da Universidade de Sao Paulo, disponibilizando funcionalidades que vao além da
simples consulta de cardapios. Além de permitir aos usuarios verificar as opg¢des de
refeicbes disponiveis, o0 aplicativo oferece uma forma de acessar informagdes sobre o
saldo do cartao de acesso. Adicionalmente, destaca-se por fornecer dados essenciais
relacionados a diversos servigcos oferecidos pela Pré-Reitoria da instituicao, abran-
gendo areas como moradia, transporte, creche, servico social e saude mental. O
aplicativo esta disponivel, gratuitamente, para a plataforma Android e iOS.

O aplicativo RUral ® foi criado para auxiliar os usuarios da Universidade Federal Ru-
ral de Pernambuco (UFRPE). Oferecendo recursos como a visualizagdo do cardapio
semanal, a possibilidade de enviar sugestdes para o restaurante universitario e a op-
cao de favoritar ingredientes presentes nos cardapios. O aplicativo esta disponivel,
gratuitamente, para a plataforma Android.

O aplicativo RU - UFC * foi desenvolvido para oferecer suporte aos usuarios da Uni-
versidade Federal do Ceara (UFC). Com funcionalidades que permitem o acesso ao
restaurante universitario, verificagcdo do cardapio semanal e visualizagao do historico
de utilizacao do cartdo.O aplicativo esta disponivel, gratuitamente, para a plataforma
Android.

2.3 Tecnologias envolvidas

Nesta secao séo apresentados as tecnologias que foram utilizadas para o desenvolvi-
mento do aplicativo.

'https://play.google.com/store/apps/details ?id=br.ufg.cercomp.ru
2https://play.google.com/store/apps/details?id=br.usp.cardapio.usp
3https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.mobile.rural
“https://play.google.com/store/apps/details ?id=br.ufc.restaurante
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2.3.1 ReactdS

O ReactJS é uma biblioteca JavaScript usada para criar interfaces para aprimorar
os aplicativos e melhorar o desempenho de renderiza¢do de paginas (BRITO et al.,
2019). A biblioteca faz com que a criacdo de Uls' interativas seja uma tarefa facil
(FACEBOOK, 2019b). O ReactJS resolve o problema de recarregar paginas sempre
qgue algo foi alterado na interface, com isso foi introduzido o conceito de Single Page
Aplication (SPA) que séo paginas que renderizam apenas conteudo que foram altera-
dos, reduzindo o custo de recarregar uma nova interface, a navegacao na aplicacao
rola toda em uma Unica pagina e todo o conteudo € carregado de uma vez ou obtido
dinamicamente (FIGUEIREDO, 2018). A biblioteca usa o conceito de componentiza-
cao de elementos, onde podemos criar componentes que gerenciam proprios estados
e que se combinam para criar interfaces mais complexas (FACEBOOK, 2019b).

2.3.2 Gerenciamento de estado e comunicacao com o servidor

A comunicacdo com o servidor € estabelecida por meio de requisicdes HTTP. Para
entender como o front end web realiza as requisicdes, precisamos entender o fluxo de
gerenciamento de estados da aplicacdo. Para isso foi utilizado a biblioteca Redux.

O Redux é uma biblioteca para armazenamento de estados de aplicagdes JavaScript.
Ele nasceu através de uma implementacao do Flux, para contribuir com as aplicacoes
de interface do usuario, utilizando o conceito de fluxo de dados unidirecional. Quando
desenvolvemos aplicagdes temos que lidar com o gerenciamento de estado. O Re-
dux veio para suprir essa necessidade de simplificar o controle dos estados de uma
aplicacéo (GUEDES, 2019).

O Redux utiliza trés principais recursos para gerenciar estados de forma centralizada
em uma aplicacao:

 Store: A store é um contéiner centralizado que armazena todos os estados da
aplicacdo de forma imutavel. Funciona como um centro de informag¢des que
fornece dados conforme solicitado pelos componentes.

» Actions: As actions sao agdes especificas disparadas pela aplicacdo para a
store. Elas séo criadas através deaction creators e sdo a unica maneira de

Interfaces do usuario
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provocar mudangas nos estados na store. As actions representam eventos que
descrevem o que aconteceu.

* Reducers: Cada dado na store tem seu préprio reducer. Os reducers sao res-
ponsaveis por manipular as actions e especificam como o estado da aplicagéo
deve mudar em resposta a uma action especifica. Eles definem as transforma-
cOes de estado com base nas actions recebidas, garantindo que as mudancas
ocorram de maneira previsivel e controlada.

O Redux organiza o gerenciamento de estados de uma aplicagdo por meio de uma
store central, actions que representam eventos especificos e reducers que determi-
nam como o estado da aplicacdo é alterado em resposta a essas actions. Em resumo
o fluxo geralmente funciona da seguinte forma: um componente gera uma interacao
através de um clique dado pelo usuario na interface, um action creator é acionado e
dispara uma acao para o store. Essa acao chega até um reducer que ira processar €
fazer a alteragdo do estado no store. Assim um novo estado serd disponibilizado para
o componente. (GUEDES, 2019)

O Redux, por padrao, despacha ac¢des de forma sincrona, o que pode ser limitante
para aplicativos que precisam lidar com operagdes assincronas, como chamadas de
API. Para resolver esse problema, o Redux permite a insercao de middleware entre a
acao sendo despachada e a acdo que atinge os reducers. 1sso possibilita a execucéao
de operagdes assincronas e efeitos colaterais, tornando o gerenciamento de estados
mais flexivel e adaptavel para cenarios complexos.(ALLIGATOR.IO, 2020)

2.3.3 React Native

Segundo Eisenman (2017) React Native (RN) é um framework JavaScript para criar
aplicativos moéveis. Ele é baseado na biblioteca ReactdS (FACEBOOK, 2019b), e se-
gue a maioria dos seus conceitos. Usando o RN podemos compartilhar o mesmo
codigo entre plataformas, simplicando o desenvolvimento para o Android e iOS e
construindo aplicativos que realmente aparentam ser nativos.

Os aplicativos RN s&o escritos usando JavaScript e JSX, uma linguagem de marcacao
semelhante ao XML. Apé6s ser programado, o RN chama as APIs de renderizacéo
nativas do Android e do /OS, produzindo componentes reais da interface da plataforma
mobile. O RN também fornece acesso a APIs de plataformas que permitem o acesso
ao recursos do hardware dos dispositivos (FACEBOOK, 2019a).
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2.4 Backend

O backend refere-se a parte de um sistema de software que lida com o processamento
e armazenamento de dados, além de realizar a l6gica de negécios e interagdo com
o0 banco de dados. E responsavel por fornecer informagées e funcionalidades para o
front end (parte visivel para os usuarios) e geralmente ndo é acessivel diretamente
pelos usuarios finais (HARVE, 2023).

241 REST

Conceitualmente falando, o modelo REST (Representational State Transfer) repre-
senta uma possibilidade para a criagdo de web services, cujas principais diferencas
em relacao ao modelo tradicional (SOAP) estdo na utilizacdo seméntica dos métodos
HTTP (GET, POST, PUT e DELETE), na leveza dos pacotes de dados transmitidos na
rede e na simplicidade, fazendo desnecessaria a criagdo de camadas intermediarias
para encapsular os dados (COUTINHO, 2013).

Segundo Ferreira (2017) os recursos gerenciados por uma aplicacao, geralmente po-
dem ser manipulados de diversas maneiras. E possivel cria-los, atualiza-los, exclui-
los, dentre outras operagdes. Quando um cliente dispara uma requisicdo HTTP para
um servidor, é necessario que ele informe o tipo de manipulagdo que deseja reali-
zar no recurso. E justamente ai que entra um outro conceito da Web, que sdo os
métodos do protocolo HTTP. O protocolo HTTP possui diversos métodos, sendo que
cada um possui uma semantica distinta, e devem ser utilizados para indicar o tipo de
manipulacao a ser realizada em um determinado recurso.

Quadro 1: Métodos HTTP.
Método | Descricao

GET Obter os dados de um recurso.

POST Criar um novo recurso.

PUT Substituir os dados de um determinado recurso.

PATCH | Atualizar parcialmente um determinado recurso.

DELETE | Excluir um determinado recurso.
Fonte: (FERREIRA, 2017).

Segundo Gupta (2018) os principios orientadores do REST sao:
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* Cliente-servidor - Ao separar as preocupagdes da interface do usuario das pre-
ocupagdes com o armazenamento de dados, melhoramos a portabilidade da
interface do usuario em varias plataformas e melhoramos a escalabilidade, sim-
plificando os componentes do servidor.

» Sem estado - Cada solicitacdo do cliente para o servidor deve conter todas as
informagdes necessérias para entender a solicitagdo e ndao pode tirar proveito
de nenhum contexto armazenado no servidor. O estado da sessao €, portanto,
mantido inteiramente no cliente.

* Armazenamento em cache - as restricbes de cache exigem que os dados em
uma resposta a uma solicitagdo sejam implicitamente ou explicitamente rotula-
dos como armazenaveis em cache ou ndo em cache. Se uma resposta for ar-
mazenavel em cache, o cache do cliente tera o direito de reutilizar esses dados
de resposta para solicitacées posteriores equivalentes.

* Interface uniforme - Ao aplicar o principio de generalidade da engenharia de soft-
ware a interface do componente, a arquitetura geral do sistema é simplificada e a
visibilidade das interacdes € aprimorada. Para obter uma interface uniforme, séo
necessarias varias restricdes arquiteturais para orientar o comportamento dos
componentes. O REST é definido por quatro restricoes de interface: identifica-
cao de recursos; manipulacéo de recursos através de representacdes; mensa-
gens auto-descritivas; e hipermidia como 0 mecanismo do estado do aplicativo.

+ Sistema em camadas - O estilo do sistema em camadas permite que uma arqui-
tetura seja composta de camadas hierarquicas, restringindo o comportamento do
componente, de modo que cada componente nao possa "ver"além da camada
imediata com a qual esta interagindo.

2.4.2 Node.js

Node.js € uma tecnologia usada para executar cddigo JavaScript fora do navegador.
Com ele podemos construir aplicagdes web em geral, desde web sites até APls e
microsservicos. Isso é possivel gragas a uniao do ambiente de execucao de JavaScript
fornecido pelo proprio Node.js e o0 motor de interpretacdo e execucao de JavaScript
presente no Google Chrome, chamado de V8 (DEVMEDIA, 2019).

O V8 é o engine open-source de JavaScript e WebAssembly de alto
desempenho do Google. Ele foi escrito em C++ e usado tanto no Ch-
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rome quanto em ambientes similares ao Chrome, e no Node.js. O V8
possui a implementacdo completa para ECMAScript e WebAssembly.
Mas ele nao depende de um navegador, na verdade, o V8 pode ser
executado de forma independente e incorporado a qualquer aplicativo
C++. (SANTOS, 2019).

Segundo Satheesh, D’'mello e Krol (2015) Node.js ndo é uma linguagem nova, nao é
apenas um framework Javascript, ele nos fornece um contexto em que podemos es-
crever codigo JavaScript em qualquer plataforma em que o Node.js pode ser instalado,
onde usamos a linguagem JavaScript no lado do servidor.

O Node.js utiliza 0 modelo orientado a eventos de entrada e saida ndo bloqueante,o
qgue o torna leve e eficiente (FOUNDATION, 2019). O Node.js tenta fazer processa-
mento assincrono em uma unica thread para fornecer mais desempenho e escalabili-
dade para aplicativos que contém muito trafego web. O modelo de processamento as-
sincrono de uma Unica thread tem a vantagem de processar requisicdes simultaneas
com menos numero de recurso do lado do servidor (SATHEESH; D’MELLO; KROL,
2015).

Satheesh, D’'mello e Krol (2015) afirma que em um esfor¢co para tornar o codigo mais
modular e reutilizavel possivel,0 Node.js usa um sistema de mddulos que permite or-
ganizar melhor o cédigo. A premissa basica é que vocé escreva um codigo cumprindo
uma unica preocupacao e exporte esse cédigo como um mébdulo que serve a esse
Unico obijetivo.

O nucleo do Node.js ja vem com alguns modulos, porém existe uma infinidade de
maodulos de terceiros disponivel no npm (Node Package Manager).

O npm é o gerenciador de pacotes padrao do Node.js. Vocé pode
usar o npm para instalar bibliotecas de terceiros (pacotes) e gerenciar
dependéncias entre elas. O registro npm (www.npmjs.com) é um re-
positério publico de todos os moédulos publicados por pessoas com o
objetivo de compartilhar. (SUBRAMANIAN, 2019).

Usando o gerenciador de pacotes interno do Node.js, o npm, pode-se encontrar lite-
ralmente dezenas de milhares de médulos que podem ser instalados e usado. Uma
das razoes para o maior sucesso do Node.js € o npm, que € um dos melhores geren-
ciadores de pacotes do mercado, com uma curva de aprendizado muito minuciosa.
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2.4.3 Middlewares

As fungbes de middlewares séo blocos de cddigo que tém acesso aos objetos de soli-
citacao e resposta em uma aplicacao web. Além disso, elas também podem chamar a
préxima funcao de middleware na sequéncia. Durante o ciclo de solicitacao-resposta,
essas funcdes desempenham um papel vital, permitindo a execucao de codigo perso-
nalizado, modificagdo dos dados da solicitagdo e resposta, bem como a capacidade
de encerrar o ciclo de solicitacao-resposta, se necessario. Elas sao fundamentais para
processar e transformar dados, além de garantir a execug¢ao suave das operacdes em
um aplicativo, proporcionando flexibilidade e controle sobre o fluxo de requisigbes e
respostas (EXPRESS, 2023).

2.4.4 JSON

JSON (JavaScript Object Notation) é uma formatacao leve de troca de dados. Para
seres humanos, é facil de ler e escrever. Para maquinas, € facil de interpretar e gerar
(JSON.ORG, 2019). Segundo Satheesh, D’'mello e Krol (2015) JSON ¢é a sintaxe
padrao usada ao lidar com dados em JavaScript, bem como na maioria dos outros
idiomas e servigos da web.

JSON.org (2019) define que um objeto € um conjunto desordenado de pares nome/-
valor. Um objeto comega com chave de abertura e termina com chave de fechamento.
Cada nome é seguido por :dois pontos e 0s pares nome/valor sdo seguidos por ,vir-
gula.

2.4.5 Controllers

Os controllers atuam como intermediarios entre as solicitagcdes dos usuarios € a mani-
pulacdo dos dados no backend. Eles também sédo responsaveis por preparar e enviar
respostas de volta ao cliente, geralmente na forma de dados formatados, como JSON
(LIMA, 2023).

2.4.6 Rotas

As rotas desempenham um papel vital no processamento dos pedidos e na entrega de
respostas as aplicagdes clientes. Ao receber as demandas HTTP, o servidor de bac-
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kend ativa as rotas pertinentes, que sdo encarregadas de processar as informagdes
requisitadas (MOZZILA, 2023).

2.4.7 Banco de Dados NoSQL

NoSQL é o termo utilizado para banco de dados nao relacionais de alto desempenho,
onde geralmente ndo é utilizado o SQL como linguagem de consulta. O NoSQL foi
criado para ter uma performance melhor e uma escalabilidade mais horizontal para
suprir necessidades onde os bancos relacionais ndo sao eficazes (GUEDES, 2017).

Uma das diferengas nos bancos de dados NoSQL € que toda a informacéao é agrupada
e guardada no mesmo registro. Ja no SQL vocé precisa ter o relacionamento entre
varias tabelas para ter a informacéo, informacéao esta disposta no modelo entidade e
relacionamento (GUEDES, 2017).

A Figura 1 ilustra as diferencas entre o0 SQL e NoSQL, onde as tabelas em bancos
SQL séo colegbes em NoSQL, as linhas sdo documentos e as colunas em bancos
SQL sao campos em bancos NoSQL.

SQL Terms/Concepts [ MongoDB Terms/Concepts
database @  r--------- database

tables -F ————————— — collections

rows -— —————————— —- documents (BSON)

columns - —— —————————— 4-- fields

Figura 1: Diferencas entre SQL e NoSQL.
Fonte (GUEDES, 2017).

Segundo Kokay (2012) uma caracteristica notavel em bancos de dados NoSQL é a
auséncia parcial ou total de esquema que define a estrutura de dados. E justamente
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essa auséncia de esquema que facilita uma alta escalabilidade e alta disponibilidade.
Existem algumas formas de guardar dados em bancos NoSQL, uma delas é em for-
mato de documento. Guedes (2017) salienta que os dados sdo armazenados como
documentos, podem ser descritos como dados no formato de chave-valor, como por
exemplo, o padrdao JSON. Um exemplo de banco de dados neste formato € o Mon-
goDB. A Figura 2 ilustra um exemplo de documento JSON.

"id": "00000234567894",
"name": "Jane Doe",
"birthday": "04/18/1978",
"gender": "female",
"type": "user",
"work": [{
"employer": {
"id": "106119876543210",
"name": "Doe Inc."
by
"start date": "2007 - 08"
by

{
"start date": "2004",

"end date™: "2007"
}]

Figura 2: Exemplo de documento no formato JSON.
Fonte: (IMHOF; FROZZA; MELLO, 2017).

E importante referir que o NoSQL nao veio para substituir o SQL, mas sim para ofere-
cer uma alternativa mais flexivel ao suporte de dados. Podemos sempre usar ambas
as solucdes para diferentes casos de uso (PERES, 2018).

2.4.8 MongoDB

O MongoDB é um banco de dados NoSQL(Not Only SQL) orientado a documentos, o
que significa que ele armazena dados em documentos semelhantes a JSON. Acredita-
se que essa é a maneira mais natural de pensar em dados e € muito mais expressiva
e poderosa do que o modelo tradicional de linha/coluna (MONGODB, 2019).

Segundo Chodorow (2013) no centro do MongoDB est4 o documento um conjunto
ordenado de chaves com valores associados. A representacdo de um documento
varia de acordo com a linguagens de programacado, mas a maioria das linguagem
possuem uma estrutura de dados que € natural, como um mapa, hash ou dicionario.
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Em JavaScript, por exemplo, os documentos sao representados como objetos.

Um documento € uma estrutura de dados composta por pares de campo
e valor. Os valores dos campos podem incluir objetos, vetores e ve-
tores de objetos e assim por diante, tdo profundamente aninhados
quanto vocé deseja. Os documentos do MongoDB sao semelhantes
aos objetos JSON, portanto, € facil pensar neles como objetos JavaS-
cript. Comparado a um objeto JSON, um documento do MongoDB
oferece suporte ndo apenas aos tipos de dados primitivos - boolea-
nos, numeros e strings - mas também a outros tipos de dados comuns,
como datas, timestamps, expressoes regulares e dados binarios. (SU-
BRAMANIAN, 2019)

Os dados armazenados no MongoDB sao agrupados dentro de uma Collection, que
equivale as tabelas de bases de dados relacionais, Chodorow (2013) diz que além de
agrupar documentos por cole¢cao, 0 MongoDB agrupa cole¢des em bancos de dados.
Uma unica instancia do MongoDB pode hospedar varios bancos de dados, cada um
agrupando zero ou mais colegoes.

2.4.9 Schemas

Schemas é um objeto JSON que define a estrutura e o conteudo dos dados. Os
schemas representam tipos de dados em vez de valores especificos. Isso inclui tipos
primitivos, como strings e numeros, bem como tipos estruturais, como objetos e ma-
trizes, onde se tem a possibilidade de combinar para criar schemas que representam
tipos de objetos personalizados. (MONGODB, 2023)
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3 METODOLOGIA

A pesquisa utilizada no trabalho foi qualitativa e exploratéria, onde a partir da ob-
servacao e levantamento dos requisitos gerais para atacar o problema da gestdo de
cardapio do RU em geral, utilizou-se uma entre as metodologias de desenvolvimento
de sistemas para a implementagéo do referido sistema.

Para a resolucéo do problema proposto, primeiramente foram levantados os principais
requisitos para a criacao do sistema, mediante a observacao do funcionamento atual
da disponibilizacdo do cardapio pelo RU e necessidades prementes ndo contempla-
das. Além disso, foi desenvolvido um questionario junto ao Departamento de Nutricao
da UFES — campus Alegre, contendo varias perguntas sobre o perfil nutricional indivi-
dual do usuario do RU. Este sera incorporado ao aplicativo para levantar informacdes
dos usuarios para servir de referéncia a montagem do cardapio pelo RU.

O presente trabalho, do ponto de vista da natureza pode ser classificado como uma
pesquisa exploratéria aplicada. Do ponto de vista técnico esse trabalho pode ser clas-
sificado como um estudo de caso. As metodologias utilizadas consistem em coletar
e analisar informacdes sobre um determinado setor institucional, a fim de estudar as-
pectos relacionados ao tema de gestdo do cardapio e controle nutricional de um RU.
Neste método foi buscada a aplicacao pratica dos conhecimentos para uma solugcéao
proposta que resultard no desenvolvimento de um aplicativo mével que sera apresen-
tado no decorrer deste trabalho.

3.1 Arquitetura do Sistema

Nesta secdo, sera abordada a arquitetura utilizada no desenvolvimento do projeto,
ilustrando a arquitetura cliente-servidor e apresentando detalhes sobre como as apli-
cacoes clientes estabeleceram comunicagdo com o servidor.
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3.1.1 Desenho da Arquitetura

A arquitetura da aplicacao segue o conceito geralmente utilizado em aplicativos de-
senvolvidos utilizando os frameworks ReactJS e React Native. Existe duas interfaces
front ends?, onde o primeiro front end da aplicagdo é o sistema web usando ReactJS
e utilizado pelo setor de Nutricado RU para fornecer os dados do cardapio, verificar
avaliagdo do cardapio e visualizar dados obtidos dos alunos. O segundo front end é
a aplicacao feita usando React Native e instalada nos dispositivos méveis do alunos,
afim de responder o questionario inicial da aplicacao, verificar o cardapio do dia e
avaliar as refeicdes diarias.

Requisicao -
Aplicativo <}::>
Mavel — —

Resposta

Requisicéo Resposta

Aplicacao
WEB

Figura 3: Arquitetura do Sistema
Fonte: (SEOBILITY, 2018)

Conforme a Figura 4, o primero front end é o aplicativo mével e o segundo front end
¢ a aplicagdo web, se comunicam com o back end® representado na figura a API,
que foi feito utilizando a arquitetura REST, onde os clientes se comunica através de
requisicbes HTTP, essas requisi¢cdes serao tratadas pelo servidor que se comunica
com o banco de dados.

2Interfaces de interagdo com o usuario
3Responsavel pela regra de negocios
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3.1.2 Delimitacoes do projeto

Apesar do framework React Native permitir a geragdo de aplicativos para diversas
plataformas mdveis, este projeto sera restrito a construir a aplicacdo somente para a
plataforma Android, pois para construir aplicacoes para iOS deve-se possuir 0 sistema
operacional da Apple parar fazer a construcao da aplicacdo. Ja para a construcoes de
aplicagcb6es Android, pode ser feita em qualquer sistema operacional.

3.2 Metodologia do Desenvolvimento

Os processos de desenvolvimento rapido de soffware sdo concebidos para produ-
zir, rapidamente, softwares uteis. O software ndo € desenvolvido como uma unica
unidade, mas como uma série de incrementos — cada incremento inclui uma nova
funcionalidade do sistema (SOMMERVILLE, 2011). O modelo do processo de desen-
volvimento adotado nesse projeto, sera o método Kanban.

Segundo TOTVS (2022), Kanban é um sistema visual de gestdo de trabalho, que
busca conduzir cada tarefa por um fluxo predefinido de trabalho. Em geral, o conceito
de Kanban pode ser definido pelos seguintes itens:

» O sistema visual: um processo, definido em um quadro com colunas de sepa-
racdo, que permite dividir o trabalho em segmentos ou pelo seu status, fixando
cada item em um cartdo e colocando em uma coluna apropriada para indicar
onde ele esta em todo o fluxo de trabalho.

» Os cartdes: que descrevem o trabalho real que transita por este processo.

 Alimitacdo do trabalho em andamento: que permite atribuir os limites de quantos
itens podem estar em andamento em cada segmento ou estado do fluxo de
trabalho (TOTVS, 2022).

O trabalho das equipes que usam a técnica, gira em torno de um quadro kanban, uma
ferramenta usada para visualizar o trabalho e otimizar o fluxo do trabalho. Ao contrario
da implementacao do kanban em um chao de fabrica, que envolveria mudangas nos
processos fisicos e a adicdo de materiais, as Unicas coisas fisicas que as equipes
de software precisam sdo um quadro e cartées, que podem até mesmo ser virtuais
(RADIGAN, 2023).
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No geral Sabino (2023) indica que o sistema kanban possui 3 fases diferentes:

» To Do (A fazer): representa as tarefas ou itens que ainda estao por fazer. Essa
€ a primeira etapa do processo, na qual as demandas sao registradas e priori-
zadas. As tarefas nesta fase podem estar esperando para serem iniciadas ou
aguardando a disponibilidade de recursos. Essa coluna ou secdo no quadro
Kanban serve como um reservatério para futuras atividades.

» Doing (Em andamento): nessa etapa, as tarefas antes pertencentes a coluna "To
Do", sdo movidas para a coluna “Doing” e atribuidas aos membros da equipe.
O trabalho entéo ¢é iniciado e progride até sua conclusdo. Essa coluna no qua-
dro Kanban mostra as tarefas que estdao sendo trabalhadas e em processo de
execucdo. E importante limitar o nimero de tarefas em andamento, para evitar
sobrecargas e manter o fluxo de trabalho equilibrado.

» Done (Concluido): quando uma tarefa é finalizada, ela é movida para a coluna
"Done" no quadro Kanban. Essa etapa representa o progresso alcangado e o
trabalho realizado. A coluna "Done" serve como um indicador visual das tarefas
que foram concluidas com sucesso. E uma fonte de motivagéo para a equipe,
pois permite uma viséo clara das realizagoes.

Exemplo de Quadro Kanban

[ Backlog HEm AmiliseN Fazendo H Testando J[ Em Piloto N Entregue J

Figura 4: Exemplo de quadro kanban.
Fonte: Sabino (2023).
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3.3 Analise dos requisitos

Entre as tarefas de um engenheiro de software, perceber os requisitos, ou seja, saber
0 que o cliente quer, € uma das etapas mais complexas do processo, tanto pela falta de
informacé&o, ou muitas vezes, informagdes tacitas, quanto falta de comunicacéo entre
o cliente e o engenheiro, além do entendimento errado por parte do profissional ou ex-
plicacao errada pelo lado do cliente (PRESSMAN, 2011). Ainda Pressman (2011) diz
que a engenharia de requisitos o levantamento e entendimento dos requisitos, sendo
uma acao da engenharia de software que se inicia durante a atividade de comunica-
¢do0 e que continua na modelagem. E necessario que se adapte as necessidades do
projeto, produto e pessoas que fazem parte do trabalho.

3.3.1 Descricao dos Usuarios

Os atores sao os usudrios de um sistema, ou melhor, um tipo de usuario. No aplicativo
proposto, teremos o ator Setor Nutricdo do RU, que representa as pessoas que irdo se
cadastrar ra cadastrar o cardapio do dia, o o Aluno que representa uma pessoa que
ird utiliza o aplicativo.

3.3.2 Requisitos Funcionais

Segundo Sommerville (2011) Requisitos funcionais sao declaracoes de servicos que
o sistema deve fornecer, de como o sistema deve reagir a entradas especificas e de
como o sistema deve se comportar em determinadas situagdes. Em alguns casos,
os requisitos funcionais também podem explicitar o que o sistema nao deve fazer. A
seguir estao descritos os requisitos funcionais do sistema.

* RFO1 - Exibir o carddpio da Semana - O aluno tera acesso ao cardapio do dia do
RU.

* RF02 - Preencher o questionario inicial da aplicacao - O aluno deve preencher
um questionario elaborado pelo setor de nutricdo do RU ao abrir a aplicacao.

* RF03 - Avaliar o cardapio do dia - O aluno podera avaliar o cardapio oferecido
no dia.
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* RF04 - Enviar comentéarios ou sugestées sobre o RU - O aluno podera enviar
comentarios e sugestdes sobre a qualidade da refeicao.

* RF05 - Cadastrar cardapio do dia - O setor de nutricdo cadastra o cardapio do
dia.

* RF06 - Postar noticias e avisos - O setor de nutricdo pode postar noticias e
eventuais avisos.

* RFO7 - Consultar os dados obtidos dos alunos - O setor de nutricdo pode con-
sultar os dados colhidos dos alunos ao preencher o questionario inicial.

» RFO08 - Consultar avaliagdo do cardapio - O setor de nutricdo podera consultar
as avaliacgles feitas pelos alunos do cardapio do dia.

3.3.3 Requisitos nao funcionais

Segundo Sommerville (2011) Requisitos nao funcionais séo restricdes a 0s servicos
ou fungdes oferecidos pelo sistema. Incluem restricbes de timing, restricbes no pro-
cesso de desenvolvimento e restricdes impostas pelas normas. Ao contrario das ca-
racteristicas individuais ou servicos do sistema, os requisitos nao funcionais, muitas
vezes, aplicam-se ao sistema como um todo. A seguir estdo descritos 0s requisitos
nao funcionais do sistema.

* RNFO1 - A aplicagdo web deve ser totalmente compativel com os navegadores
mais recentes, como Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge;

* RNF02 - A aplicagdo mobile deve ser desenvolvido para plataforma Android e
compativel com a verséo 5.0 (SDK 21) ou superior.

* RNFO03 - A aplicacao mobile deve ser otimizada para o desempenho especifico
do Android, garantindo uma experiéncia fluida em dispositivos com diferentes
especificagdes.

3.3.4 Casos de Uso

Os casos de uso sao documentados por um diagrama de casos de uso de alto nivel.
O conjunto de casos de uso representa todas as possiveis interacées que serao des-
critas nos requisitos de sistema. Atores, que podem ser pessoas ou outros sistemas,



38

séo representados como figuras palito. Cada classe de interacao € representada por
uma elipse. Os casos de uso identificam as interagdes individuais entre o sistema e
seus usuarios ou outros sistemas (SOMMERVILLE, 2011). A Figura 5 ilustra os casos
de uso do sistema.

Werificar cardapio do
dia

Cadasftra o cardapio
do dia

Posta noticias e
avisos

Responder o
questionario inicial

Setor Mutrigao RU

Consulta sugestoes

Avaliar o cardapio do
dia

Emite relatorio do
perfil nutricional do

Enviar sugesties ao Aluno

RU

Figura 5: Diagrama de Caso de Uso.
Fonte: Do Autor.

Cenarios e casos de uso sao técnicas eficazes para elicitar requisitos dos cliente que
vao interagir diretamente com o sistema. Cada tipo de interacdo pode ser represen-
tado como um caso de uso (SOMMERVILLE, 2011).

3.4 Modelagem Banco de Dados

O MongoDB usa um modelo de dados baseado em documentos binrios chamado
BSON, que é baseado no padrdao JSON. Ao invés das tabelas de uma base relacional,
o modelo de dados em documentos do Mongo é fortemente alinhado ao modelo de
objetos usado nas linguagens de programagao modernas e na maioria dos casos nédo
h& a necessidade de transagdes ou joins* complexos devido as vantagens de se ter

4combinagao de conjunto de dados
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os dados relacionados ao objeto dentro do proprio objeto (DUARTE, 2017).

Apéds analise dos requisitos e do questionario inicial da aplicacdo mobile, foi realizada
a modelagem do banco de dados como segue:

A Figura 6 ilustra uma representacéo inicial do documento aluno no banco de dados,
um conjunto de chave e valor, em que o valor nessa representacao descreve o tipo de
dados que a chave deve ter. Nesse documento estdo descritos os dados que foram
colhidos dos alunos definidos pelo questionario inicial (disponivel no apéndice).

4 nome: o

5 type: String,

& required: true,

7 b

8 email: {

g type: String,
10 required: true,
11 unigue: true,
12 .

13 hash_password: {
14 type: String,
15 required: true,
16 select: false,
17 .

18 matricula: {

19 type: Number,
20 required: true,
21 unigue: true,
22 .

23 data_nascimento: {
24 type: String,
25 required: true,
26 .

27 curso: 1

28 type: String,
29 required: true,
30 j

Figura 6: Representagdo do documento Aluno.
Fonte: Do Autor.

A Figura 7 ilustra a representagao inicial do documento refeigdo no banco de dados,
onde os contém os dados do cardapio do dia.
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
23
26
27

data: {
type: Date,
required: true,
j
tipo: o
type: String,
required: true,
}.
entrada: {
type: String,
regquired: true,

t,

prato_proteico: { type: String, required: true },

opcao: {
type: String,
required: true,

t,

acompanhamento: { type: String, required: true },

guarnicao: {
type: String,
required: true,
T,
sobremesa: { type: String, required: true },

B);

Figura 7: Representagdo do documento refeicao.
Fonte: Do Autor.
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A Figura 8 ilustra a representagéo inicial do documento aviso no banco de dados, onde

contém a descricdo dos avisos que serdo informados pelo setor do RU.

4 data: 1

5 type: Date,

& default: Date.now,
7 .

8 titulo: 4

g type: String,
10 required: true,
11 F,

12 descricao: {

13 type: String,
14 required: true,
15 b,

Figura 8: Representacdo do documento aviso.
Fonte: Do Autor.
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A Figura 9 ilustra a representagéo inicial da avaliacdo de cardapio no banco de dados,
onde contém os dados de avaliacao de cada atributo do cardapio, juntamente com o
comentario em questao.

4 {

5 student_id: {

b type: Types.ObjectId,

7 required: true,

8 b,

9 nome: { type: String },

10 avaliacao: {

11 entrada: { type: Number },

12 prato_proteico: { type: Number },
13 opcao: { type: Number },

14 acompanhamento: { type: Number },
15 guarnicao: { type: Number },

16 sobremesa: { type: Number },

17 .

18 comentario: { type: String },

19 .

20 { _id: false }

Figura 9: Representagdo do documento avaliagao.
Fonte: Do Autor.
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4 DESENVOLVIMENTO

Nesta secao, sera detalhado o desenvolvimento do sistema, destacando as tecnolo-
gias utilizadas. Explorando o backend, a aplicagcao web e, por fim, a aplicacdo mobile,
sera definido e ilustrado cada aspecto do processo do sistema.

4.1 Metodologia do desenvolvimento

Apés a conclusao da fase de levantamento de requisitos e a definicao das tecnologias
escolhidas, foram criados cartdes no kanban para cada parte do sistema. Inicialmente,
o desenvolvimento comegou com os cartdes de tarefas do backend, focando na defini-
cao das colecdes do banco de dados para as se¢des de usuarios, cardapios e noticias.
Endpoints foram desenvolvidos para cada uma dessas partes.

Apés a finalizacao dos endpoints do backend, iniciou-se ao desenvolvimento do sis-
tema web. Seguindo a mesma ordem estabelecida para o backend, foram criadas
interfaces e realizadas integracdes com a API para cadastro de usuérios, gerencia-
mento de cardapios e noticias. Apds a concluséo e validagdo dessas sec¢oes, foram
desenvolvidos os endpoints para comentarios e avaliacées dos cardapios, bem como
0S endpoints responsaveis por calcular estatisticas geradas a partir de questionarios
respondidos pelos alunos. Posteriormente, iniciou-se ao desenvolvimento das interfa-
ces e integrac6es com a API para exibicao dos comentarios, avaliagdes e graficos.

Por fim, as interfaces da aplicagdo mobile foram desenvolvidas, come¢ando pelas de
exibicao do cardapio, avaliacao do cardapio e envio de comentarios, integrando-se aos
endpoints da API. Apés a conclusao destas funcionalidades, deu-se inicio ao desen-
volvimento da interface de exibicdo de noticias e informacbes gerais. Para concluir o
aplicativo mobile, foram criadas as interfaces de login, juntamente com aquelas rela-
cionadas ao questionario. Dessa forma, o desenvolvimento do sistema como um todo
foi finalizado.
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4.2 Estrutura do projeto

Na Figura 10, é apresentada a estrutura de pacotes organizados por pasta no projeto.

Nos préximos topicos, serdo fornecidas as definicbes correspondentes a cada uma

dessas pastas.

»

A N T Y

~ W SIC

» B8 controllers

database
middlewares
models
repositories
routes
services
utils

app.js
SEerver.js

Estrutura de pastas

Figura 10: Estrutura do projeto

Fonte: Do Autor

controllers: Classes responsaveis por tratar requisicoes HTTP;

database: Arquivos responsaveis por tratar a conexao com o banco;

middlewares: Funcbes responsaveis por interceptar e validar as requisicoes

HTTP;

models: Arquivos responsaveis por definir os schemas das colegbées do banco

de dados;

repositories: Classes responsaveis pela comunicacdo com o banco de dados;

routes: Fungdes responsaveis por definir as rotas da aplicacao;

services: Classes responsaveis por implementar os casos de uso;

utils: Arquivos utilitarios.
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4.2.1 Conexao com o bancos de dados

Conforme apresentado na Figura 11, através da biblioteca Mongoose foi realizada a
configuracdo da conexdo com o banco de dados MongoDB (MONGODB, 2023). A
conexao é obtida pela URL de conexao contendo a endereco do banco e os dados de
acesso e configuracdes necessarias para funcionamento da biblioteca de comunica-
cao com o banco.

const mongoose = rpquire{'mongoose'};

module.exports = mongoose.connect(process.env.MONGO_URL, {
useNewUr1lParser: true,
wseUnifiedTopology: true,
useCreatelndex: true,

});

=] O N Bx (W R

Figura 11: Conexao com o banco MongoDB.
Fonte: Do Autor.

4.2.2 Schemas

Foi adotada a pratica de utilizar a biblioteca Mongoose para a definicao dos schemas
do banco de dados. A Figura 12 ilustra um exemplo de definicdo de schema seguindo
essa abordagem.
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1 const { Schema, model } = rpquire['mnnqoose'];
2

3 const menuSchema = new Schema({

4 data: 1

5 type: Date,

] required: true,

7 }

8 tipo: o

9 type: String,

10 required: true,

11 }

12 entrada: {

13 type: String,

14 required: true,

15 }

16 prato_proteico: { type: String, reguired: true },
17 opcaon: {

18 type: String,

19 required: true,

20 }

21 acompanhamento: { type: String, reguired: true },
22 guarnicao: {

23 type: String,

24 required: true,

25 }

26 sobremesa: { type: String, required: true },
27 });

28

29 module.exports = model('menu’', menuSchema);

Figura 12: Schema cardapio.
Fonte: Do Autor.

Na Figura 12 apresentada observa-se a definicdo a estrutura de um documento em
uma coleg¢ao do banco de dados, representando uma entidade "cardapio”. Ele possui
0S seguintes campos:

 data: Uma data obrigatéria que indica a data do cardapio.

* tipo: Uma string obrigatéria que especifica o tipo do cardapio (por exemplo, al-
MOCO ou jantar).

» entrada: Uma string obrigatéria que descreve a opcao de entrada no menu.
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* prato proteico: Uma string obrigatéria que representa o prato principal proteico
no cardapio.

» opcao: Uma string obrigatéria que indica uma opgao adicional no cardapio.

« acompanhamento: Uma string obrigatéria que descreve o acompanhamento no
cardapio.

 guarnicao: Uma string obrigatdria que representa a guarnigdo no cardapio.

» sobremesa: Uma string obrigatéria que especifica a sobremesa no cardapio.

Este schema assegura que cada documento na colecdo tenha esses campos e que
todos sejam obrigatorios, garantindo a consisténcia dos dados armazenados.

No contexto do Mongoose, a validacao € geralmente definida diretamente dentro do
objeto de schema. No exemplo de codigo apresentado na Figura 12, o objeto menuS-
chema ja possui validagdes incorporadas. Por exemplo:

* required: true: Indica que o campo é obrigatério, ou seja, cada documento deve
ter um valor para esse campo. Se um documento for salvo sem esse campo, ele
nao sera valido.

* type: Especifica o tipo de dados que deve ser armazenado no campo. Por exem-
plo, type: Date assegura que o campo data deve conter um valor do tipo Date,
enquanto type: String assegura que os campos tipo, entrada, prato proteico,
opcao, acompanhamento, guarnicdo e sobremesa devem conter valores do tipo
String.

A partir disso, foram desenvolvidos os repositérios, que importam os schemas espe-
cificos e os utilizam para realizar interagdes com o banco de dados, como inclusdes,
exclusdes e buscas. Na pratica, os repositérios servem como uma camada de abs-
tracdo entre a logica de negécios e o banco de dados, simplificando a manipulacao
dos dados. A Figura 13 ilustra um exemplo concreto de implementacdo de um repo-
sitério para o schema de cardapio, demonstrando como os dados séo persistidos e
consultados de maneira eficiente e organizada.
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4  class MenuRepository {

5 async create(menu) {

6 try 4

7 const menuCreated = await menuModel.create(menu);
8

9 return menuCreated;

10 } catch (error) {

11 throw new DEError(error.message);
12 }

13 ¥

14

15 async list(skip, limit) {

16 try 4

17 const menus = await menuModel

18 find()

19 .skip(skip)

20 imit(limit)

21 .sort({ _id: -1 });

22

23 return menus;

24 } catch (error) {

25 throw new DEError(error.message);
26 }

27 ¥

28

29 async findById(id) {

30 try 4

31 const menus = await menuModel.findById(id);
32

33 return menus;

34 } catch (error) {

35 throw new DBError(error.message);
36 |3

37 ¥

Figura 13: Exemplo de repository do cardapio.
Fonte: Do Autor.

Na Figura 13 pode-se observar as seguintes fungoes:

A funcéao create(menu). Esta fungao cria um novo cardapio no banco de dados
usando os dados fornecidos no objeto carddpio. Se bem sucedida, retorna o
novo registro.

A funcéo list(skip, limit): Esta fungcéo recupera uma lista de cardapios do banco
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de dados. skip determina quantos registros pular, e limit define quantos registros

retornar. Os cardapios sdo ordenados por /D e depois paginados.

A funcao findByld(id): Esta fungdo encontra um cardépio especifico no banco de

dados com base no /D fornecido. Retorna o registro se encontrado.

4.2.3 Middlewares

No projeto, foram desenvolvidas fungdes de middlewares para interceptar as requisi-

cOes e validar seus corpos. Essas fungdes desempenham um papel importante ao

verificar e garantir a integridade dos dados enviados nas requisi¢coes. Elas asseguram

que as informagdes recebidas estejam corretas e formatadas adequadamente antes

de serem processadas, contribuindo para a seguranga e consisténcia das operacdes

no sistema. A Figura 14 ilustra um exemplo de implementacdao de um middlewares de

validagdes de um cardapio

const create = celebrate({
[Segments.BODY]: Joi.object().keys({
tipo: Joi.string()
.valid('Almogo', 'Jantar')
.required(),
entrada: Joi.string().required(),

prato_proteico: Joi.string().required(),

opcao: Joi.string().required(),

acompanhamento: Joi.string().required(),

guarnicao: Joi.string().required(),
sobremesa: Joi.string().required(),
.
B

const update = celebrate({
[Segments.BODY]: Joi.object().keys({
tipo: Joi.string()
.valid('Almogo', 'Jantar')
.required(),
entrada: Joi.string().required(),

prato_proteico: Joi.string().required(),

opcao: Joi.string().required(),

acompanhamento: Joi.string().required(),

guarnicao: Joi.string().required(),
sobremesa: Joi.string().required(),
b,
B

const listAllMenus = celebrate({
[Segments.QUERY]: {
page: Joi.number(),
T,
I3H

Figura 14: Exemplo de middleware de validagdo do cardapio.

Fonte: Do Autor.

Esse middleware, criado com a biblioteca Celebrate, foca no corpo das requisi¢oes,

verificando se os dados enviados pelos clientes atendem a critérios especificos antes

de serem processados pelo servidor.
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Para realizar essa validagdo, o middleware utiliza a biblioteca Joi para criar um es-
quema de validagdo. No esquema, sao definidos 0s campos que a requisicao deve
conter. Por exemplo, o campo tipo é esperado como uma string, mas nao apenas
qualquer string: ela deve ser ou ’Almoco’ ou ’Jantar’. Além disso, esse campo € obri-
gatdrio, ou seja, precisa estar presente na requisicao para que seja considerada valida.
Da mesma forma, outros campos como entrada, prato proteico, opcao, acompanha-
mento, guarnicao e sobremesa também sao esperados como strings obrigatérias.

4.2.4 Services

Os services sao responsaveis por implementar os casos de usos, que € uma parte da
l6gica de negdcios que representa uma Unica tarefa que o sistema precisa executar.
O service encapsula as regras e a logica necessarias para executar a tarefa e define
as entradas e saidas necessarias para a operagao (ALLIES, 2023).

4 class CreateMenuService {

5 async handle(menu) {

& try o

7 const menuCreated = await menuRepository.create(menu);
8

g return menuCreated;

10 } catch (error) {

11 throw new InternalServerError('Internal Server Error');
12 3

13 }

14 }

Figura 15: Exemplo de service de criagdo de um cardépio.
Fonte: Do Autor.

Na Figura 27 é uma classe de servigo que encapsula a légica de criacao de cardapios
do sistema. Ele fornece um método chamado handle que recebe os dados do cardapio
como entrada e, em seguida, utiliza o repository para persistir esses dados no banco
de dados. Se a operagéao for bem sucedida, o servigco retorna o cardapio recém criado.
No entanto, se ocorrer algum erro durante o processo, 0 servigo langa uma excegao
indicando um erro interno do servidor. Essa abordagem ajuda a manter a organizagao
e a separacao de responsabilidades em um aplicativo, garantindo que a légica de
negocios relacionada a criacao de menus seja tratada de maneira coesa e gerenciavel.
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4.2.5 Controllers

No projeto, foram utilizados (controllers) como intermediarios entre as solicitagées dos
usuarios € a manipulacao de dados. Esses controladores desempenharam um pa-
pel importante ao lidar com as respostas aos usuarios, garantindo uma entrega de
solicitacoes feitas e as operacdes de manipulacao de dados realizadas no sistema.

12  class MenuController o

13 async create(req, res) {

14 const data = Date.now();

15 const o

14 tipo,

17 entrada,

18 prato_proteico,

19 opcao,

20 acompanhamento,

21 guarnicao,

22 sobremesa,

23 } = req.body;

24

25 const menu = {

26 data,

27 tipo,

28 entrada,

29 prato_proteico,

30 opcao,

31 acompanhamento,

32 guarnicao,

33 sobremesa,

34 F;

35

36 try

37 const menuCreated = await createMenuService.handle(menu);
38 await createRatingColletionService.handle(menuCreated._id);
39 return res.status(200).json(menuCreated);
40 } catch (error) {

41 return res.status(error.statusCode).json({ error: error.message });
42 }

43 I

44

Figura 16: Exemplo de controller
Fonte: Do Autor

A Figura 16 representa uma controller que € responsavel por lidar com uma requisi-
céo de criacao de um novo cardapio no sistema. Quando uma solicitacao € recebida,
o controller extrai os dados relevantes do corpo da requisi¢ao, incluindo informacgoes
como tipo de refeicao, pratos principais, acompanhamentos, entre outros. Em seguida,
esses dados sdo agrupados em um objeto menu, que inclui também um timestamp re-
presentando 0 momento da criagdo. ApoOs preparar os dados, o codigo interage com
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o servico chamado createMenuService. Esse servigo € responsavel por lidar com a
l6gica de negdcios relacionada a criacao de cardapios. Se a criacao do cardapio for
bem sucedida, o servico retorna o cardapio criado, e o cédigo entdo chama outro ser-
vico chamado createRatingCollectionService. Apds essa etapa, o cardapio criado é
enviado como resposta para o cliente que fez a requisicao. No entanto, se ocorrer al-
gum erro durante o processo de criagao do cardapio, o codigo captura o erro e retorna
uma resposta com um codigo de status correspondente ao erro ocorrido, juntamente
com uma mensagem de erro.

4.2.6 Rotas

No projeto em questao foram implementados fungdes com as definicbes de rotas.
Essas fungdes sdo responsaveis por expor o endereco da rota além definir quais séo
0os middlewares responsaveis por interceptar as rotas e quais sao os controladores
responsavel por processar a requisi¢ao.

8 const menuRoutes = Router();

10 menuRoutes.use(auth)

11

12 menuRoutes.get('/', menuValidator.listAllMenus, menuController.readAll);
13 menuRoutes.get('/last', menuController.readlLast)

14 menuRoutes.get('/:id', idvalidator, menuController.readOne);

15  menuRoutes.get(

16 ‘/:id/comentarios’,

17 idvalidator,

18 menuValidator.listComments,
19 ratingController.listComments
20 );

21 menuRoutes.get('/avg/:id', idValidator, ratingController.average);
22 menuRoutes.post('/', menuValidator.create, menuController.create);
23 menuRoutes. post(

24 ' favaliar/:id',

25 idValidator,

26 menuValidator.createRating,
27 ratingController.create
28 );

29  menuRoutes.put(

30 tfiid',

31 idvalidator,

32 menuValidator.update,
33 menuController.update
34 );

35 menuRoutes.delete('/:id', idValidator, menuController.delete);

Figura 17: Exemplo de definigdo de rotas.
Fonte: Do Autor.

A Figura 17 é apresentada um trecho de codigo que define rotas para operagdes rela-
cionadas as cardapios e avaliacdes de um cardapio. Essas rotas abrangem operacoes
como leitura de todos os cardapios, do mais recente e de um especifico por ID. Elas
também permitem listar comentarios de um cardapio, calcular a média de avaliagbes,
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criar e atualizar cardpios e avaliagbes, além de excluir cardapios existentes. Cada
rota € validada por middlewares e manipulada por controladores, garantindo um fluxo
seguro e organizado de dados na aplicacgao.

4.3 Front end

O Frontend é a parte de um sistema com a qual os usuarios interagem diretamente.
Ele representa a interface do usuario, englobando todos os elementos visuais, interati-
VOS e experiéncias que o0s usuarios encontram em um aplicativo ou site. Neste projeto
especifico, a biblioteca React foi utilizada para construir as interfaces. No ambiente
web, foi criada uma Single Page Application (SPA), proporcionando uma experiéncia
de navegacéao continua e fluida. Além disso, para dispositivos méveis, o frontend foi
desenvolvido usando o framework React Native, garantindo uma interface otimizada e
nativa para dispositivos Android.

4.3.1 Estrutura do front end web

Na Figura 18, € apresentada a estrutura do projeto organizada por pastas. Nos pro-
ximos topicos, serdo fornecidas as definicdes correspondentes a cada uma dessas
pastas.

v sre

> assets

> components

> hooks

> i pages

~ i redux

~ i@ modules

auth
chart
comments
menu
modal
news
snackbar
student

R VRV

user
rootReduce.js
rootSaga.js

index.js

> services

> Wi styles

App.js

index.js

routes.js

Figura 18: Estrutura do projeto web.
Fonte: Do Autor.
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Estrutura de pastas do projeto web

 assets: Pastas com recursos estaticos da aplicacao;

« components: Pastas com os componentes que sao reutilizados no projeto;
» hooks: Pastas com 0s hooks customizados;

» pages: Pastas com as paginas da aplicacao;

* redux: Pastas com as stores da aplicacao;

* services: Pasta com o arquivo de instancia do cliente HTTP;

» styles: Pasta com estilos globais da aplicacao;

* routes: Arquivo com as rotas da aplicagao.

4.3.2 Comunicacao com o servidor

Nesse projeto utilizou-se de Redux para gerenciar os estados da aplicacao e Redux
Saga com middleware para gerenciar as chamadas HTTP.

A Figura 19 ilustra as stores da aplicacao separadas por contexto. Cada modulo trata
de um aspecto especifico da aplicagdo, como cardapio, noticias e gréaficos. Cada con-
texto é gerenciado por uma store individual, permitindo uma organizagcao modular dos
estados, facilitando a manutengé@o e a compreensao do fluxo de dados na aplicagéo.

~ i redux

~ @& modules
auth
chart
comments
menu
modal
news
snackbar
student

WO W WV W W W v

user

rootReduce.js

rootSaga.js

Figura 19: Modulos do redux.
Fonte: Do Autor.

Cada médulo contém trés arquivos: um arquivo para definir as actions, um arquivo
para o reducer e um arquivo para o saga. A Figura 20 apresenta as actions que serao
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disparadas por paginas referente ao cardapio. Essas agdes do Redux sao criadas
para buscar e gerenciar menus na aplicagdao. A acao de fetchMenus busca menus
com base na pagina especificada, fetchMenusSuccess lida com o sucesso da busca,
fetchMenusFailure trata falhas na busca e fetchMenu busca um menu especifico pelo
ID.

1 export const fetchMenus = page = {

2 return {

3 type: 'menu:FETCH_MENUS',

4 payload: { page },

5 }

6 };

7

g8 export const fetchMenusSuccess = (menus, total) = {
9 return {

10 type: 'menu:FETCH_MENUS_SUCCESS®,
11 payload: { menus, total },

12 };

13 };

14

15  export const fetchMenusFailure = () = {
16 return {

17 type: 'menu:FETCH_MENUS_FAILURE",
18 |

19 k;

20

21 export const fetchMenu = id = {

22 return {

23 type: 'menu:FETCH_MENU",

24 payload: { id },

25 |

26 };

27

28 export const fetchMenuSuccess = menu = {
29 return {

30 type: 'menu:FETCH_MENU_SUCCESS',
31 payload: { menu },

32 };

iz 0k

Figura 20: Actions do cardépio.
Fonte: Do Autor.

A Figura 21 representa o interceptador de acdes que gerencia as chamadas a AP/l na
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aplicacdo. A funcao loadMenu é ativada para buscar um cardapio especifico com base
no ID fornecido. Se a busca for bem sucedida, a agéo fetchMenuSuccess é acionada,
e uma solicitagao adicional é enviada para calcular a média das avaliacoes para esse
cardapio. Em caso de erro na busca, a acao fetchMenuFailure é acionada para lidar
com a falha.

A funcéo loadMenus, por sua vez, € utilizada para recuperar uma lista de cardapios
com base no numero da pagina fornecido. Se a busca for bem sucedida, a acéo
fetchMenusSuccess é acionada. Em caso de erro na busca, a acao fetchMenusFailure
€ acionada, seguida pela exibicdo de um alerta de erro na interface.

23 function* LloadMenu({ payload }) {

24 try {

25 const { id } = payload;

26 const result = yield call(api.get, ~/cardapio/${id} );
27 yield put(fetchMenuSuccess(result.data));

28 yield put(fetchMenuAverage(result.data._id));

29 } catch (error) {

30 yield put(fetchMenuFailure());

31 }

32}

33
34 function* loadMenus({ payload }) {

35 try {

36 const { page } = payload;

37 const result = yield call(api.get, " /cardapio?page=${page}’);

38

39 yield put(fetchMenusSuccess(result.data.menus, result.data.total_menus));
40 } catch (error) {

41 yield put(fetchMenusFailure());

42 yield put(snackBarFailure('Erro ao carregar os cardapios!'));

43 }

44}

Figura 21: Saga do cardépio
Fonte: Do Autor

A Figura 22 apresenta o reducer que gerencia o estado dos cardapios na aplicacao.
Este reducer, encarregado de gerenciar o estado dos cardapios, opera em diversas
frentes. Quando uma busca por cardapios € iniciada, ele atualiza o estado para refletir
o carregamento dos dados, indicando também a pagina em questdo. Se essa busca
for bem sucedida, o reducer é responsavel por atualizar o estado com a lista de car-
dapios e o total de cardapios disponiveis, marcando que a operagao foi concluida com
éxito.
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const menu = (state = intialState, action) = {
switch (action.type) {
case "menu:FETCH_MENUS':
return produce(state, draftState = {
draftState.page = action.payload.page;
draftState.loadingData = true;
});

case 'menu:FETCH_MENUS_SUCCESS':
return produce(state, draftState = {
draftState.list = action.payload.menus;
draftState.total = action.payload.total;
draftState.loadingData = false;
};
case 'menu:FETCH_MENUS_FAILURE':
return 4
... 5tate,
loadingData: false,
F;

Figura 22: Reducer do cardapio
Fonte: Do Autor
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Em situagdes de falha na busca por cardapios, o reducer entra em agdao novamente,

revertendo o indicador de carregamento para falso e indicando que a operagéo nao foi

bem sucedida. Além disso, quando a aplicagao precisa buscar detalhes especificos de

um cardapio, o reducer atualiza o estado para refletir o carregamento desses dados.

Se essa busca for concluida com sucesso, o reducer atualiza o estado com os de-

talhes do cardapio em questao, garantindo que o estado da aplicacao esteja sempre

preciso e pronto para fornecer a melhor experiéncia ao usuario.

A Figura 23 representa uma pagina do sistema web, onde a agcdo de carregar oS

cardapios € acionada automaticamente ao ser renderizada. Quando essa operacao €

bem sucedida, os carddpios sdo armazenados na store e exibidos na pagina. Além

disso, a pagina possui funcionalidades para deletar um cardapio, e obtém dados da

store, como a listagem de cardapios e o status de carregamento.
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20 export default function List() {

21 const [idDeleteMenu, setIdDeleteMenu] = useState(0);
22 const [actualPage, setActualPage] = useState(0);
23

24 const dispatch = useDispatch();

25 const { list: menus, loadingData, loadingDelete, total } = useSelector(
26 state = state.menu

27 )i

28

29 useEffect(() = {

30 dispatch(fetchMenus(actualPage + 1));

31 }. [actualPage, dispatch]);

32

33 const handleChangePage = (event, nextPage) = {
34 setActualPage(nextPage);

35 i

36

37 const DeleteMenu = () = {

38 dispatch(deleteMenu(idDeleteMenu));

39 i

40

41 const handleButtonDelete = id = {

42 dispatch(openMadal());

43 setIdDeleteMenu(id);

44 b

45

46 return (

47 <5.Container>

48 <S$.TableContainer component={Paper}>

49 ‘ <Table aria-label="tabela de cardapios">
50 > <5.TableHead>

57 </5.TableHead>

58 <5.TableBody>

59 > {menus.length > 8 ? (-

99 )i«

100 <5.TableRow loading={loadingData ? 1 : 0}>
101 <TableCell>

102 <hl>Vazio</hl>

103 </TableCell>

104 </S.TableRow>

105 I}

106 <f5.TableBody>

187 </Table>

Figura 23: Pagina de listagem de cardapios
Fonte: Do Autor

4.3.3 Rotas

Nesta secao sera abordado as rotas da aplicacdo web. Na Figura 24 exibe a configura-
céo das rotas da aplicagao utilizando a biblioteca de roteamento do React, conhecida
como React Router.

O Route € um componente funcional que define as rotas da aplicagdo. O array de
routes é um array de objetos que contem informacdes sobre as rotas da aplicacao.
Cada objeto tem as seguintes propriedades:

» path: O caminho da URL que corresponde a rota.

« component. O componente React que deve ser renderizado quando a rota é
acessada.
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* key: Uma chave Unica para identificar a rota.

» exact: Um booleano que indica se o caminho deve ser correspondido exata-
mente (frue) ou nao (false).

Ja o Switch é componente do React Router que renderiza a primeira rota que corres-
ponde ao local atual da URL. Para cada objeto no array routes, um componente Route
€ renderizado. Cada Route especifica um path, component, e se deve corresponder
exatamente. Quando o caminho da URL corresponde ao path especificado em uma
Route, o componente correspondente é renderizado.

Por exemplo, quando o usuario acessa "/"na URL, o componente Login é renderizado.
Se o usuario acessar "/register”, 0 componente Register é renderizado. Para qualquer
URL que comece com "/dashboard", o componente Layout é renderizado, mas apenas
se o0 usuario estiver autenticado. Se a URL nao corresponder a nenhuma rota espe-
cificada, o componente Page404 é renderizado. Este sistema de roteamento permite
a navegacao entre diferentes partes da aplicagcdo com base na URL acessada pelo
usuario.
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42
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44
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47
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const Routes = () = {
const routes = |
{
path: '/',
component: Login,
key: 'login',
exact: true,
tH,
{
path: '/register’,
component: Register,
key: 'register',
exact: true,
tH,
{
path: '/dashboardx',
component: PrivateRoute(Layout),

key: 'main',
exact: true,
tH,
{
path: "=*',

component: Page4B4,
exact: false,
key: '4p4",
k,
1;

return (
<Switch>
{routes.map(route = (
<Route
key={rouvte.key}
path={route.path}
exact={route.exact}
component={route.component}
/>
1}
<f/Switch>
i
b

Figura 24: Rotas da aplicacao web
Fonte: Do Autor

59
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4.3.4 Estrutura do frontend Mobile

Na Figura 25, é apresentada a estrutura do projeto organizados por pasta. Nos pro-
ximos topicos, serdo fornecidas as definicdes correspondentes a cada uma dessas
pastas.

~ W SrC
» ER @types
~ W@ app
» (tabs)
¥ forms
H _layout.tsx
H index.tsx
# login.tsx
> assets
> components
? contexts
> hooks
> 1 lib
» services
> storage
? store
> W@ styles
?» & templates
> R utils

Figura 25: Estrutura do projeto mobile.
Fonte: Do Autor.

Estrutura de pastas

* @types: Pasta com utilitarios de tipos;

» app: Pasta com as rotas do projeto;

 assets: Pasta com arquivos estaticos do projeto mobile

» components: Pastas com 0os componentes que sao reutilizados no projeto;
 contexts: Pastas com arquivos de contextos fornecidos pelas /ibs utilitarias;
» hooks: Custom hooks da aplicagdo mobile;

« lib: Pasta com bibliotecas utilitarias;
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* services: Pasta com funcbes responsaveis por comunicagdo com o servidor;
* storage: Pasta com utilitarios de acesso ao storage do dispositivo;

« store: Pasta com a store da aplicacéo;

+ styles: Pasta com utilitarios de estilo da aplicacao;

» templates: Pasta contendo as interfaces da aplicacdo mobile;

* utils: Pasta com funcgdes utilitarias.

4.3.5 Comunicacao com o servidor

A comunicag¢ao com o servidor € realizada por meio de requisicdes HTTP, sendo faci-
litada por pequenas fungdes desenvolvidas para executar essas chamadas e retornar
os dados necessarios. A Figura 26 apresenta os arquivos relacionados aos services
da aplicacao, organizados por contexto. Cada contexto representa uma area especi-
fica da aplicagdo e possui suas préprias fungdes de servigo para lidar com as intera-
cdes com o servidor.

~ services
TS loginService.ts
TS menuService.ts
TS newsServices.ts
TS ratingService.ts

TS studentService.ts

Figura 26: Pasta contendo os services do projeto mobile.
Fonte: Do Autor.

Na Figura 27, duas funcdes sao definidas para interagdes com o servidor. A fungao
getLastMenu realiza uma requisicao para obter dados do ultimo cardapio cadastrado
no servidor e valida o formato dos dados antes de retorna-los. Ja a fungcéao getMenu-
Rating recebe um ID de cardapio como parametro, faz uma requisicao para obter as
avaliagdes relacionadas a esse ID de cardapio e também valida o formato dos dados
antes de retorna-los. Ambas as funcdes garantem que os dados recebidos do servidor
estejam corretamente estruturados para uso no aplicativo.
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1 export async function getlLastMenu() {
52 const { data } = await api.get('/cardapio/last');
3 return menuSchema.parse(data);

94 I

6 export async function getMenuRating(id: string) {

57 const { data } = await api.get(’ /cardapio/avg/${id});
8 return ratingSchema.parse(data);

9

¥

Figura 27: Fungdes de requisicdes HTTP relacionadas ao cardapio.
Fonte: Do Autor.

Foram desenvolvidos hooks customizados para cada interface que necessita recupe-
rar dados do servidor. Esses hooks encapsulam a l6gica de consulta e gerenciamento
de estado, proporcionando uma abstragdo conveniente para as operagdes de busca
de dados em cada interface da aplicagdo. Dessa forma, a obtencdo de dados do
servidor é simplificada e reutilizavel, promovendo uma estrutura mais organizada e
eficiente. Na Figura 28 ilustra duas funcdes de hook customizados sao definidas para
facilitar a obtengé@o de dados relacionados a cardapios e avaliagdes.

A funcao useMenu utiliza o hook useQuery do React Query para realizar uma con-
sulta aos dados do ultimo cardapio cadastrado no servidor. Ela recebe um objeto de
configuracdo que inclui a chave da consulta, a fungéo que efetua a requisicédo e uma
funcédo de selecao que transforma os dados recebidos do servidor em um formato
desejado.

A fungéo useRating também utiliza o hook useQuery e recebe um ID de cardapio
como parametro. Ela configura a chave da consulta para incluir o ID recebido, habili-
tando a consulta apenas se um ID valido estiver presente. Quando ativada, a funcéao
queryFn realiza uma chamada a funcdo getMenuRating, obtendo as avaliagbes rela-
cionadas a esse ID do servidor.

Ambas as funcdes useMenu() e useRating(id: string) encapsulam a légica de consulta
e gerenciamento de estado relacionada a cardapios e avaliagdes, tornando mais facil
0 uso desses dados em componentes React.
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12  export function useMenu() {

13 return useQuery({

14 queryKey: [QueryKeys.lastMenu],

15 queryFn: getlLastMenu,

16 select: React.useCallback(

17 (menuData: MenuData): MenuDataDTO = ({
18 ...menuData,

19 id: menuData._id,

20 pratoProteico: menuData.prato_proteico,
21 B,

22 []

23 ),

24 i H

25 )

26

27  export function useRating(id: string) {
28 return useQuery({

29 gueryKey: [QueryKeys.rating, id],
30 queryFn: () = getMenuRating(id),
31 enabled: !!id,

32 i H

33}

Figura 28: Hooks customizados relacionados ao cardapio.
Fonte: Do Autor.

Na Figura 29 ilustra o uso do hook customizados. Nessa interface, o hook customi-
zado useMenu é utilizado para obter os dados do servidor relacionados ao cardapio.
O hook useMenu encapsula a légica de consulta a APl e gerenciamento de estado,
permitindo que a interface de exibicao de cardapio se concentre na exibi¢cdo dos dados
sem se preocupar com detalhes de implementagao de requisicbes e gerenciamento
de carregamento.

Quando a interface é carregada, o hook useMenu é chamado, e 0 componente espera
até que a consulta seja concluida (isLoading seja falso) antes de exibir o conteudo. Du-
rante o carregamento (isLoading sendo verdadeiro), é exibido um componente de car-
regamento (HomeSkeleton), proporcionando uma experiéncia visual agradavel para o
usuario enquanto aguarda os dados.

Assim, os hooks customizados ajudam a abstrair a complexidade das operacdes as-
sincronas e a centralizar a I6gica de busca de dados, facilitando a manutengéo e reu-
tilizacao do cédigo. Eles permitem que a logica de obtengédo de dados seja separada
do componente visual, tornando o cédigo mais limpo, modular e facil de entender.
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export default function Home() {
const { data, islLoading, isError, refetch } = useMenu();

function _formatDate(date: string) {-

]

if (isLoading) {
return <HomeSkeleton /f>;

J

if (isError) {-

JJ

if (ldata) {
return <Empty />;

]

return |(
<ScrollView

=

contentContainerStyle={styles.gap}
className="flex flex-1 Ibhg-gray-58 p-4"

<Text className="text-center text-base">{_formatDate(data.data)}</Text>
<Menultem image="entrada" title={data.entrada}l description="Entrada" />
<Menultem
image="proteico"
title={data.pratoProteico}
description="Prato proteico"
/>
<Menultem image="opcao" title={data.opcao} description="Opgdo" />
<Menultem
image="acompanhamento"
title={data.acompanhamento}
description="Acompanhamento"
1=
<Menultem
image="guarnicao"
title={data.guarnicao}
description="Guarnicao"
1=
<Menultem
image="sobremesa"
title={data.sobremesal
description="Sobremesa"

Figura 29: Cédigo da interface de exibi¢gdo do cardapio.

4.3.6 Rotas

Fonte: Do Autor.
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Nesta sec¢do, serdo discutidas as rotas da aplicacdo mobile. A Figura 30 representa

a estrutura de pastas das rotas. No projeto, foi adotada a organizagcao de pastas

como estrutura de roteamento da aplicagcdo, onde cada arquivo corresponde a uma

interface especifica do aplicativo mobile. Essa abordagem facilita a navegacéo e o

entendimento da arquitetura do aplicativo.
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~ i app
“ (tabs)
& _layout.tsx
& index.tsx
& info.tsx
# news.tsx
¥ rating.tsx
> forms
& _layout.tsx
e index.tsx
 login.tsx

Figura 30: Rotas da aplicagdo mobile.
Fonte: Do Autor.

Na Figura 31 é definido o /ayout principal da interface inicial do aplicativo mobile. A
funcdo HomeLayout retorna um componente que representa a estrutura de navegacao
do aplicativo.

Dentro do componente Stack, que é uma parte da biblioteca de navegacgao utilizada
no React Native, sdo definidas as interfaces iniciais do aplicativo. Cada interface é
representada por um arquivo separado na estrutura de pastas do projeto. A interface
de login é representada pelo arquivo "login", a interface de formularios por pela pasta
"forms" e as menu inferior do aplicativo pela pasta "(tabs)".

Essa organizacao de arquivos por pastas facilita a manutencao do cédigo, tornando-o
mais modular e facil de entender. Cada interface tem seu préprio arquivo e, quando
necessario, pode-se adicionar mais interfaces simplesmente criando novos arquivos
dentro da estrutura de pastas correspondente. O uso do componente Stack permite a
navegacao entre essas interfaces de forma intuitiva.
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export default function HomelLayout() {
return (
<SafeAreaView className="flex-1">
<StatusBar style="dark" />
<AppProvider>
<Stack
initialRouteName="1login"
screenOptions={{
headerShown: false,

H

<Stack.Screen name="login" />
<Stack.Screen name="forms" />
<Stack.Screen name="(tabs)" />
</Stack>
</AppProviders
</SafeAreaView>
)i
}

Figura 31: Arquivo de rota.
Fonte: Do Autor.

66



67

5 RESULTADOS

Nesta secado, sera apresentado os resultados do sistema, destacando as interfaces
desenvolvidas e as funcionalidades de cada interface. Sera ilustrado como o sistema
opera, proporcionando uma visdo detalhada das interfaces e explicando as diversas
funcionalidades incorporadas em cada uma delas.

5.0.1 Interfaces do sistema web

Nesta subsecdo, serdo exibidas as interfaces do sistema web, apresentando uma de-
monstracdo abrangente de cada uma. Este percurso seguira o fluxo desde o login na
aplicacédo até as interface de estatisticas gerais, demonstrando os objetivos de cada
interface ao longo desse caminho.

5.0.1.1 Login

Na Figura 32, é apresentada a interface de login do sistema, representando a primeira
interagdo do usuario com a plataforma. Nesse cenario, a autenticacao € realizada por
meio do fornecimento do email e senha associados a conta. A interface oferece dois
botdes de opcdes: um para efetuar o login apds inserir as credenciais e outro para
direcionar o usuario a interface de cadastro. Ao selecionar a opgéo de cadastro, o
usuario é redirecionado para a interface onde pode criar uma nova conta no sistema.
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'Ji:‘s

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPIRITO SANTO

Login

Senha

LOGIN

Cadastre-se

Figura 32: Interface de login.
Fonte: Do Autor.

5.0.1.2 Cadastro

Na Figura 33, é exibida a interface de cadastro no sistema, onde os usuarios sao
solicitados a inserir seu nome, senha e endereco de email. Apdés um cadastro bem
sucedido, o sistema redireciona automaticamente o usuario para a interface de login.
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h’i

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPIRITO SANTO

Cadastro

Senha

CADASTRAR

Figura 33: Interface de cadastro.
Fonte: Do Autor.

5.0.1.3 Interface inicial

Apos realizar o login com sucesso, o sistema redireciona os usuarios para a interface
inicial da aplicagado. Na Figura 35, é possivel visualizar uma sec¢éo exibindo o cardépio
do dia, acompanhado das respectivas avaliagdes feitas pelos alunos. Além disso, ha
uma lista de comentérios feitos pelos alunos sobre o cardapio do dia.
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¢ Cardapio
A Home

Cadastrar cardapio

Listagem de noticias
=% Alunos

Listagem de alunos

Listagem de cardapios
B Noticias

Cadastrar noticia

Cardapio RU CCA-UFES

| Cardapio mais recente

Almogo - terga, 22/08/2023
Entrada: Abobrinha ao Vinagrete
Prato Proteico: Estrogonofe de Frango
Opgao: Estrogonofe de Grao de Bico
Acompanhamento: Arroz e Feijao
Guarnigao: Farofa de Bacon com Cenoura
Sobremesa: Maga

Total de Avaliagdes:22

Entrada: Bom

Prato Proteico: Bom
Opgo: Bom
Acompanhamento: Bom
Guarnigo: Bom
Sobremesa: Bom

ANTERIOR

@ oo

Comentarios: (22)

Célia Nogueira
Laborum ea repellendus ratione dolorem rerum non.

Pablo Franco
Velit voluptate mollitia est.

Esther Martins
Quis quidem voluptate commodi magnam Libero dolor delectus fuga. Sint libero quasi inventore illum.
Earum itaque quo ea iste enim. Perferendis ad pariatur repellat voluptatem iste natus eum iusto

ibus. Quam saepe cupiditate qui

Washington Pereira
dicta repudiandae laudantium

Jilia Albuguerque

Id facere debitis porro culpa alias molestias exercitationem eveniet. Officiis velit voluptatum facilis
earum debitis dolore. Nesciunt quidem nulla excepturi dolorum blanditis. Offiiis nobis tenetur magni
numgquam quisquam. Odio adipisci voluptatibus hic.

Silas Carvalho

Voluptatum et voluptate itaque animi ineidunt consequuntur numguam. Eaque iste dolorem recusandae
facilis. Modi molestiae possimus ea numquam ipsum fugit. Quibusdam modi voluptates exercitationem
sint deleniti

Nibia Braga
neque

Paula Martins

A reprehenderit distinctio eligendi natus laudantium veritatis eum nam consequatur. Aperiam voluptate
quam culpa parro hic. Dignissimos alias facere minus nastrum dolorum. Provident quibusdam in culpa
pariatur aliquid. Suscipit harum enim nulla natus quos distinctio mollitia.

Lucas Moraes
modi nulla quisquam

Pagina 2 de 3 PROXIMO

Figura 34: Interface inicial.

Fonte: Do Autor.

Na Figura 35, sdo apresentadas as opg¢des para gerenciar cardapios, administrar no-

ticias e visualizar graficos.

-y
il
3¢ Cardapio
A Home
Cadastrar cardapio
= Listagem de cardapios
B Noticias
Cadastrar noticia
i= Listagem de noticias
= Alunos

Listagem de alunos

4} Graficos

Figura 35: Menu lateral.

Fonte: Do Autor.
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5.0.2 Cadastro de cardapio
Na interface de cadastro de cardapio, representada na Figura 36, os usuarios tém a

capacidade de registrar o cardapio do dia. Apéds concluir o processo de cadastro, o
sistema redireciona automaticamente para a interface inicial.

r.: Cardapio RU CCA-UFES @ oTT0
y - m

Tipo de Refeicao

¢ Cardapio
A Home

O Amogo () Jantar

Cadastrar cardapio Entrada
= Listagem de cardapios
M Noticias

Cadastrar noticia

Prato Proteico

i= Listagem de noticias Opgio

ah Alunos

= Listagem de alunos
Acompanhamento

} Graficos

Guarnicao

Sobremesa

B CADASTRAR

Figura 36: Interface de cadastro de cardapio.
Fonte: Do Autor.

5.0.2.1 Listagem de cardapios

A interface de listagem de cardapios, representada pela Figura 37, desempenha um
papel importante no gerenciamento das op¢des de cardapios. Nessa interface, os
usuarios tém a opcéao de visualizar detalhes especificos de um cardapio, bem como
editar ou excluir cardapios individuais. Essa funcionalidade oferece um controle pre-
ciso sobre as informagdes dos cardapios, permitindo ajustes conforme necessario.




Cardapio RU CCA-UFES

Cardapios

Tipo de Refeigio Data

S n
X Cardapio Abobrinha ao Vinagrete,Estrogonofe de Frango,..

Almogo 22/08/2023 DETALHES m m

A Home

ST ERD Teste entrada,teste proteico,... Almogo 14/06/2023 DETALHES m m

£= Listagem de cardapios Rabanete, Cenoura com Vagem,Frango Desfiado,... Jantar 02/09/2020 DETALHES m m
M Noticias

) 1-30f3
Cadastrar noticia

= Listagem de noticias
2% Alunos

= Listagem de alunos

@} Graficos

Figura 37: Interface de listagem de cardapios.
Fonte: Do Autor.

5.0.2.2 Cadastro de noticias

Na Figura 38, é apresentada a interface de cadastro de noticias e avisos que serdo
exibidos na aplicacdo moével. Nessa interface, os usuarios tém acesso a uma varie-

dade de opcdes de formatacao de texto, permitindo uma personaliza¢ao detalhada do
conteudo.



Cardépio RU CCA-UFES @ oo
Titulo
K Rk Normal ¥ @ = || = B I/ U & {I x %X = = = =
A Home #

Cadastrar cardapio

= Listagem de cardapios
M Noticias

Cadastrar noticia

= Listagem de noticias
2% Alunos

= Listagem de alunos

@} Graficos

B CADASTRAR

Figura 38: Interface de cadastro de noticia.
Fonte: Do Autor.

5.0.2.3 Listagem de noticias
A interface de listagem de noticias, representada pela Figura 39, € uma importante in-

terface para o gerenciamento das opc¢oes de noticias. Nesse espaco, os usuarios tém
a opcao de visualizar detalhes de uma noticias, bem como editar ou excluir noticias.




Cardépio RU CCA-UFES @ orTo

Titulo

Data

N .
X Cardapio Noticia de destaque

14/06/2023 DETALHES m
A Home

. AVISO - SUSPENSAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE FORMA PRESENCIAL NOS RESTAUR... 02/09/2020 DETALMES m
Cadastrar cardapio

1-20f 2

= Listagem de cardapios
M Noticias

Cadastrar noticia

= Listagem de noticias
2% Alunos

= Listagem de alunos

@} Graficos

Figura 39: Interace de listagem de noticias.
Fonte: Do Autor.

5.0.2.4 Interface de graficos

A Figura 40 ilustra a interface de gréficos gerados a partir das respostas dos alunos ao
preencherem questionarios na aplicagdo mével. Nessa interface, os usuarios podem
visualizar uma variedade de estatisticas apresentadas por meio de graficos de pizza,
barras e outros formatos. Isso oferece uma compreenséo visual das avaliagbes, per-
mitindo uma anadlise abrangente das estatisticas gerais. A interface proporciona uma

visdo detalhada dos resultados, facilitando a interpretacao das respostas dos alunos
de forma clara.




Cardépio RU CCA-UFES @ orTo

Abaixo contém graficos gerados a partir dos dados obtidos pelo questionario preenchido pelos alunos.

Alergias Patologias
3¢ Cardapio
A Home b 2
Cadastrar cardapio 3 P
2 18
= Listagem de cardapios 1o -
2,
10
s 1 .
3
M
&
o

5
g
M Noticias "

Total de Alunos

Cadastrar noticia

Total de Al
cvao®3R R

£= Listagem de noticias Ao L PLY oA DG HA OB _ DP DAG DB OP
Alergias Patologias
2% Alunos
— Bolsistas. Frequéncia de refeicio no RU
i= Listagem de alunos
n ,4 |
¢} Graficos y | y
- Bolsa Intagral Todos os dias
£ y 4
| 3548% o parcal | / 103s% | [ Pelo menos 3 vazes na som:
| g1 | [ (
| Néo Bolsista. | | Pelo menos 1 vez na sem:
\ \o8T1% .
N A A S Raramente
= A\ . —_—
A\ \ 1035%
129% J N
~ — /
Tipo de Refeigio consumida no RU Nivel de Atividade Fisica
4 32,26% A \ N
AN y 2008
Almogo — Sedentario
b, \ / > .
/ = Jantar l \ Leve
| [ |
| | Aimogo o Jantar

| as8% | / Moderado
38,71%

Figura 40: Interface de graficos.
Fonte: Do Autor.

5.0.2.5 Interfaces da aplicacao mobile

Nesta secdo, serdo apresentadas as interfaces da aplicagcdo mobile, proporcionando
uma visao abrangente de cada uma. Este percurso abrangera desde o processo de
cadastro e preenchimento do questionario de nutricdo até as interfaces de informacdes
gerais, oferecendo uma compreensao completa do fluxo.

5.0.2.6 Interface de login

Na Figura 41, é exibida a interface de login do aplicativo, marcando a primeira intera-
cao do usuario com a plataforma moével. Nesse contexto, a autenticagao € realizada
ao fornecer o email e senha associados a conta do usuario. A interface inclui dois
botdes: um para efetuar o login apds inserir as credenciais e outro para direcionar o
usuario a interface de cadastro e preenchimento do questionario. Além disso, hd um
terceiro botdo que leva o usuario a interface inicial do aplicativo.



Figura 41: Interface de login do aplicativo.

5.0.2.7 Questionario

‘ Email ‘

‘ Senha \

LOGIN

f/.- -.\\
( CADASTRAR )
\ Y,

VER CARDAPIO

Fonte: Do Autor.
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Ao clicar na opc¢ao de cadastro, o usuario é direcionado para uma interface com in-

formagdes sobre o preenchimento do questiondrio elaborado pelo setor de nutri¢éo,

como ilustrado na Figura 42. Nesta interface, os usuarios recebem orientagdes sobre

o procedimento de preenchimento do questionario.
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Bem Vindo

Antes de exibir o cardapio, preencha seus
dados e responda um questionario para o setor
de nutricdo do RU CCA UFES.

CADASTRAR

Figura 42: Interface de informativa sobre o questionario.
Fonte: Do Autor.

Na Figura 43, € exibida a interface da primeira etapa do questionario. Nessa etapa
inicial, os usuarios sao solicitados a fornecer informagdes como nome, email, curso,
nuamero de matricula e sexo.



78

Nome

Email

Senha

Curso

Matricula

Ano de ingresso

Sexo:

O Masculino

O Feminino

PROXIMO

Figura 43: Primeira etapa do questionario.
Fonte: Do Autor.

Na Figura 44, é apresentada a interface da segunda etapa do questionario. Nessa
fase, os usuarios sao solicitados a preencher informacdes relacionadas a bolsa do
restaurante universitario, frequéncia de refeicdes e nivel de atividade fisica.
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Voceé é Bolsista do RU ?
O Ndo sou bolsista
O Bolsa Parcial

O Bolsa Integral

Com qual frequéncia vocé realiza suas refei¢des no
RU?

O Todos os dias
O Pelo menos 3 vezes na semana
O Pelo menos 1 vez na semana

O Raramente

Qual tipo de refeigao vocé costuma realizar no RU?

O Almoco
O Jantar

O Almoco e Jantar

Como vocé se considera de acordo com o seu nivel
de atividade fisica?

O Sedentaric

O Leve

O Moderado

O ativo

ANTERIOR PROXIMO

Figura 44: Segunda etapa do questionario.
Fonte: Do Autor.

Na Figura 45, é exibida a interface da terceira etapa do questionario. Nesse estagio,
0S usuarios sao solicitados a fornecer informag¢des como peso ideal, se seguem uma
dieta vegana ou vegetariana, e se possuem alguma intolerancia alimentar.



Vocé se considera dentro do peso ideal para a sua
idade e sexo?

O sim
O nao
Vocé é vegetariano ou vegano?

O Nao sou vegano ou vegetariano
O Ovolactovegetariano
O Vegetariano restrito — alimentacao

O Wegano

Vocé possui algum tipo de alergia ou intolerancia
alimentar? Se sim quais?

D Alergia ao gliten
|:| Intolerancia a lactose

D Alergia a proteina do leite de vaca

Outros

ANTERIOR PROXIMO

Figura 45: Terceira etapa do questionario.
Fonte: Do Autor.

Na Figura 46, é apresentada a interface da quarta etapa do questionario. Nesse es-
tagio, os usuarios sdo solicitados a fornecer informagdes sobre habitos especificos,

como 0 uso de saleiro a mesa, o uso de 6leo composto, consumo de bebidas alcodli-
cas e se sao tabagistas.



81

Costuma adicionar sal nos alimentos prontos e
saladas (voce faz uso do saleiro a mesa)?

O sim
O nao

Vocé utiliza o 6leo composto que fica no balcao de
distribuigdo de refeigoes?

O sim
O Nao
Vocé consome bebidas alcodlicas?

O Sim, Diariamente

O Sim, de 3-6 vezes na semana
O Sim, de 1-2 vezes na semana
O Sim, Raramente

O N&o Consumo

Vocé é tabagista?
O sim
O Nao

ANTERIOR PROXIMO

Figura 46: Quarta etapa do questionario.
Fonte: Do Autor.

Na Figura 47, é exibida a interface da quinta etapa do questionario. Nesse estagio,
0s usuarios sao solicitados a fornecer informagdes sobre histérico de patologias ou
condicdes de saude ja diagnosticadas.



Vocé apresenta ou ja apresentou alguma das
patologias abaixo? Se sim, quais?

|:| Doenga cardiovascular
[:l Hipertens&o arterial
|:| Obesidade

[J pislipidemias

|:| Diabetes

|:| Doenga Arterial Coranariana

Qutras

ANTERIOR PROXIMO

Figura 47: Quinta etapa do questionario.
Fonte: Do Autor.
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Na Figura 48, € apresentada a interface da sexta etapa do questionario. Nesse estagio,

0s usuarios sao solicitados a fornecer informagdes sobre o histérico de patologias ou

condicoes de saude em sua familia, bem como detalhes sobre o uso continuo de

medicamentos.
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Ha histeérico de presenga, de alguma das
patologias abaixo, na sua familia? Se sim, quais?

|:| Doenga cardiovascular
[:l Hipertensao arterial
|:| Obesidade

[J pislipidemias

|:| Diabetes

|:| Doenga Arterial Coranariana

‘ Qutras \

Faz uso continuo de algum medicamento? Se sim
qual?

‘ Medicamentos ‘

ANTERIOR PROXIMO

Figura 48: Sexta etapa do questionario.
Fonte: Do Autor.

A partir da sétima etapa do questionario sdo apresentada perguntas referente a avali-
acao do restaurante universitario. Na Figura 49, é exibida a interface da sétima etapa
do questionario, onde os usuarios sdo convidados a avaliar aspectos especificos do
restaurante universitario. Nesse estagio, os participantes sdo solicitados a avaliar o
aroma e a coloragao do cardapio oferecido.
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Como vocé avalia a refeigao servida no RU, quanto
ao aroma das preparagoes?

(O Muito ruim
O Ruim

(O Regular
O Bom

O Muito bom

Como vocé avalia a refeigao servida no RU, quanto
a coloragao do cardapio?

O Muito ruim
O Ruim

O Regular
O Bom

O Muito bom

ANTERIOR PROXIMO

Figura 49: Sétima etapa do questionario.
Fonte: Do Autor.

Na Figura 50, € exibida a interface da oitava etapa do questionario. Nesse estagio, os
usuarios sao convidados a avaliar a textura e o sabor das preparagdes oferecidas.
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Como vocé avalia a refeigao servida no RU, quanto
a textura das preparagoes?

(O Muito ruim
O ruim

(O Regular
O Bom

O Muito bom

Como vocé avalia a refeigao servida no RU, quanto
ao sabor das preparagoes

O Muito ruim
O Ruim

(O Regular
O Bom

O Muito bom

ANTERIOR PROXIMO

Figura 50: Oitava etapa do questionario.
Fonte: Do Autor.

Na Figura 51, é apresentada a interface da nona e ultima etapa do questionario. Nesse
estagio final, os usuarios sdo convidados a fornecer uma avaliacao geral do restau-
rante, além de sugestdes para possiveis melhorias. Ap6s completar o questionario, a
aplicacao redireciona o usuario para a interface inicial do aplicativo.



De modo geral, como vocé avalia o cardapio do RU?
O Muito ruim

O Ruim
O Regular
O Bom

O Muito bom

0 que vocé acha que deveria ser melhorado no
RU?

|:| Cardapio

|:| Sabor das preparacoes
[] Mais epcées veganas
[J Estrutura fisica

|:| Tempo de espera na fila

D Prego do ticket

Outras

ANTERIOR ENVIAR

Figura 51: Nona e ultima etapa do questionario.

Fonte: Do Autor.

5.0.2.8 Interface inicial
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Na Figura 52, é exibida a interface inicial da aplicacao mével. Nela, o cardapio do dia
€ destacado, e ha opgdes no menu inferior, tais como: cardapio, avaliacéo, noticias e

informacgdes gerais
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CARDAPIO RU LOGOUT

terca-feira, 22/08/2023

\Su=u=l Erirada

Estrogonofe de Frango
Prato proteico

@ Estrogonofe de Grao de Bico
Opcio

J;& Arroz e Feijéo

Acompanhamento

of's  Farofa de Bacon com Cenoura

Guarnicao

Maga
Sobremesa

X

Carddpn

Figura 52: Interface inicial da aplicacao mével.
Fonte: Do Autor.

5.0.2.9 Interface de avaliacao

Ao selecionar a opgao de avaliagdo, uma interface é exibida conforme mostrado na
Figura 53. Nessa interface, o cardapio do dia é apresentado junto com avaliagao
do cardapio do dia. Cada nivel de avaliagdo, desde "muito ruim"até "muito bom", é
representado por uma quantidade especifica de estrelas.
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CARDAPIO RU LOGOUT

Estrogonofe de Frango
Bom
Abobrinha ao Vinagrete
Bom
Estrogonofe de Grao de Bico
Bom
Arroz e Fejjao
Bom
Farofa de Bacon com Cenoura
Bom

Maga

Bom

Avaliar

Figura 53: Interface inicial avaliagdo do cardapio.
Fonte: Do Autor.

Ao clicar no botao de avaliagdo, uma janela é exibida conforme mostrado na Figura
54. Nesse espaco, o cardapio do dia é apresentado, e os usuarios tém a opcéo de
avaliar individualmente os itens do menu usando um sistema de estrelas. Além disso,
ha a possibilidade de deixar um comentério sobre o cardapio.
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Avalie o cardapio do dia X

Arroz e Feijao

Regular

Farofa de Bacon com Cenoura

Regular

Maga

Regular

Deixe um comentario

Enviar Avaliagdo

Figura 54: Janela de avaliagdo do cardapio.
Fonte: Do Autor.

5.0.2.10 Interface de noticias

Na Figura 63, é apresentada a interface de listagem de noticias. Nesse cenario, 0s
titulos das noticias séo exibidos junto com as datas de seus cadastros, proporcionando
aos usuarios uma visao clara e organizada das informacdes disponiveis.
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CARDAPIO RU LOGOUT

Noticia de destaque

AVISO - SUSPENSAD DAS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DE FORMA PRESENCIAL NOS
RESTAURANTES UNIVERSITARIOS NO PERIODO DE
18/03 A 27/03

=

MNoticias

Figura 55: Interface de listagem de noticias.
Fonte: Do Autor.

Ao clicar em um item de noticia, uma janela é aberta exibindo os detalhes completos
da noticia, conforme ilustrado na Figura 56. Nessa interface, os usuarios tém acesso
a informacdes detalhadas sobre a noticia selecionada.
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AVISO - SUSPENSAOD DAS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DE FORMA PRESENCIAL NOS
RESTAURANTES UNIVERSITARIOS NO PERIODO DE
18/03 A 27/03

A Diretoria de Gestéio dos Restaurantes, DGR, informa a toda
comunidade académica e ao publico externa, principalmente
fornecedores,

que as atividades administrativas dos Restaurantes
Universitarios de

Goiabeiras, Maruipe, Sd0 Mateus, Alegre e Jerdnimo Monteiro
SEerao

realizadas de forma remota, conforme crientacdo da
Administracdo

Central, e os canais de comunicagdo utilizados serdo os
seguintes:

Direcao: dgr.proaeci@ufes. brilink sends e-mail) = Amélia Lopes
Lima

Secretaria Administrativa do
DGR: secretaria.dgr.proaeci@ufes.br{link sends e-mail] — Gabriela
Maria do Rosério

Coordenagédo de Nutrigdo
{Goiabeiras) : nutricaorcufesi@gmail.com(link sends
e-maill {Carmen Rosa da Cunha)

Secdo de Nutrigdo do RU de
Maruipe: rumaruipe.u{e:;{;';)}'ahou.com.br[link sends
e-mail) (Thanisia Valim)

Secdo de Nutrigdo do RU de Alegre: ruccaufes@hotmail.com(link
sends e-mail) — (Renata Montarroyos)

Se;do de Nutrigdo do RU de Sao
Mateus: nutricacrusasmateus@hotmail.comilink sends

e-mail} {Dalila Ferreira)

Figura 56: Interface de detalhe da noticia.
Fonte: Do Autor.

5.0.2.11 Interface de informacoes gerais

Na Figura 57, é apresentada a interface que contém informacdes gerais sobre o funcio-
namento do restaurante universitario. Nessa interface, sdo exibidos dados essenciais,
como horario de funcionamento, valores dos tickets e informagdes sobre identificacao.



CARDAPIO RU LOGOUT

Horario de funcionamento

Dias de De 22 a 62 feira, exceto feriados, paralisagoes e
recessos académicos.

Alegre
Almogo - 1Th00min as 13h30min
Jantar - 17h30min 45 19h00min

Jerénimo Monteiro
Almogo - 1Th30min &s 13h00min

Valores e Identificagdo para
Acesso

As Informacgdes abaixo apresenta os valores a serem pagos e a
identificagdo para aquisicdo dos tickets e acesso ao refeitdrio de
acorde com as categorias de usudrios:

Estudantes 100%
Valor a Pagar: 0,00
Identificacéo para compra de ticket: -

Identificagdo para acessar o restaurante; Cartdo do Beneficio +
Doc Oficial e/ foto

Estudantes (Resolugao ad referendum - Processo
011458/2009-01)*
Walor a Pagar: 5,00

Identificagdo para compra de ticket: Carteira de Estudante + Doc
Oficial e/ foto

Identificacio para acessar o restaurante; Carteira de Estudante +
Doc Oficial e/ foto

Servidores da UFES (Resolugao 27/2016)
Walor a Pagar: 9,50

|dentificagdo para compra de ticket; Identidade funcional ou
Contracheque do ultimo més + Doc Oficial ¢/ foto

Figura 57: Interface de informagdes gerais.
Fonte: Do Autor.
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6 TESTES E GARANTIA DA QUALIDADE

Segundo Sommerville (2011) o teste € destinado a mostrar que um programa faz o
qgue é proposto a fazer e para descobrir os defeitos do programa antes do uso. Os re-
sultados do teste sao verificados a procura de erros, anomalias ou informagdes sobre
os atributos ndo funcionais do programa.

O teste de software é um elemento de um topico mais amplo, muitas vezes conhe-
cido como verificagdo e validagcado. Verificagdo refere-se ao conjunto de tarefas que
garantem que o software implementa corretamente uma fungdo especifica. Validagao
refere-se a um conjunto de tarefas que asseguram que o software foi criado e pode ser
rastreado segundo os requisitos do cliente (PRESSMAN, 2011). Nesta secdo serédo
demonstrados os testes realizados nas aplicacgdes.

6.1 Teste de desenvolvimento

Para Sommerville (2011) os testes de desenvolvimento incluem todas as atividades de
testes que séo realizadas pela equipe de desenvolvimento do sistema. O testador do
software geralmente é o programador que o desenvolveu. Testes de desenvolvimento
sao essencialmente um processo de teste de defeitos, em que o objetivo do teste é
descobrir bugs no software.

A aplicacao em desenvolvimento seguiu uma abordagem de testes continuos, reali-
zando verificagdes especificas para cada funcionalidade a medida que eram imple-
mentadas.

6.1.1 Teste de Integracao

Segundo Objective (2023) teste de integracdo € uma etapa do processo de desen-
volvimento de software em que mdédulos ou componentes sdo combinados e testados
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em grupo. Esse tipo de teste visa verificar a eficiéncia e a seguranc¢a da comunicacgao
entre sistemas. Essa etapa é essencial para garantir que o software funcione sem
erros de integragao.

Existem diferentes tipos de teste de integracédo, Objective (2023) os define da seguinte
forma:

 Teste de integracao vertical: verifica a integragao entre camadas de um sistema,
ou seja, entre as diferentes unidades que compdem a arquitetura do software.
Nele, sdo analisadas as interacdes entre as camadas, bem como a consisténcia
dos dados que sao transmitidos entre elas.

+ Teste de integragéo horizontal: utilizado para verificar a integracao entre diferen-
tes modulos ou componentes que atuam no mesmo nivel de abstracdo. Nesse
tipo de teste, sdo avaliadas as interagdes entre os componentes e a compatibili-
dade entre eles.

Foram testados a integracédo entre as camadas de validagcao (midd/wares), intermedia-
dor de requisicoes (controllers), |6gicas de negdcio (services) e interagdo com o banco
de dados (repositories). Para isso foram desenvolvidos cenarios de testes para validar
um fluxo completo e como esses modulos se comportariam transmitindo as informa-
cbes necessarias, Ao final de cada teste foram inspecionados os dados gravados no
banco de dados e verificado se a informacéo estava consistente. Foram identificados
e corrigidos os seguintes itens:



95

Quadro 2: Testes de integracao realizados

Teste realizado

Falha encontrada

Motivo

Solugao

Cadastro de
cardapio

Ao cadastrar um
cardapio o campo
opc¢ao estava
preenchendo com
os mesmos dados
do campo prato
proteico

O objeto passado
para funcao de
gravar um cardapio
estava recebendo
o valor do campo
prato proteico no
campo opgao

Alterado o objeto de
cardapio para receber
0S campos
corretamente

Cadastro de
cardapio

Permitido cadastrar
um cardapio sem
enviar um tipo de
cardapio

Falta de validagao
do envio do tipo do
cardapio

Adicionado a validagao
do tipo de cardapio

Cadastro de Ao editar o A funcao Adicionado o campo
cardapio cardapio o campo |responsavel por tipo na fungao
tipo de cardapio atualizar o responsavel por
nao estava sendo |cardapio ndo atualizar o cardapio.
atualizado estava
considerando o
campo tipo
Avaliacao do Ao avaliar o A funcao Alterado a logicada ~
cardapio cardapio estava responsavel por fungao responsavel por
permitindo avaliar o |salvar uma salvar uma avaliagao
mesmo cardapio avaliacao de para levar em conta se
multiplas vezes cardapio nao 0 usuario ja tinha feito
levava em conta se |uma avaliagao prévia.
0 usuario ja tinha
avaliado o cardapio
em questao
Graficos Dados A contagem do Adicionado a
inconsistentes no  |campo "Pelo contabilidade do
grafico de menos 1 vez na campo "Pelo menos 1
frequéncia do semana" nao vez na semana” no
restaurante estava sendo calculo de
universitario contabilizada porcentagem do uso

do restaurante
universitarios

Fonte:

Do Autor

O Quadro 2 apresentada destaca os resultados dos testes de integracao realizados,
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evidenciando os erros identificados e as correcdes aplicadas. Estes testes desem-
penharam um papel importante ao avaliar a integragdo entre as diversas camadas
da aplicacao, assegurando o funcionamento adequado e coeso de cada componente.
A analise desses testes contribuiu para a validacdo das funcionalidades de cada ca-
mada, reforcando assim a confiabilidade do sistema como um todo.

6.1.2 Teste End-to-End

Segundo Marques (2018) teste end-to-end é uma metodologia utilizada para testar se
o fluxo de um aplicativo esta sendo executado conforme o projeto do inicio ao fim. O
objetivo da realizacdo de testes end-to-end € identificar dependéncias do sistema e
garantir que a informagao certa seja passada entre varios componentes e sistemas.

Os testes abrangeram ambos os fronts ends do sistema, tanto a versdo web quanto
a mobile. Essas avaliacées foram conduzidas com o objetivo de verificar os fluxos
completos, seguindo os cenarios definidos pelos casos de uso da aplicagdo. Durante
esses testes, a énfase foi colocada na verificacdo da apresentagao correta dos dados
e na consisténcia do fluxo de interacées. O foco principal era garantir que ambas
as interfaces estivessem exibindo os dados de maneira apropriada e que os fluxos
de usuario estivessem alinhados com as expectativas estabelecidas. Com isso foram
identificados e corrigidos os seguintes itens:

Quadro 3: Tabela de testes end to end realizados

Teste realizado |Falha encontrada |Motivo Solugdo

Detalhe da noticia|Layout A noticia Adicionado uma etapa
inconsistente no cadastrada em de tratamento de texto
dispositivo mével |questdo estava ao criar uma noticia
ao clicar em um com caracteres

detalhe da noticia |especiais

Edicao de Apos edicdo do A funcao Alterado a rota de
cardapio cardapio néo o responsavel por navegacao para a
sistema nao navegar para tela |(listagem de cardapio

redirecionava para |de listagem, estava
tela de listagem de |recebendo a rota
cardapio da edig¢ao de
cardapio

Fonte: Do Autor
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Quadro 4: Tabela de testes end to end realizados

Teste realizado

Falha encontrada

Motivo

Solugao

Preenchimento
questionario
primeira etapa

Campo email
permitindo email
nao valido

Falta de validagcao
da string como
email

Adicionado validacido
no input de email

Preenchimento
questionario
segunda etapa

Permitia passar
para proxima etapa
do questionario
sem a resposta da
pergunta sobre
atividade fisica

A pergunta em
questao nao
estava obrigatéria

Adicionado
obrigatoriedade na
pergunta em questao

Preenchimento
questionario
terceira etapa

Teclado do
dispositivo movel
aparecia por cima
do campo de
"Outros" na

O componente
utilizado nao
permitia a rolagem
da tela para que o
campo fosse

Adicionado o
componente de
rolagem na tela em
questao

pergunta sobre exibido

alergia
Preenchimento |Ao avancgar para Falta do Adicionado o
questionario proxima etapa sem |componente de componente de texto
sexta etapa responder as erro com a responsavel por indicar

questdes nao
mostrava nada na
tela que indicava
erro

mensagem em
vermelho indicando
erro na etapa em
questao

0 erro na etapa

Avaliacao do

Caixa de aviso nao

A caixa de aviso

Adicionado atributo

cardapio quando |era exibida estava atras da para que o

usuario esta informando ao tela de avaliagcdo |componente de aviso

deslogado usuario que fosse exibido acima da
somente usuarios tela de avaliagao
logados podem quando o usuario nao
avaliar o cardapio esteja logado

Exibicdo do Lentiddo ao exibir o |O servidor em Removido a

cardapio do dia

cardapio do dia

questao em alguns
momentos entrava
em estado de
espera

configuragao que
deixava o servidor
entrar em modo de
espera para
economizar recursos

Fonte:

Do Autor




98

Os Quadros 3 e 4 apresentados ilustram os resultados dos testes end-to-end realiza-
dos, destacando o teste realizado, a falha identificada, o motivo e a solu¢ao aplicada
para corrigir o problema. Estes testes desempenharam um papel importante na va-
lidacdo do fluxo completo, assegurando o funcionamento integral de cada etapa e
fornecendo descobertas sobre a localizagdo exata das falhas ao longo do processo. A
analise desses testes ndo apenas identificou e corrigiu as falhas, mas também contri-
buiu para a validacao do fluxo como um todo, aprimorando a confiabilidade e a eficacia
do sistema.

6.2 Teste de usuario

De acordo com Sommerville (2011) teste de usuario € um estagio no processo de
teste em que os usuarios fornecem entradas e conselhos sobre o teste de sistema.
Isso pode envolver o teste formal de um sistema que foi aprovado por um fornece-
dor externo ou processo informal em que os usuarios experimentam um produto de
software novo para ver se gostam e verificar sua aderéncia as suas necessidades. O
teste de usuario € essencial, mesmo em sistemas abrangentes ou quando testes de
release tenham sido realizados. A razdo para isso € que as influéncias do ambiente de
trabalho do usuario tém um efeito importante sobre a confiabilidade, o desempenho, a
usabilidade e a robustez de um sistema.

Existem trés tipos de testes de usuario:

« Teste alfa, em que os usuarios do software trabalham com a equipe de desen-
volvimento para testar o software no local do desenvolvedor.

+ Teste beta, em que um release do software é disponibilizado aos usuarios para
que possam experimentar e levantar os problemas que eles descobriram com 0s
desenvolvedores do sistema.

 Teste de aceitacdo, em que os clientes testam um sistema para decidir se esta
ou nado pronto para ser aceito pelos desenvolvedores de sistemas e implantado
no ambiente do cliente.

No contexto do sistema web, o professor orientador deste trabalho desempenhou o
papel de testador alfa, identificando uma &rea de aprimoramento especifica:
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» Observou-se que os dados dos alunos estavam sendo acessados por meio do
menu a esquerda, expondo informacdes sensiveis dos alunos aos usudrios do
sistema web. Para abordar essa preocupacgao, essa opc¢ao foi removida.

Na fase de testes beta da aplicacdo mobile, uma versao foi disponibilizada para a
avaliacdo de trés alunos. Durante esse processo, eles desempenharam o papel de
testadores beta, para isso foi contextualizado o que seria aplicagédo mobile, e os requi-
sitos implementados na aplicacdao mobile. Apds o teste foi disponibilizado um ques-
tionario (disponivel no capitulo de apéndice), para obter feedback sobre o teste em
questao. ApdGs a analise do feedback foram identificados os seguintes pontos de apri-

moramento:
Quadro 5: Problemas encontrados no teste beta
Problemas encontrados Solugao
O campo destinado ao ano de Foi adicionado uma limitacdo de 4 caracteres

ingresso nao possuia um limite de |para o input do ano de ingresso
caracteres

O campo de matricula estava Foi adicionado uma propriedade de number
permitindo a insergao de letras pad no componente responsavel por obter a
como caracteres matricula do aluno

validos.

Fonte: Do Autor

O Quadro 5 apresenta as questdes identificadas pelos testadores beta da aplicagéo,
assim como as solugdes implementadas para corrigir cada problema identificado.

6.3 Teste de usabilidade

Existem diferentes tipos de testes em aplicagdes mdveis entre eles, estao os testes de
usabilidade que devem ser realizados para garantir a experiéncia do usuario, validando
que a aplicacao possui um visual agradavel e acesso as acoes pretendidas de forma
simples e facilitada (MAMEDE, 2018).

No contexto do sistema web, a avaliacdo da usabilidade ficou a cargo do professor
orientador, enquanto, para a aplicagdo mobile, essa responsabilidade foi assumida
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pelos trés alunos. Novamente foi disponibilizado um questionario apds o concluséo do
teste, e foram identificados os seguintes pontos:

Quadro 6: Problemas encontrados no teste de usabilidade

Problemas encontrados Solugido

Os botdes de navegacao para a Os estilos dos botdes de navegagao foram
proxima etapa nao estavam sendo |ajustados, considerando o dimensionamento
exibidos corretamente para adequacgao a tela.

Na tela de informagdes gerais as Ajustes nos estilos dos titulos e dos textos
informagdes estavam muitos informativos proporcionando uma exibigao
préximas dificultando a leitura mais clara e legivel

Fonte: Do Autor

O Quadro 6 acima expde as questdes identificadas durante o teste de usabilidade,
juntamente com as solug¢des implementadas para mitigar os problemas encontrados.

6.4 Avaliacao dos testes

Durante o desenvolvimento do sistema, foram realizadas avaliagoes abrangentes pelo
desenvolvedor. A participacdo do professor orientador foi importante para o projeto,
envolvendo testes gerais e validagdes, especialmente focados na usabilidade da se-
céo web do sistema. Ele desempenhou o papel de gerenciador, representando o
restaurante universitario como o usuario final.

Na aplicagdo mobile, os feedbacks provenientes dos trés alunos selecionados para
testar o sistema foram de extrema importancia, uma vez que representam os usuarios
finais. No teste da aplicacdo mobile, foi consideravel o feedback positivo recebido. Em
particular, foi destacada a utilidade da funcionalidade que permite avaliar o cardapio,
evidenciando o valor dessa caracteristica para os usuarios. Além disso, foi observado
que nao foram encontradas dificuldades na busca por informacdes, e a navegabilidade
do aplicativo foi avaliada de forma positiva, indicando uma experiéncia fluida e intuitiva
para os usuarios durante a interagdo com a aplicacao.

Durante a fase de desenvolvimento dos testes, foram identificadas melhorias e suges-
tées que foram prontamente acolhidas, desenvolvidas e implementadas no sistema
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como um todo. Essas corregdes resultaram em aprimoramentos significativos na usa-
bilidade e resiliéncia do sistema.
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7 CONSIDERAGCOES FINAIS E CONCLUSOES

O projeto, de maneira abrangente, mostrou-se uma solucdo potencialmente eficaz
para auxiliar tanto os gestores responsaveis pelo cardapio do restaurante universitario
quanto os alunos frequentadores da instituicdo. Para os gestores, as funcionalida-
des oferecidas pelo projeto simplificam e aprimoram o gerenciamento do cardapio,
fornecendo informacgdes gerais essenciais e, dados sobre a nutricdo dos alunos que
utilizam o restaurante universitario.

Além disso, para os alunos, o projeto representa uma ferramenta util para acessar de
forma rapida e pratica informacdes detalhadas sobre o cardapio diario, assim como vi-
sualizar dados gerais sobre o funcionamento do restaurante universitario. Além disso,
a funcionalidade de avaliacdo do cardapio oferece aos alunos a oportunidade de ex-
pressar suas opinides e contribuir para a melhoria continua das refeigées oferecidas
no restaurante universitario. Esta abordagem ndo apenas aprimora a experiéncia dos
usuarios, mas também contribui para uma gestao mais eficiente e informada ao setor
de nutricao da instituicao.

O sistema apresenta um conjunto de funcionalidades que visam facilitar a gestao
do cardapio no ambiente do restaurante universitario. Entre essas funcionalidades,
destaca-se o cadastro diario do cardapio, fornecendo uma ferramenta potencialmente
eficaz para os gestores atualizarem as opg¢des disponiveis. Além disso, o projeto per-
mite a exibicdo das avaliac6es dos alunos sobre o cardapio do dia, oferecendo aos
gestores feedbacks valiosos sobre a recepcao e preferéncias dos usuarios.

A gestao de noticias e avisos representa outra funcionalidade essencial, possibilitando
a comunicagao eficiente de informacodes relevantes aos usuarios, como eventuais mu-
dancas no cardapio, eventos especiais ou qualquer outra atualizacéo relevante. Adici-
onalmente, a exibicdo de estatisticas geradas a partir dos questionarios disponibiliza-
dos aos alunos oferece uma visao sobre a satisfacdo e as necessidades nutricionais
dos alunos da institui¢ao.
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Essas funcionalidades, integradas de forma consistente, ndo apenas facilitam o dia
a dia dos gestores do RU, mas também capacitam decisdes embasadas em dados
concretos. Ao proporcionar uma visao das preferéncias alimentares e das avaliagdes
dos usudarios, o projeto possibilita que os gestores avaliem continuamente a eficacia do
cardapio atual e considerem ajustes para atender as expectativas e necessidades da
comunidade académica. Essa abordagem baseada em dados promove uma gestao
mais estratégica e alinhada as demandas reais dos usuarios.

A visualizacao de noticias e avisos, juntamente com informacdes gerais, enriquece
ainda mais a experiéncia dos alunos, mantendo-os informados sobre eventos especi-
ais, mudancas no cardapio, ou quaisquer atualizag¢des relevantes. Essa funcionalidade
promove a transparéncia e cria uma experiéncia satisfatoria e bem informada.

Ao disponibilizar uma plataforma que atende as necessidades dos alunos, o projeto
visa aprimorar a experiéncia no restaurante universitario. A combinagdo de acesso
facil as informacdes do cardapio, a capacidade de oferecer feedbacks e a exibicao
de informacgdes gerais estabelece um ambiente que potencialmente melhora positiva-
mente a experiéncia dos alunos no que diz respeito a alimentag¢ao na instituicao.

Adicionalmente, o desenvolvimento deste projeto representou para o autor uma vali-
osa oportunidade de aplicar de forma pratica os conhecimentos adquiridos durante a
graduacado. A utilizacao de tecnologias como React.js, React Native, Node.js e Mon-
goDB nao apenas enriqueceu o repertoério do autor, mas também o preparou de ma-
neira sélida para enfrentar as demandas do mercado de trabalho.

A exploragao abrangente das areas de backend, front end web e front end mobile,
embora desafiadora, proporcionou ao autor uma experiéncia pratica em elementos
fundamentais empregados nos sistemas atuais. Este processo ndo apenas consoli-
dou a compreensao tedrica adquirida durante os estudos, mas também permitiu uma
imersao pratica nas ferramentas e metodologias essenciais para o desenvolvimento
eficaz de solugbes tecnoldgicas. O projeto, assim, serviu como um campo de treina-
mento valioso, capacitando o autor com habilidades e competéncias essenciais para
enfrentar os desafios do cenario profissional.

Como pontos de melhoria incluem a realizacdo de testes com uma amostra de teste
mais representativa ao avaliar o front end mobile, especialmente com uma maior taxa
de participacao dos alunos. Além disso, nao foi possivel envolver todos os interessa-
dos nos testes, incluindo gestores do setor de nutricdo, para garantir uma opiniao do
sistema do front end web. Adicionalmente, a automacgéao dos testes mencionados é
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considerada benéfica, embora ndo seja crucial, pois poderia proporcionar um auxilio
na validagao do sistema. Vale ressaltar que, os pontos de melhoria nao foram imple-
mentados devido a restricdes de tempo na execugao dos requisitos em todas as trés
areas em questao: front end mobile, front end web e back end. A inclusdo dos ges-
tores do setor de nutricdo teria contribuido para uma validacdo mais abrangente do
sistema como um todo. Essa participacao adicional poderia resultar em aprimoramen-
tos no front-end web, contribuindo para melhorias na interface, incluindo observacoes
relevantes e possibilitando a sugestdes de implementacéo de futuras funcionalidades.

7.1 Trabalhos futuros

No projeto, foram identificados aspectos que sinalizam possiveis desenvolvimentos e
aprimoramentos a serem explorados em trabalhos futuros. A seguir, foram destacadas
algumas dessas funcionalidades:

» Adaptar a aplicagdo moével para o sistema iOS.

» Desenvolver os requisitos do sistema web para a aplicacado mével, consolidando
de forma integrada os requisitos gerais do projeto em uma Unica plataforma.

» Implementar a funcionalidade de cadastro de multiplos cardapios para a semana
corrente.

+ Criar a funcionalidade de notificagcdes para informar os usuarios sobre a disponi-
bilidade de novos cardapios diarios e atualizacées de noticias relevantes.

* Integrar a funcionalidade de compra de tickets diretamente na aplicacédo e auten-
ticacdo de alunos com diferentes do tipos de usuario.

» Gerar estatisticas das avaliagdes gerais para comparagao de cardapios.

 Estudos futuros podem ser direcionados a andlise mais aprofundada dos dados
obtidos por meio das respostas do questionario.

» Testar com uma amostra mais significativa o uso do sistema, principalmente pe-
los docentes do departamento de Nutricdo responsaveis pelo questionario e pe-
los gestore do Restaurante Universitario, obtendo ajustes e melhoria na aplica-
cao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE USABILIDADE

Nome

Sua resposta

Vocé enfrentou alguma dificuldade especifica durante o uso do aplicativo? Se sim,
descreva brevemente.

Sua resposta

Alguma terminologia ou palavra utilizada no aplicativo nao estava clara para vocé?
Se sim, forneca exemplos.

Sua resposta

Identifique as principais barreiras que vocé encontrou durante a interagao com o
aplicativo. Exemplos podem incluir falta de fluidez, intencionalidade e demora para
realizar tarefas.

Sua resposta

Figura 58: Parte 1 do questionéario de usabilidade
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Identifique quaisquer falhas na indicacdo de textos que possam ter sido confusas
ou mal interpretadas.

Sua resposta

Os botoes essenciais estavam bem localizados e faceis de encontrar? Caso
contrario, aponte exemplos.

Sua resposta

Com base na sua experiéncia, que melhorias ou adigbes vocé sugeriria para tornar
o aplicativo mais facil de usar?

Sua resposta

Figura 59: Parte 2 do questionario de usabilidade
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE USUARIOS BETAS

Nome

Sua resposta

Qual é primeira impressao ao usar o aplicativo

Sua resposta

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria a facilidade de navegar pelo
aplicativo? (1 = Muito Dificil, 5 = Muito Facil)

1 2 3 4 5

O O O O O

Quais sao os recursos do aplicativo que vocé mais gostou até agora?

Sua resposta

Figura 60: Parte 1 do questionario para usuarios betas
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Em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria o design visual do aplicative? (1 =
Muito Ruim, 5 = Excelente)

O O O O O

Ha alguma melhoria especifica que vocé gostaria de sugerir para tornar o
aplicativo mais util ou agradavel?

Sua resposta

Em uma escala de 1 a 10, qual seria sua classificagéo geral para o aplicativo beta?
(1 = Muito Insatisfeito, 10 = Muito Satisfeito)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O O O O O O O

Vocé recomendaria este aplicativo ao alunos? Por qué?

Sua resposta

Figura 61: Parte 2 do questionario para usuarios betas




APENDICE C - QUESTIONARIO SETOR NUTRICAO

Questionario Aplicativo RU

Nome: Data de Nascimento
Curso: Ano de ingresso:
Sexo: ( ) Masculino { ) Feminino

Bolsista RU: ( )Nao ( )Sim

Em caso afirmativo: ( ) bolsa parcial ( ) bolsa integral (almogo e jantar)

1- Com gual frequéncia vocé realiza suas refeigbes no RU (Restaurante Universitario)?
( ) Todos os dias ( ) Pelo menos 3 vezes na semana { ) Pelo menos 1 vez nasemana ( )

Raramente

2- Qual tipo de refeigio vocé costuma realizar no RU?

( YAlmogo { ) Jantar { ) Almogo e Jantar

3- Como vocé se considera de acordo com o seu nivel de atividade fisica?
( ) Sedentdrio ( ) Leve ( ) Moderado ( ) Ativo

4- Vocé se considera dentro do peso ideal para a sua idade e sexo?
( )8im { )Néao

5- Vocé possui algum tipo de alergia ou intolerancia alimentar?
{ )Sim ( )Nao

6- Se sim, qual:
{ ) Alergia ao glaten () Alergia a proteina do leite de vaca
{ ) Intolerancia a lactose () Outros:

7- \océ é vegetariano ou vegano?
( )8im ( )Nao

Caso sim, como vocé se classifica?

( ) ovolactovegetariano
( ) vegetariano restrito — alimentagao

( )wvegano

8- Costuma adicionar sal nos alimentos prontos e saladas (vocé faz uso do saleiro & mesa)?
{ )8im ( )Nao

Figura 62: Parte 1 do questionario conexionado pelo setor de nutricéo
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Questionario Aplicative RU

Nome: Data de Nascimento
Curso: Ano de ingresso:

Sexo: ( ) Masculinoe ( ) Feminino

BelsistaRU: [ JMao ( )Sim

Em caso afirmative: { ) bolsa parcial [ ) bolsa integral (almogo & jantar)

1- Com qual frequéncia vocé realiza suas refeigbes no RU (Restaurante Universitario)?
{ ) Todos os dias { ) Pelo menos 3 vezes na semana ( ) Pelo menos 1 veznasemana | )
Raramente

9- Vocé utiliza o dleo composto que fica no balcdo de distribuigdo de refeicoes?
{ )Sim { )Nao

10- Vocé consome bebidas alcodlicas?
{ 1Sim { ) Nao

11- Com qual frequéncia?

( ) Diariamente { )de 3-6vezesnasemana ( )del-2veresnasemana ( ) Raramente

12- Vocé & tabagista?
( )Sim ( )N&o

13- océ apresenta ou ja apresentou alguma das patologias abaixo? Se sim, quais?
( ) Doenga cardiovascular { ) Hipertens8o arterial { ) Obesidade ( ) Dislipidemias
{ ) Doenga Arterial Coronariana () Diabetes () Outras:

14- Ha histdrico de presenga, de alguma das patologias abaixo, na sua familia? Se sim, guais?
{ ) Doenca cardiovascular ( ) Hipertensao arterial | ) Obesidade
{ )} Dislipidemias { ) Doenga Arterial Coronariana { ) Diabetes { ) Outras:

15- Faz uso continuo de algum medicamento?

Qual:
Como vocé avalia a refeicao servida no RU, Legenda:
quanto aos diferentes atributos: {1) Muito ruim
Aroma das preparacgoes: (2) Ruim

Figura 63: Parte 2 do questionario conexionado pelo setor de nutricdo
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