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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo a criagdo de uma aplicacdo movel, para auxilio
na determinacdo de tamanho de software usando a analise de pontos de funcéo. Os
requisitos foram coletados com base no Roteiro de Métricas de Software do SISP
(2018), Manual de Contagem de Software NESMA (2015). O aplicativo € capaz de
estimar o esforgco em horas com base na produtividade de linguagens de programacao
publicados nos roteiros SISP (2018) e SERPRO (2015), estimar o tempo de
desenvolvimento (Jones, 2007), determinar o tamanho da equipe (Jones, 2007).
Também é possivel que o usuario cadastre distribuicdo de esfor¢o e custo de acordo
com suas necessidades. O aplicativo desenvolvido utilizando o Flutter como
framework tem o fim de auxiliar organizacdes, gerentes de projetos, estudantes,
pesquisadores e quaisquer usuarios que necessitem, a estimar o tamanho funcional
de um projeto de software e podendo assim, estimar esfor¢co, tamanho de equipe e 0

custo.

Palavras-chave: aplicacbes moveis, andlise de pontos de funcdo, estimativa,

software.
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1 INTRODUCAO

Segundo o PMBOK (2013) um projeto é um esfor¢o temporario para criar um
produto, servi¢co ou resultado exclusivo. Estes podem ser duradouros ou existentes
apenas durante o ciclo de vida do projeto, que € o periodo que abrange a idealizacao,
planejamento, implementacéo e todas as atividades que compdem sua realizagao.
Elementos repetitivos podem estar presentes, porém, devido & natureza Unica de cada
projeto, € comum que haja incerteza uma vez que as caracteristicas fundamentais e

circunstancias especificas podem impor restricoes.

Dificuldades relacionadas ao escopo, comunica¢cao com as partes envolvidas e
equipe, surgem durante o projeto e podem impactar o orcamento, esforco, e qualidade
necessarios para a conclusdo do mesmo (PMBOK, 2013). Apds analise de 50.000
projetos de software, o Standish Group (2014) relatou que: 36% dos projetos foram
bem-sucedidos, isto é, foram completados em conformidade com o escopo, tempo e
orcamento previstos; 48% foram completados, porém, com o orgcamento acima do
estimado, atraso e/ou ndo atendiam aos requisitos funcionais e néo funcionais
acordados inicialmente; 16% foram cancelados em algum ponto do ciclo de

desenvolvimento, ou ndo foram utilizados quando implementados.

Uma das préticas mais comuns, dentre as muitas que podem levar ao fracasso
de um projeto, além de requisitos instaveis, é o baixo esforco empregado por gestores
nas estimativas (GLASS, 2002 apud TRENDOWICZ, 2013).

by

A fim de contornar os problemas relacionados a penalizacdo ou fracasso,
diversas técnicas e métricas sdo empregadas. A medicao do tamanho de um software
€ 0 ponto de partida para a obtencdo de respostas importantes a fim de contornar
estes problemas. Se aliados a outras estimativas como esforco, custo, e tempo de
entrega, podem prover informacdes Uteis para que tomadores de decisdes possam

gerir recursos, qualidade e produtividade de forma efetiva (GARMUS et al., 2010).

A medida mais antiga de tamanho de software € a contagem por linhas de
cédigo (LOC - Lines of Code). Do LOC podem ser estimados custos, produtividade e
qualidade. Quando introduzida, por volta dos anos 60, os esforgcos para
desenvolvimento de software chegavam a totalizar 90% do esfor¢o para conclusao do
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projeto. Assembly, nesse periodo, era a linguagem de programacao predominante e
nao havia diferenciacéo entre linhas de cédigo fisicas e declaracdes logicas (JONES,
2012).

Com a evolucdo da tecnologia, hardware e software passaram a comportar
maior nivel de complexidade. Novas linguagens de programacéo e paradigmas como
a orientacdo a objetos surgiram e, estima-se que por volta do ano 2010 j& existia mais
de 2500 linguagens de programacgdo. Muitas delas ndo possuem regras para
contagem LOC, e as que possuem sao divididas entre contagem por linhas de codigo

fisicas e contagem por declaracdes légicas. (GARMUS et al., 2010).

Segundo o SISP (2018), no cenéario atual, 60% do esforco empreendido no
software é despendido na elicitacdo de requisitos, arquitetura, design, testes,
homologacao e implantacdo. Nenhuma dessas etapas pode ser medida em linhas de

codigo, mas todas podem ser medidas utilizando pontos de funcéo.

A medida de pontos de funcao foi criada na década de 70 por A.J Albrecht e
sua equipe na IBM (ALBRECHT, 1979). Em 1987 a IBM disponibilizou a métrica para
dominio publico e desde entdo tem sido usada com longa escala para andlise
econdmica de projetos individuais e para estudos em grande escala de segmentos da
industria. Uma entidade sem fins lucrativos foi criada para que usuarios e
mantenedores pudessem trocar dados e assegurar que as regras de contagem
fossem formalizadas e preservadas. Essa entidade é a International Function Point
Users Group (IFPUG) (Capers Jones, 2012).

Capers Jones (2012) afirma que a medicao por linhas de cédigo pode causar
uma diferenca aparente de mais de 1000%, enquanto estudos envolvendo pontos de
funcao, utilizando casos de teste padrdes, tem diferenca de apenas 5%, atingindo
valores muito aproximados entre contadores diferentes. Por esse motivo a métrica de
pontos de funcéo tornou-se padrao para estudos econémicos de software, em parte
porque € baseado em regras formalizadas, independe de tecnologia e porque sao

suportados procedimentos formais para exame, buscando garantir isonomia.

Segundo a IFPUG (2016), ha afiliados em mais de 40 paises, dentre eles,

pode-se citar Estados Unidos da América, Canada, Coreia, India, Inglaterra,
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Alemanha, Argentina, Itdlia, Colédmbia, Uruguai e Brasil. Empresas como a IBM,
Xerox, HP, Samsung SDS Co Ltd, Basf Corporation, Petrobras, Pepsico, diversos
bancos como o Banco do Brasil, Citibank, HSBC, Banco de la Republica, Banco
central do Chile, dentre muitas outras que utilizam pontos de funcéo para gestao de

projetos.

No Brasil, no intuito de evitar dificuldades, como as apresentadas pela medi¢ao
via linhas de codigo e pela dificuldade ter o dimensionamento em esforgco em horas o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) publicou uma série de acordaos que recomendam
0 uso da métrica Ponto de Funcdo N&o Ajustado nos contratos de prestacdo de
servigos de desenvolvimento e manutengao de sistemas. Dentre eles se destacam o0s
acordaos 2.348/2009 e 1.647/2010 que acentuam a determinacédo de ndo se adotar
qualquer tipo de fator de ajuste na medicdo para pontos de funcdo brutos na
contratacdo de servicos de desenvolvimento de software. O objetivo € impossibilitar
alteracdes na remuneracéao da funcionalidade medida, por se basear em interpretacao
subjetiva dos niveis das caracteristicas gerais de sistemas, em desacordo com o
previsto no art. 54, 8§ 1°, da Lei n°® 8.666/93 e art. 2°, XXIV, da IN SLTI n° 04/2014.
Além disso, o acérdao 1.647/2010 determina que nao se use exclusivamente o Manual
de Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG (2010) nas contratacdes de servicos de
desenvolvimento, e que sejam adicionadas clausulas complementares que elucidem
pontos ndo abordados pelo CPM; e recomenda a diferenciacdo, em sua férmula de
calculo, dos custos de pontos de funcdo para o desenvolvimento completo de uma
funcionalidade (todas as fases do ciclo de desenvolvimento) daqueles necessarios a
execucao de apenas uma fase do ciclo (SISP, 2018).

A métrica do Ponto de Funcédo (PF) mede o tamanho funcional do software,
observando as funcionalidades implementadas, pela 6tica do usuario (DEKKERS,
2003). A Analise de Pontos de Funcédo (APF) é o método padrédo para medicao do

tamanho funcional, conduzido no desenvolvimento e manutencéo do software.

A APF mede o que o sistema faz, ndo como ele faz, de forma padronizada e &
independente da tecnologia e metodologia utilizadas. Tais caracteristicas permitem a
usuarios nao técnicos uma maior compreensao do sistema, o que possibilita melhor
comunicacdo entre as partes interessadas (SISP, 2018). Pode ser conduzida em

qualquer fase do ciclo de vida de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
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software. A medida do tamanho funcional do software, dado em PFs, pode ser
determinada nos estagios iniciais e utilizada para estimativas de preco e esforgo, que

€ o tempo de desenvolvimento do software (SYMONS, 1988).

Segundo o roteiro de métricas (SERPRO 2015), a estimativa de pontos de
funcdo é feita com base no conhecimento dos requisitos do projeto, portanto, € de
extrema importancia que os pontos de funcdo sejam definidos apenas apos a
elicitacdo dos requisitos, ou que sejam definidas métricas para a inclusdo de novas
funcionalidades, a fim de que o projeto tenha a possibilidade de expansao sem que
haja problemas de planejamento. Em fases posteriores tem funcdo na contagem

conferéncia dos requisitos funcionais implementados (SISP, 2018).

Tendo sido feita a estimativa do tamanho do software em PF, pode-se estimar
o esforco para desenvolvimento pelo produto do tamanho estimado em PF pelo indice

de Produtividade para diversas linguagens de programacgéo. (SERPRO 2015)

Apesar de suas vantagens, algumas dificuldades permeiam a técnica, como a
necessidade de uma avaliacdo subjetiva e a necessidade de um documento de
requisitos validado, quando se realiza a contagem estimada, principalmente a
detalhada, o que nem sempre é possivel. Esses fatores podem levar a estimativas
errbneas e/ou a conflitos entre as partes interessadas. A experiéncia do time ou
profissional em contar o tamanho funcional do software também é fator determinante
para a precisao da estimativa, 0 que aumenta 0s custos tanto no caso de estimativas

erradas, quanto custos para manutencgao do profissional.

A mudanca nos requisitos funcionais é inevitdvel e decisdes devem ser
tomadas a fim de serem asseguradas a qualidade e satisfacdo das partes envolvidas
durante desenvolvimento de software. Desta forma, espera-se que o desenvolvimento
e a utilizacdo de um aplicativo mobile pode auxiliar analistas de sistemas, gerentes de
projetos, estudantes e todas as demais partes interessadas a realizarem e
compreenderem a estimativa de tamanho funcional, ndo funcional esfor¢co, tempo
custos, permitindo, inclusive, que cada ator do processo realize sua estimativa para o

mesmo projeto e posteriormente, sua comparacao.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um aplicativo mobile para auxilio na determinacéo de tamanho de

software usando a andlise de pontos de funcéo.

2.1.1 Objetivos especificos

Sao objetivos especificos deste trabalho:

a)

b)

f)
9)

h)

Levantar requisitos iniciais com base no Roteiro de Métricas de Software
do SISP (2018), Manual de Contagem de Software NESMA (2015).
Estimar o esforco do projeto em horas com base em produtividade de
linguagens de programacao publicada nos roteiros SISP (2018) e
SERPRO (2015) possibilitando que usuéario forneca sua propria
produtividade.

Estimar o tempo de desenvolvimento de acordo com a técnica de Jones
(2007);

Estimar o tamanho da equipe conforme proposto por Jones (2007);
Realizar a distribuicdo de esforco e custo de acordo com a tabela de
referéncia (SISP, 2018);

Avaliar a percepcédo dos usuarios sobre o aplicativo desenvolvido.
Realizar a Andlise de Pontos de Funcao e as estimativas indicadas em
(b), (c), (d) e (e) com apoio de planilhas.

Realizar as estimativas indicadas em (g) no aplicativo desenvolvido e

apresentar os resultados.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Esta secéo trata da revisédo da literatura dos conceitos discutidos e propostos
neste trabalho.

3.1 INTRODUCAO A PROJETOS

Para que se possa compreender analise do ponto de funcdo e
consequentemente a aplicacdo proposta neste trabalho, € necessario antes estar
familiarizado com termos como projeto de software, e sua gestdo. Um projeto de
software é uma descricdo da estrutura do software a ser implementado, dos modelos
e estruturas de dados usados pelo sistema, das interfaces entre os componentes do
sistema e, as vezes, dos algoritmos usados. Todo projeto deve ter um escopo bem
definido, e ao final do ciclo de vida, obtém-se um produto, servico ou resultado
(SOMMERVILLE, 2011).

O ciclo de vida sao as fases que compdem o projeto. Ele pode possuir uma ou
mais fases, mas devido a natureza singular que possuem 0s projetos, ndo existe
nenhum fator que determine o nimero de fases que um projeto deva possuir. A
estrutura genérica do ciclo de vida pode ser mapeada nas seguintes etapas: inicio do

projeto, organizacdo, execucdo e encerramento.

O modelo de processo de desenvolvimento de software mais antigo € o modelo
cascata (PRESSMAN 2011). Este é um modelo ideal para quando os requisitos de um
problema séo de facil compreenséo, porém, por se tratar de um modelo de fases
totalmente sequenciais, problemas podem ocorrer, como a dificuldade em seguir o
fluxo sequencial predeterminado inicialmente, a demora pela entrega do resultado,
gue neste caso s6 ocorre préximo ao fim do projeto, ou ainda a dificuldade do cliente
em estabelecer todas as necessidades de maneira clara. Suas fases sé&o
denominadas sequenciais ou lineares, pois a fase a ser iniciada precisa ser concluida
para que a fase subsequente tenha inicio, geralmente presente nos projetos que

fazem uso do modelo cascata.

Em outro modelo existente, chamado de iterativo e incremental, acontece o que
se chama de relacédo sobreposta, ou paralela, que ocorre quando as mesmas nao

estabelecem vinculo sequencial que requeiram a conclusao de uma determinada fase



18

para o inicio de uma fase posterior do ciclo. Embora o projeto sempre tenha inicio e
fim, as fases podem ser estabelecidas de acordo com suas necessidades especificas,

de gerenciamento ou controle do projeto. (PRESSMAN 2011)

Muito embora tenham sido abordados o modelo Cascata e o modelo Iterativo
Incremental, alternativas como o modelo Espiral e de Prototipacéo existem. O modelo
cascata teve destaque ao final da crise de software e por muitos anos foi utilizado até
que, a evolucdo das necessidades da industria, fizessem com que alternativas fossem
propostas. O modelo mais adotado atualmente pela industria € modelo o Iterativo
Incremental pela agilidade, flexibilidade e melhor capacidade de geréncia.
PRESSMAN 2011)

Sommerville (2011) afrmaque fHos projetos precisam se
engenharia de software profissional esta sempre sujeita a orcamentos organizacionais
e restri-»es de cronogramao. Portanto ® im
esteja presente em qualquer projeto de software existente para que tais restricdes nao

afetem a qualidade do produto do projeto.

A geréncia de projetos é a aplicacdo do conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos.
(PMBOK, 2013)

Para gerir um projeto € necessario saber que escopo, qualidade, cronograma,
orcamento, recursos, e riscos sao partes integrantes do mesmo, e que estao atreladas
de tal maneira que, alteracdes, por menores que sejam, podem propagar-se e causar

impactos em areas diferentes. (PMBOK, 2013)

Mudancas no escopo e requisitos sdo comuns podem ocorrer em todas as
fases de desenvolvimento de software, ndo somente na manutencdo. E essencial que
0s gerentes tomem decisdes efetivas quanto a aceitacdo ou rejeicdo de novos
requisitos a fim de manter as necessidades evolutivas do cliente satisfeitas. (ASL;
KAMA, 2013)

s

O gerenciamento de riscos é um processo que passa pelas etapas de
identificacdo, analise, planejamento e monitoragcdo. Sommerville (2011) afirma que

i um g eamento de riscos é particularmente importante para projetos de software



19

por causa das incertezas inerentes que
impacto, que é parte da geréncia de riscos, avalia o impacto de mudancas em

artefatos afetados direta ou indiretamente antes que estas sejam aceitas.

Devido ao potencial de mudancas, o desenvolvimento do plano de
gerenciamento do projeto € uma atividade iterativa elaborada de forma progressiva ao
longo do ciclo de vida do projeto (PMBOK, 2013).

3.2 METRICAS DE SOFTWARE

Das ferramentas inventadas pelas primeiras civilizacdes, as medidas estavam
presentes. Sociedades primitivas necessitavam de medidas, mesmo que
rudimentares como o tamanho do braco, méos ou dedos, para tarefas como
construcédo, troca de bens e produtos e confecgcédo de roupas. A tarefa de medir foi
essencial para que as primeiras civilizagées pudessem entender o mundo, melhorar a
interac&o e permitiram a evolucao da tecnologia, conhecimento e da prépria sociedade
humana. (FENTON; BIEMAN, 2014)

Medir é o processo em que numeros ou simbolos sdo designados para
descrever atributos ou entidades a partir de regras definidas para, entdo, serem
obtidas informacdes destes (FENTON; BIEMAN, 2014). Medidas sdo a base para a
economia, engenharia e ciéncia. A aplicacdo de métricas permite a empreendimento
técnicos a melhoria e entendimento tanto do processo de cria¢do quanto do produto.
(Jones, 2008), (PRESSMAN, 1995).

ApGs a primeira crise do software nos anos 70, houve inimeros esforcos para
fornecer a gerentes de software e tomadores de decisdo, de forma precisa e tangivel,
dados de dimensionamento, estimativa, geréncia e controle a respeito do software. As
métricas podem ser compreendidas, entdo, como um método para a quantificacdo dos
processos do projeto, seja do esforco humano que sera empregado no projeto, sua
duracéo, da tecnologia usada, e por fim, do custo total do projeto.

3.3 ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO

A Andlise de Pontos de Funcdo é um método padrdo para medir o

desenvolvimento de software do ponto de vista do usuario. Essa analise mede o
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tamanho do software por meio das quantificacdes das funcionalidades que o software

prové ao usuario, visando principalmente o projeto légico (SISP, 2018).

Uma maneira de se diminuir os riscos em um projeto, além de um concreto
gerenciamento de riscos, € fazer uma estimativa mais préxima possivel dos esforcos
gue este necessitara para se tornar realidade funcional para a parte interessada
requerente (SISP, 2018).

Existem trés tipos de Analises de Pontos de Funcdo. A NESMA (Netherlands
Software Metrics Users Association) reconhece a contagem indicativa e a estimativa
(NESMA, 2015). A contagem indicativa € realizada apoés a elicitacdo dos requisitos e
a contagem estimada ocorre quando é possivel definir as fungbes do sistema. O
terceiro tipo é a contagem detalhada, reconhecida pelo Manual de Praticas de

Contagem é realizada apos o final do ciclo de vida do projeto (IFPUG, 2015).

Um estudo empirico sobre a acuracidade da APF por Lavazza e Liu (2019) foi
realizado com dados de 479 novos projetos de software sendo desenvolvidos para a
industria bancéria e de financas. Os resultados obtidos mostram que os métodos de
contagem indicativa e estimativa da NESMA apresentam resultados com uma
estimativa menor do que a do tamanho do software i contagem detalhada (IFPUG),
em 75% dos casos. Contudo a grande maioria dos erros € menor que 10% do tamanho

real calculado.

Os métodos indicativos e estimados da NESMA oferecem uma aproximacédo do
tamanho do software nos primeiros estagios do desenvolvimento e sdo uma
ferramenta para a gestéo de riscos do projeto. A diferenca da precisdo entre método
estimativo e o detalhado esté entre -6% e 15%, enquanto a diferenca entre o indicativo
e o0 detalhado esta entre -15% e 50% com uma média de 16,3% para ambos (LAVAZZ,
LIU, 2019).

Muito embora exista uma margem de erros a ser considerada, os métodos da
NESMA para estimativas de tamanho do software sdo consideradas ferramentas
aceitaveis para a utilizagdo na indastria, uma vez que podem ser aplicadas nas fases
iniciais do projeto onde ndo ha requisitos completamente definidos (LAVAZZ; LIU,
2019).



21

O Manual de Praticas de Contagem apresenta as regras de contagem de
pontos de funcdo para projetos de desenvolvimento, melhoria e aplicacdes

implementadas. (IFPUG, 2005). A Figura 1 ilustra os procedimentos:

Figura 1 Procedimento de Contagem de Pontos de Funcédo

Fl'?gggg;%[gfdf; Determinar o
Contagem Escopoda Contagem
Obter a
documentacdo -
disponivel no *
projeto Determi
Identificar o Tipo de Fe;ﬂer:{gilpaac;aa
Contagem Aplicacdo
Identificacio
dos reguisitos
funcionais

h 4 h

Contagem das
Funces
Transacionais

Contagem das
Fungoes de Dados

J' Documentar e
reportar a
contagem

Calcular o Tamanho
Funcional

Fonte: SISP (2018)

3.3.1 Determinar Propésito, Tipo e Escopo da Contagem e Fronteira da

Aplicacao

O responséavel pela contagem deve realizar uma leitura inicial nos requisitos
levantados junto aos stakeholders a fim de encontrar informacdes relevantes para a
identificacdo dos requisitos funcionais. Nessa fase os requisitos podem nao estar
necessariamente documentados ou pode haver a necessidade de que a coleta seja
feita junto aos stakeholders por meio de técnicas de elicitagcdo de requisitos como,
dentre outras, questionarios, entrevistas, reunides de trabalho, etnografia, exames de

documentos e exames de procedimentos do negécio (SISP, 2018).

Identificados os requisitos funcionais, o proximo passo é definir o proposito da

contagem. O proposito indica a solucdo de negdcio a ser resolvida pela avaliagéo.
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Com base no proposito sdo definidos o escopo da contagem e o tipo de
contagem. O escopo identifica quais requisitos funcionais serdo incluidos na
contagem de pontos de fungéo. O tipo identifica se o projeto € de desenvolvimento,
de melhoria ou aplicacéo instalada (IFPUG, 2015).

A fronteira da aplicacdo é definida com base na visdo do usuario. E uma
interface conceitual, independente de outras aplicacdes e que desconsidera questdes
de implementacéo, que indica o limite I6gico entre o sistema a ser mensurado e 0s
usuarios. A definicdo da fronteira depende dos processos de negdcios e influencia a

contagem dos pontos de funcao (SISP, 2018).

Assim que definida a fronteira de contagem pode-se entdo realizar o
mapeamento dos requisitos de dados e fun¢fes transacionais para os tipos funcionais
da APF e seus processos elementares. O processo elementar € definido como a
menor unidade de atividade significativa para o usuario. O processo elementar deve
ser uma transacdo completa, independente e deixar a aplicagdo em um estado
consistente (IFPUG, 2010).

3.3.2 Contagem das fung¢des de dados

A fronteira da aplicacédo define um limite l6gico entre o sistema sendo medido
e 0 usuario e outras aplicacbes. Essa definicdo desconsidera questdes de
implementacéo e é feita a partir da visdo do usuério SISP (2018). Com a fronteira de
contagem, os requisitos de dados e de funcdes transacionais sdo mapeados para 0s

tipos funcionais da Analise de Pontos de Funcao.
De acordo com o0 SERPRO (2015):

a) Arquivo Logico Interno (ALI) sédo grupos de dados que sdo mantidos pelo
sistema e relacionados logicamente.

b) Arquivo de Interface Externa (AIE) sdo grupos de dados que sao
referenciados pelo sistema (dados de outra aplicagao) e relacionados
logicamente.

c) Tipo de dado (TD) € composto por um campo unico reconhecido pelo

usuario e nao repetido.
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d) Tipos de registro (TR) € um grupo de dados reconhecido pelo usuario
dentro de um ALl ou um AIE. Pode ser um subgrupo opcional ou

obrigatério.

A identificacdo de 1 e 2 é feita a partir da analise de grupos de dados ou
informacdes de controles. Todas as regras de contagem devem ser satisfeitas para
que o grupo de dados seja considerado um AIE ou ALIl. O grupo analisado deve
satisfazer as seguintes para ser considerado um ALI (IFPUG, 2010):

1 O grupo de dados ou informagBes de controle € l6gico e reconhecido
pelo usuario.

1 O grupo de dados é mantido através de um processo elementar dentro
da fronteira da aplicacdo que estd sendo contada.

Para ser contado como um AIE, o grupo de dados deve satisfazer as seguintes
regras de contagem (IFPUG, 2010):

1 O grupo de dados ou de informacdes de controle é ldgico e reconhecido
pelo usuério.
E externo a aplicacéo e referenciado pela mesma.
O grupo de dados nao é mantido pela aplicacdo que esta sendo contada.

O grupo de dados € mantido em um ALI de outra aplicacao.

O Manual de Praticas de Contagem do IFPUG (2005) diz que apls a
identificagdo dos tipos funcionais é necessario identificar a complexidade destes. O
objetivo é calcular o nivel de influéncia desses arquivos para o tamanho do sistema
medido. Esses calculos serdo baseados na identificacdo e contagem do numero de
TDs e TRs. Apos identificados os ALls e AIEs é necesséario identificar e contar os TRs

e TDs para entdo determinar-se a complexidade conforme a Tabela 1.

Tabela 1 Complexidade funcional de ALIs e AIEs.

TRs 1a19TDs 20a50 TDs 51 ou mais TDs
1TR Baixa Baixa Média
2TRsa5TRs Baixa Média Alta
6 TRs ou mais Média Alta Alta

Fonte: IFPUG (2010)
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3.3.3 Contagem das funcdes transacionais

Arquivo referenciado (AR) é todo arquivo légico lido, podendo ser um ALI ou
AIE, ou todo arquivo légico mantido, que neste caso s6 pode ser um ALI. Um tipo de
registro ndo € um arquivo logico, ele pertence a um. Tipos de registro e arquivos
l6gicos devem ser contados apenas uma vez, mesmo que sejam lidos varias vezes
(IFPUG, 2010).

Uma entrada externa (EE) trata-se de um processo elementar. Ele processa
dados ou informacdes de controle, que vém de fora da fronteira da aplicacdo. A
intencd@o priméria de uma EE é manter um ou mais ALIs e/ou alterar o comportamento
do sistema (MP, 2015).

ApGs identificar e estimar o numero de ARs e TDs, pode determinar-se a
complexidade da EE. A Tabela 2 representa a quantidade de pontos de funcao para

cada tipo funcional para pontos de funcao.

Tabela 2 Complexidade das Entradas Externas

1a4TDs 5a15TDs 16 ou mais TDs
0alAR Baixa Baixa Média
2 ARs Baixa Média Alta
3 ou mais ARs Média Alta Alta

Fonte: IFPUG (2010)

Uma saida externa (SE) apresenta informacdes ao usuario através de logica
de processamento que ndo seja, ou que ndo seja somente recuperacdo de dados ou
informacBes de controle. A l6gica de processamento deve conter pelo menos uma
formula matemética ou calculo, ou criar dado derivado. Ou enviar dados ou

informacgdes para fora da fronteira. (SERPRO, 2015).

A intencdo primaria de uma consulta externa (CE) € apresentar informacdes ao
usuario através da recuperacao de dados ou das informacdes de controle. A logica de
processamento ndo contém férmula matematica ou calculo, nem cria dado derivado.
Nenhum dado € persistido durante o processamento, nem € alterado o

comportamento do sistema. (MP, 2015).
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Para determinar a complexidade das saidas externas (SE) e consultas externas

(CE) deve-se utilizar a seguinte Tabela 3:

Tabela 3 Complexidade de Consultas Externas e Saidas Externas.

1a5TDs 6al9 TDs 20 ou mais TDs
0OalAR Baixa Baixa Média
2a3ARs Baixa Média Alta
4 ou mais ARs Média Alta Alta

Fonte: IFPUG (2010)

A Tabela 4 resume de forma logica a diferenca entre os tipos de funcédo de
transacdo. IP representa a intencao primaria do tipo de funcao de transacao, F indica
que é uma funcéo do tipo de funcdo de transacdo, mas ndo € a intencao primaria e
esta presente algumas vezes. N/A indica que a funcdo nao € permitida para o tipo de
funcao de transacéo (IFPUG, 2010).

Tabela 4 Intenc¢des primarias das funcdes de transacao

Funcao EE SE CE

Alterar o comportamento do sistema IP F N/A

Manter um ou mais ALIs IP F N/A
Apresentar informacgfes ao usuario F IP IP

Fonte: IFPUG (2010)

3.3.4 Calculo do tamanho

Apos a identificacao dos tipos funcionais para cada requisito funcional definido
no documento de requisitos do sistema, deve-se avaliar a complexidade (Baixa,
Média, Alta) e a contribuicdo funcional do mesmo para a contagem de pontos de
funcdo, observando as regras de contagem de pontos de funcdo descritas. A
identificacdo e a avaliacdo das complexidades dos tipos funcionais ndo podem ser
realizadas de maneira subjetiva. A contagem de pontos de funcdo deve seguir
rigorosamente as regras de contagem e as definicdes complementares do roteiro de
métricas e deve ser realizada por profissionais capacitados do 6rgéo. (SISP, 2016)

A contribuicAo em pontos de fungdo por funcdo de dados e fungédo de

transacoes é determinada a partir da seguinte Tabela 5 de complexidade:
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Tabela 5 Contribuicdo Funcional dos Tipos Funcionais

Tipo Funcional Complexidade Con}pl_exidade Complexidade
Baixa (PF) Média (PF) Alta (PF)
Arquivo Légico Interno (ALI) 7 10 15
Arquivo de interface Externa (AIE) 5 7 10
Entrada Externa (EE) 3 4 6
Saida Externa (SE) 4 5 7
Consulta Externa (CE) 3 4 6

Fonte: SISP (2018)

Existem 3 tipos de contagem abordados pela Analise de Pontos de Funcéao.
Contagem de pontos de funcéo indicativa e estimada (NESMA, 2015) e a contagem
detalhada (IFPUG, 2015). Nas secdes subsequentes estas sao definidas e

exemplificadas conforme as especificacées dadas no Apéndice A deste documento.
3.3.5 Contagem de Ponto de Funcéo indicativa

Para a contagem de pontos de funcéo indicativa, ndo sao contabilizadas as
funcdes transacionais. Para sua realizacdo sdo atribuidos valores pré-determinados
para os ALls e AIEs. Para cada Arquivo Logico Interno o valor € de 35 pontos de
fungéo e para cada Arquivo de Interface Externa sdo 15 pontos de fungcdo (NESMA,
2015). Desta obtém se a seguinte equacao:

bai- ®idtaiog=d b e=Lp

Onde:
nALI = nimero de ALls identificados
nAIE = nimero de AIEs identificados.

3.3.6 Contagem de ponto de funcao estimativa

A SERPRO (2015) define que a contagem estimativa é realizada pela
identificacdo das funcdes de sistema e pela atribuicdo de uma complexidade padrao
aos tipos de dados, tipos de registros e arquivos referenciados. Apoés identificadas as
funcdes de transacéo e fungdes de dados, a complexidade é atribuida como segue na
Tabela 6.
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Tabela 6 Complexidade de tipos de dados e transacionais na contagem estimada

Tipo Complexidade
ALl Baixa
AIE Baixa
EE Média
CE Média
SE Média

Fonte: adaptado do SISP (2018)

3.3.7 Contagem de ponto de funcao detalhada

A contagem detalhada € a contagem total de pontos de funcéo e € realizada
determinando-se todas as func¢des de todos os tipos (ALI, AIE, EE, SE, CE) e, entao,
a complexidade de cada funcédo (Baixa, Média, Alta). O tamanho do software pela
contagem detalhada é calculado a partir do quantitativo dos TDs e TRs identificados

nas fungdes de dados, e dos ARs e TDs das fun¢des de transacionais (CPM, 2015).

A recomendacdo é que seja realizada apés a homologacdo e aceite dos
produtos, entretanto, para grandes projetos, por fatores financeiros, pode haver a
necessidade da realizacdo de uma contagem detalhada de referéncia com base nos
requisitos detalhados nas diversas fases do ciclo de desenvolvimento do software
(IFPUG, 2010).

3.4 ESTIMATIVAS

Tendo sido feita a estimativa do tamanho do projeto em pontos de funcéo,
pode-se calcular o esfor¢o para desenvolvimento e a distribuicdo desse esfor¢o pelas
fases do ciclo de vida do desenvolvimento. O esfor¢o diz quanto tempo, em horas, €

necessario para o software ser desenvolvido (SERPRO 2015).
3.4.1 Estimativa de esforco

Vazquez et al. (2010) propés um modelo simplificado para estimar o esfor¢co. O
esforco, dado em Horas/PF, é obtido pelo produto do tamanho do software em pontos
de funcéo e o indice de produtividade da equipe. O indice de produtividade, expresso
em Horas/PF, é o quociente do valor de homens hora (HH) pelos pontos de funcéo. O

modelo pode ser expresso pela seguinte equacgao:
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FYReE vl v vl dFoF: fJger W By B ¢ o5 BB

E possivel obter os indices de produtividade de diversos projetos, e de diversos
tipos de projeto considerando diferentes aspectos como, dentre outros, a tecnologia,
complexidade do dominio e experiéncia de equipe alocada. Foi com base nesse tipo
de historico de dados, literatura especifica e Benchmarking, que a Serpro pdde
disponibilizar uma tabela (ANEXO 1) para ser utilizada em diversas estimativas de
esforco. Entretanto, caso o projeto seja desenvolvido utilizando vérias linguagens de
programacao, deve-se considerar a linguagem com o0 maior percentual de
funcionalidades desenvolvidas (SERPRO, 2015). Como a tabela classifica a
produtividade das diversas linguagens em baixa, média e alta, a Serpro (2015)
estabelece que projetos tipicos sejam estimados com a produtividade média, projetos
de manutencédo onde a equipe tenha conhecimento do sistema, como produtividade
alta e projetos onde ha requisitos ndo funcionais complexos como de baixa
produtividade. Podem, ainda, ser utilizados outros modelos de estimativas para a
andlise dos dados dependendo de fatores intrinsecos do projeto que possam afetar a

produtividade.

O esforco total de um projeto € dado por (SERPRO, 2015):

Flt Far Fa= [Fl+erls
Onde;

QHC = Quantidade de Horas Perfil Consultor

QHA = Quantidade de Horas Perfil Analista

QPF = Tamanho do Projeto em PF

EPF = Esforgo para implementar um PF na plataforma em questéo

Deve-se entdo definir a distribuicdo de esfor¢o pelas fases do projeto, tendo em
vista estabelecer o valor agregado ao projeto apés cada fase do ciclo de vida. Existem
alguns valores ja definidos, mas para este trabalho sera utilizado a Tabela 7 referente
aos valores de distribuicdo de esforgo do SISP (2018).
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Tabela 7 Distribuicdo de Esforco de Projeto

Fases do Processo de Desenvolvimento de Software Percentual de esforco (%)
Engenharia de Requisitos 25
Design, Arquitetura 10
Implementacéo 40
Testes 15
Homologacédo 5
Implantacéo 5

Fonte: SISP 2018

3.4.2 Estimativa de Prazo de Projetos de Software

O prazo € uma medida que indica a duracdo de um projeto em dias ou meses.
Quanto maior o projeto, maior o tempo de desenvolvimento. A adicdo de recursos
pode diminuir o prazo, entretanto existe um limite onde ndo importa quantos recursos
sejam alocados, a reducao do prazo ndo ocorre. A fim de encontrar o melhor custo-
beneficio entre alocacdo de recursos e menor prazo de desenvolvimento Jones (2007)
prop6s uma férmula que calcula melhor tempo de desenvolvimento (Td) e a Regido
Impossivel (Rl) de desenvolvimento. Na regido impossivel a adi¢cdo de recursos ndo
implica reducao do prazo (SERPRO, 2015).

Figura 2 Relagdo entre estimativa de prazo e de esforgo

Regido Impossivel
(75% do TD)

Custo Esforgo

Td To

Fonte: SERPRO 2008

Na Figura 2 é possivel notar que existe a possibilidade de reducao do prazo em
até 25%, entretanto, o custo aumenta exponencialmente a medida que o tempo de
desenvolvimento se aproxima da regido impossivel. O aumento do custo advém da

realizacdo de horas extras e adicdo de pessoal a equipe e por esse motivo é
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recomendado que ndo seja feita a reducdo dos prazos e sim a negociacdo de

funcionalidades de maior importancia junto ao processo incremental (SERPRO, 2015).

Onde:

Td é o tempo 6timo de desenvolvimento.
To é o tempo que acarreta 0 menor custo.
To = 2Td.

E impossivel terminar em menos de 0,75 x Td.

O calculo do prazo para tempo de desenvolvimento € realizado pela seguinte

férmula de Jones (2007) (SERPRO 2015):

g g

A férmula calcula o prazo (Td) a partir do tamanho do projeto (v) em pontos de

funcéo e o expoente t, que varia entre 0,32 e 0,45 a partir do tipo de sistema. Os tipos

de sistema e seus respectivos expoentes t, estdo relacionados na Tabela 8 como

segue (SERPRO 2015).

Tabela 8 Expoente t por tipo de projeto

Tipo de Sistema Expoente t
Sistema Comum i Mainframe (desenvolvimento de sistema com alto grau de 03224033
reuso ou manutencao evolutiva) ' '
Sistema Comum i WEB ou Cliente Servidor 0,34 a 0,35
Sistema OO (se o projeto OO nao for novidade para equipe, nao tiver o 036
desenvolvimento de componentes reusaveis, considerar sistema comum) '
Sistema Cliente/Servidor (com alta complexidade arquitetural e integracdo com 037
outros sistemas) '
Sistemas Gerenciais complexos com muitas integracdes, Datawarehousing, 039
Geoprocessamento, Workflow '
Software Basico, Frameworks, Sistemas Comerciais, Projetos de 04

Desenvolvimento ou Manutencéo de Componentes

Fonte: SERPRO 2015
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E importante ressaltar que o célculo de estimativa de prazo com base na
férmula de Jones é indicado para projetos cujo tamanho funcional exceda 100 PF.
Para sistemas tamanho inferior a 100 pontos de funcdo a Serpro (2015) e o SISP
(2018) recomendam que sejam utilizados os prazos em dias Uteis apresentados na
Tabela 9.

Tabela 9 Estimativa de prazo para projetos menores que 100 PF

Tamanho do Projeto Projetos Complexidade Baixa Projetos Complexidade Média

Até 10 PF 9 dias 15 dias
De 11 PFa 20 PF 18 dias 30 dias
De 21 PF a 30 PF 27 dias 45 dias
De 31 PF a 40 PF 36 dias 60 dias
De 41 PF a 50 PF 45 dias 75 dias
De 51 PF a 60 PF 54 dias 90 dias
De 61 PF a 70 PF 63 dias 105 dias
De 71 PF a 85 PF 70 dias 110 dias
De 86 PF a 99 PF 79 dias 110 dias

Fonte: SERPRO 2015

O calculo do prazo pode abranger iteracdes, no caso do ciclo de vida iterativo
incremental, ou todo o projeto, como no caso do ciclo de vida cascata. Realizar a
estimativa para cada iteracdo torna possivel a negociacdo de prazos entre o0s

envolvidos no desenvolvimento do software (SERPRO, 2015).
3.4.3 Tamanho da equipe

Para a estimativa de tamanho da equipe, devem ser consideradas a estimativa
de prazo e esfor¢o de acordo com a seguinte expressao (SERPRO, 2015):

R I T

Onde:

Prazo = Tempo de desenvolvimento (Td) em meses.
PD = producéo diéria

21 = dias uteis contidos em um més

O SERPRO recomenda a utilizagéo de 7 horas diarias de producéo.
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O tamanho da equipe € obtido em quantidade de recursos para 0
desenvolvimento do projeto. Os resultados podem representar os valores de alocacéo
por projeto. De acordo com Serpro (2015) em uma equipe com 2,2 recursos pode
conter 5 pessoas, sendo que, destas, 4 pessoas tém 50% de alocacéo e o lider de
projeto contém 20%. Ou seja, deve-se distribuir os recursos sobre a alocacdo da

equipe.
3.4.4 Estimativa de custo

O célculo da estimativa de custos proposta pelo SISP (2018) é feito com base
no tamanho do projeto e no custo de um ponto de funcéo. Diversos fatores podem
provocar alteracdes no valor das despesas de um PF como, dentre outros, o nUmero
de artefatos entregues, qualidade solicitada, complexidade do projeto e custos
indiretos com aquisi¢des, treinamentos e viagens, porém, a estimativa de custo deve
incluir também o custo da hora de todos os profissionais envolvidos no
desenvolvimento do projeto (SISP, 2018; SERPRO, 2015). O célculo do custo do
projeto (CP) é realizado pela seguinte equacéao (SISP, 2018):

Flb Il F i
Onde:

QPF = Tamanho do projeto em PF
CPF = Custo para implementar um ponto de fungao
3.5 FLUTTER

Os primeiros celulares trouxeram grande valor para seus usuarios e
desenvolvedores. A IBM foi a responsavel por trazer o primeiro celular no inicio de
1993 (CECERE, 2015). Era comum os celulares virem com seus aplicativos estarem
instalados em seu sistema e ndo era possivel fazer grandes alteracées. Em 2008 a
introducéo da App Store foi uma grande novidade para muitos desenvolvedores, um
lugar comum para publicar os aplicativos iOS (iPhone Operating System). O Google
seguiu o mesmo caminho e langou o Android Market que acabou abrindo as portas
para desenvolvedores e usuarios. Facilitando o uso de diversos aplicativos. (WU,
2018).
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As plataformas moveis fornecem ambientes de desenvolvimento, ferramentas
e componentes de software vinculados a cada um deles, além de lojas de aplicativos
dedicadas. Desenvolvedores e empresas precisam adaptar seus aplicativos moveis
para alcancar o maior niumero possivel de seus publicos (HUI, 2013). As solu¢des de
desenvolvimento multiplataforma s&o projetadas para facilitar a producdo de
aplicativos moveis para essas tecnologias a partir de uma Unica base de cédigo. Essas
solugdes enfrentam desafios diferentes porque as plataformas diferem uma da outra

significativamente em funcionalidade, design e implementagéo.

O Google introduziu o Flutter como um SDK - kit de desenvolvimento de
software, na linguagem Dart para auxiliar de aplicativos multiplataforma. Ao fornecer
seu préprio conjunto de componentes de interface, mecanismo de renderizacao e ciclo
de desenvolvimento rapido, o framework visa competir com solu¢bes nativas e
multiplataforma. (WU, 2018).
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4 METODOLOGIA

A Figura 3 Diagrama da metodologia apresenta as etapas e atividades
realizadas no desenvolvimento deste trabalho.

A primeira etapa consiste no desenvolvimento do aplicativo. Os requisitos
preliminares foram levantados com base no manual de contagem de pontos de fungéo
da NESMA. Os requisitos preliminares foram analisados, especificados e

documentados.

O desenvolvimento do aplicativo pode ser agrupado em duas etapas ciclicas, o
desenvolvimento do aplicativo e a distribuicio de versdes beta. Tendo uma
abordagem agil para o desenvolvimento, a cada etapa os requisitos eram analisados,
especificados e implementados. A partir de uma iteracdo de desenvolvimento
completa, o aplicativo é implantado em um ambiente de teste e distribuido para
usuarios especialistas. Estes, entdo, respondem ao questionario de avaliacao
qualitativa do aplicativo. Com o feedback fornecido, o controle de qualidade e

evolucgao do aplicativo foi realizado.

Uma vez completadas todas as iteragdes necessarias para o desenvolvimento

das funcionalidades propostas por este trabalho, foi lancada uma verséo final.

Dois estudos de caso foram realizados para demonstrar 0 processo de
contagens e estimativas manual e através do EstimaSoft. Em ambos foram realizadas
as contagens indicativa, estimada e detalhada do tamanho funcional. Realizadas as
contagens, foram estimados o esforco, prazo, equipe e custo. A Ultima etapa compara
0s resultados de ambos os estudos de caso e valida as funcionalidades

implementadas no EstimaSoft.
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Figura 3 Diagrama da metodologia
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Fonte: a autora

4.1 REQUISITOS

A primeira fase consiste no desenvolvimento da aplicacdo. A coleta de

requisitos foi realizada junto a literatura que foi abordada nas secdes 3.1, 3.2 e 3.3.

O objetvodo fAEsti maSofto, de forma geral, ®
do software segundo a APF. Sdo também objetivos a realizacdo de estimativas de
esforco, prazo, tamanho de equipe e custos por meio da técnica APF de forma

colaborativa.

Os topicos a seguir apresentam o diagrama de casos de uso, abordando as
principais funcionalidades do fAEsti maSofto.
entendidas como aquelas mais importantes para que o sistema esteja conforme 0s

objetivos propostos para este trabalho.

O diagrama de casos de uso apresentado na Figura 4 a seguir, € uma imagem
do contexto do sistema e as relagcdes entre as funcionalidades da aplicacéo.
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Figura 4 Diagrama de Casos de Uso
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(5) Realizar
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Na Figura 5, ap0s realizar o login, em Manter Projeto (1) o usuario tem a opc¢ao

de criar, visualizar e excluir um projeto. A partir desse caso de uso o usuario tem

acesso as demais funcionalidades do projeto. A Figura 5 apresenta uma fracao do

diagrama da Figura 4 com as funcionalidades especificas de um Projeto.



37

Figura 5 Diagrama de Casos de Uso Relativos a Projeto
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Fonte: a autora

A partir de um Projeto, é possivel que o usuario adicione arquivos como fotos
e documentos relevantes ao projeto. Esses documentos podem ser a documentacao
do proprio projeto, imagens, protoétipos, e tudo o que for relevante para auxiliar as
estimativas. Tais documentos sdo compartilhados com todos os membros (3). O papel
dos membros é o de contribuir através de estimativas (14). E verificar as notificacdes
geradas em (15). E possivel também que a busca por projetos seja realizada (2).

A Figura 6 apresenta a parte do diagrama Figura 4 com 0s casos de uso que

mais se relacionam a realizacdo de estimativas APF.
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Figura 6 Diagrama de Casos de Uso Relativos a Contagem APF
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Fonte: a autora

Em (4), (5) e (6) é esperado que o usuario realize o cadastro respectivamente
das contagens indicativa, estimada e detalhada. E somente assim, é possivel (6)

estimar o esforgo (7), prazo (8), tamanho de equipe (9) e custo do projeto (9).

Ap6s concluir as estimativas (17). E apresentado ao usuario a opcdo de
compartilhar o resultado das estimativas por meio de arquivo PDF (10), ou por meio
de texto (11) e o compartilhamento das estimativas com o projeto (12), que pode ser
feito de forma publica ou privada, e uma vez compartilhada todos os membros do

projeto podem visualiza-las (13). Como mostra a Figura 7.

Figura 7 Diagrama de Casos de Uso Relativos a Visualizar e Compartilhar Estimativas
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4.2 DESCRICAO CASOS DE USO

Nesta secdo € apresentado uma breve descricdo de alguns casos de uso que
sao importantes para o funcionamento da aplicacéo. Maiores detalhes sobre os casos
de uso podem ser encontrados no APENDICE A, onde contém os casos de uso

expandidos apresentados nesta secao.

421 Caso de uso AReal(lzar contagemo

Ao iniciar nesse caso de uso o usuario devera efetuar os seguintes casos de

uso:

1 UCO04 - Realizar Contagem Indicativa: O usuario devera informar o nome
das funcdes e classificar pelo seu tipo, podendo ser ALI ou AIE. Apds inserir
todas as funcdes, o usuario devera submeter as informacdes clicando no
botdo de confirmar.

2 UCO5 - Realizar Contagem Estimada: Na contagem estimativa 0 usuério
devera informar o nome da funcéo de transacdo e sua classificagdo. Ao
finalizar a adicdo das fungcBes o usuario devera confirmar seus dados para
prosseguir

3 UCO06 - Realizar Contagem Detalhada: O usuario devera informar a
guantidade de TRs, TDs e ARs para as funcbes de dados e transacoes.
Com isso, a complexidade e a quantidade de PF sdo ajustadas para cada
uma das funcdes informadas. Quando finalizar de inserir as quantidades, o

usuério deveré clicar no botdo de continuar para concluir as contagens.
422 Caso de uso fARealizar Estimativaso

A conclusédo do UC16 - Realizar contagens gera o tamanho estimado do

software, com isso, é permitido realizar os casos de uso subsequentes:

1 UCO07 - Estimar Esforco: Deve ser selecionada a linguagem e a
produtividade. Ao clicar em adicionar € apresentado um resumo com a
estimativa de esfor¢o para cada uma das contagens ao usuario. Clica em

continuar para prosseguir as demais estimativas.

(17)
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2 UCO08 - Estimar Prazo: O tipo de sistema pode ser escolhido, e deve ser
adicionado pelo usuario. Com isso, um resumo € exposto com os resultados
em decorréncia da selecdo do tipo de sistema. Para confirmar as
informacdes o usuério deve clicar em continuar.

3 UCO09 - Estimar Equipe: A producéo diaria deve ser escolhida e adicionada
pelo usuario. Os resultados das equipes para os diferentes tamanhos de
software sdo apresentados ao usuario e para manter essas informacoes
deve-se clicar em continuar.

4 UCI10 - Estimar Custo: O usuario devera informar a equipe, 0s custos, o
valor de PF e a porcentagem de reserva. Apés a insercao desses valores
deve-se clicar no botdo de adicionar. Com isso, devera ser revelado ao
usuario uma sinopse com os valores totais de custo. Ao clicar em continuar

é concluido o caso de uso Realizar Estimativas.
423 Caso deViaualiparResul tadoso (18)

ApoOs a conclusdo do UC17 - Realizar Estimativas sera possivel compartilhar

as estimativas da seguinte forma:

1 UCL11 - Gerar relatério PDF: O usuario informa qual das contagens deseja
gerar um relatério. Um resumo em PDF com todos os valores de tamanho,
esforco, prazo, equipe e custo sdo apresentados ao usuario.

2 UC12 - Compartilhar Estimativa no projeto: O usuario deseja compartilhar
estimativas com os membros que fazem parte do projeto. Devera ser
informado se o usuario deseja que nome esteja publico ou privado. E entdo
o resultado de suas estimativas estarao disponiveis a todos os participantes
daquele projeto.

3 UC13 - Compartilhar estimativas de texto: O usuario informa que deseja
compartilhar os resultados pelo texto. Deverd aparecer um texto com o

resultado referente as informacdes das estimativas.
4.3 ARQUITETURA

A arquitetura de software propbe meios para que a conducdo do

desenvolvimento do software atenda as regras de negocio de uma organizagao.
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Devem ser estruturas onde cada interesse € bem delimitado e seus componentes que
tenham a capacidade de informar de maneira objetiva os casos de uso por ele
suportados. Uma abordagem muito popular e eficiente, é a da segmentacdo da
arquitetura em camadas, onde, cada camada possui componentes independentes,

desacoplados entre si, e com responsabilidades distintas (MARTIN 2019).

A arquitetura limpa utiliza 0 mesmo principio de alcancar a separacdo dos
interesses. Essa divisao ocorre na separacdo do software em camadas como mostra
a Figura 8. Pelo menos uma camada sera responsavel por conter as regras de

negocios e uma responsavel pela interacao de usuario e sistema (MARTIN 2019).

Figura 8 Arquitetura limpa
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Fonte: adaptado, MARTIN 2019

De acordo com (BOUKHARY e COLMENARES, 2019) descreve as camadas como:

1. Regras de negocio como sendo a responsavel por reunir as regras que
dizem respeito ao nucleo do negdcio. Ela deve estar mais ao centro, ou
seja, ser independente de quaisquer outras camadas para que nenhuma

mudanca externa se propague para elas.
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2. A camada de regras de negocio da aplicacéo reune regras referentes a
aplicacao a ser desenvolvida e estéo ligadas ao contexto do negocio na
aplicacdo. Relne os casos de uso e deve depender somente das regras
de negdcio.

3. Camada dos adaptadores convertem dados, tratam erros e realizam a
validacéo de regras sintaticas.

4. A camada de frameworks é a mais externa, contém as ferramentas,

codigos de associagdo e ambientes.
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5 RESULTADOS OBTIDOS

A Figura 9 representa o modelo de dominio da aplicacdo e demonstra, de forma
conceitual, uma visualizacado dos objetos reais em um dominio (LARMAN, 2005). O
objetivo da criacao deste modelo € permitir a visualizacdo dos objetos e suas relacdes
como numa situagcdo do mundo real, onde, por exemplo, um projeto tem seus
membros e suas diversas estimativas, e ndo a perspectiva da implementagédo do

software.

Figura 9 Modelo de dominio EstimaSoft
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Fonte: a autora

5.1 ARQUITETURA

A Figura 10 apresenta a arquitetura utilizada na implementagcdo do
fEstimaSofta Com o objetivo de garantir a separacdo das responsabilidades, foi

utilizada a arquitetura proposta por Martin, a arquitetura limpa.
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Figura 10 Arquitetura do fEstimaSofto
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A Domain é a camada que contém o dominio da aplicacéo. Nela estao contidos
0S componentes responsaveis pelas regras do negdcio e as regras de negdcio da

aplicacéo.

A responsabilidade pela manipulacdo dos dados € a da camada de Data. Nela
estdo as implementacdes e adaptadores necessarios para acessar e manipular os
dados do banco de dados em nuvem, o Firestore Database e o banco de dados de
arquivos Firebase Storage.
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A logica de apresentacao € agrupada na Presentation. Esta camada contém o
framework Flutter e nela seus Widgets e dependéncias sdo utilizados para a
construcdo interfaces e experiéncia de usuario. O aplicativo foi desenvolvido na
linguagem Dart, que € a linguagem de implementacédo do Flutter. A ideia do isolamento
do framework em relacdo a implementacdo das regras de negocio garante que no
futuro essa camada possa atender a diferentes demandas de desenvolvimento. Por
exemplo, é possivel substituir ou até mesmo agregar um novo framework ou método

de apresentacdo sem que as regras de negocio sejam modificadas.

5.1.1 Modularizacao

A modularizacéo foi utilizada com o fim de preservar as responsabilidades dos
recursos. Cada modulo contém suas préprias camadas, que respeitam os limites e
responsabilidades definidos na arquitetura limpa. A modularizacdo permite, por
exemplo, a manutencéo e reuso individual de cada médulo, sem que estes afetem uns
aos outros, uma vez que a interdependéncia entre eles é feita através de interfaces.
(TARR, 1999).

O Quadro 1 relaciona os modulos implementados aos casos de uso do
fEstimaSofta

Quadro 1 Médulos implementados no fEstimaSoftd

Médulo UCs relacionados
Projeto UCO01 - Manter Projetos
Contagens UC16 - Realizar Contagens
Estimativas UC17 - Realizar Estimativas
Notificacbes UC15 - Visualizar Notificacdes
Resultado UC18 - Visualizar Resultados
Login UC19 - Realizar Login

Fonte: a autora

A Figura 11 apresenta a comunicacao entre os médulos implementados no
sistema. O modulo Realizar Login € responsavel pelas atividades de manutencéo de
usuario e autenticacdo no sistema. O modulo de Manter Projeto € responsavel pela
manutencao dos projetos, bem como da manutencéo de seus membros. Este médulo
importa os moédulos que tem as responsabilidades de realizar as contagens e
estimativas: médulo Realizar Contagens, médulo Realizar Estimativas e o médulo

Visualizar Resultados.
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O médulo Realizar Estimativas implementa os casos de uso que realizam as
contagens estimada, indicativa e detalhada. O mdodulo Realizar Estimativas contém
0s casos de uso necessarios para estimar o esfor¢co, prazo, equipe e custo de um
projeto. A visualizagdo de resultados tem as responsabilidades relacionadas a

visualizacdo e exportacdo dos resultados obtidos.

Figura 11 Comunicacgdo entre os modulos
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Fonte: a autora

5.1.2 Firebase

O Firebase é uma plataforma para aplicacdes web que oferece um servico de
backend para desenvolvedores. Da gama de recursos oferecidos, foram utilizados na
implementacdo do fEstimaSofto o Auth, Cloud Firestore e o Firebase Storage.
(HUNTER e PORTER, 2018).

O Auth é um servico para autenticacdo e gerenciamento de usuarios que
oferece suporte a autenticacdo via redes sociais. O servico prové 0S recursos
necessarios para que os usuarios do fEstimaSoftorealizem o login pelo Google ou e-
mail (FIREBASE, 2022).

Cloud Firestore € um banco de dados NoSQL capaz de armazenar, alterar e
consultar dados de aplicativos. Nao ha tabelas ou linhas nele, tudo é armazenado
como um documento e organizado como uma colecdo. Sendo o documento um
registro simples contendo campos, mapeados para valores. Cada documento é
identificado pelo nome (FIREBASE, 2022).
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O Firestore Database permite que os dados sejam armazenados em nuvem e
disponibilizados entre os clientes. O servico de armazenamento prové um banco de
dados NoSQL baseado em documentos (HUNTER e PORTER, 2018). A Figura 12
Documentos do EstimaSoft do Firestore Database apresenta uma impresséo da tela

retirada do painel de acesso ao Firestore Database.

Figura 12 Documentos do EstimaSoft do Firestore Database

-+ Iniciar colegdo + Adicionar documento + Iniciar colegdo

Contagem D‘;-::1I“3x:\'-1.-:+‘1\:-?-.Zikez-:il,,ltA + Adicionar campo

Fstimativa FLgzFBIRgNGGTmMKF7 jW admin: "XJTbfUO3jYTYO649]WShpEVKNJIK1"

Notificacoes FYEAcSUyMRiOcbHeHSP dataCriacao: "02/08/2022 - 07:38"

TEDEEE ’ Fs9J3656RWtHSTaIgCR descricao: ™

Resultados Fxdm5h8k rQUfDcubClq ~ membros

Usuarios HdE4yy89D0CevUJTxKJ 8 "XJTbfUO3]YTYO649)WShpEVKNJK1"
ILaRI1isLRxRoJxdQFy jomeAdministrador: "Natalia Soares Silva"
JUjrLys@Ef15H8DNGAT iomeProjeto: "UFES Delivery”

LHhdGFJ5uokViykNuZy
Le9koMKaTJnz23zHMuA

Fonte a autora

O armazenamento dos arquivos de projeto e resultados € feito pelo servico do
Firebase Storage. O servigo garante a disponibilidade e seguranca na transferéncia

dos arquivos.
5.2 PROTOTIPOS DE INTERFACE

Um fluxograma de interacdo entre as telas foi feito para apresentar a

navegacao entre elas.

A primeira tela apresentada ao usuario € a de login (Figura 13). Partindo dela é
possivel que usuario realize seu cadastro, faca o login ou recupere a senha. O login

leva o usuéario a introducéo da aplicacao.



Sim
4
UC-22 Exibir
introducdo
€« Registrar-se
Bem vindo ao EstimaSoft
Insira os dados a balxo ‘ \
FstimaSaft
Nome
—
Emall
—
Email
Senha
Senha
uc21- .~
Esqueceu a senha?®@=—— Redefinir
Senha
ou
[ Entrar com Google G )_
. Nio termn uma conty? Reglstre-se
4= Cadastrar

Usuaric

Figura 13 Fluxo de autenticacéo

e NGO

Inicia o UC-19
Realizar
Login

Fonte: a autora
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& Redefinir Senha

Email

Ao completar o login, o usuario € direcionado as telas de introducdo que mostra

a Figura 14. O papel dessas telas é de brevemente informar ao usuario o propdsito,

meétodos, meios e definicbes a serem utilizadas durante o processo de contagem e

estimativas propostas.



Bem vindo ao EstimaSoft

Entre com uma conta

e

Esqueceu a senha?

Entrar

ou

Entrar com Google G

Mao lem uma conla? Registre-se

Figura 14 Fluxo de introdugéo

Néo exibir novamente

Contagens

Inicia o UC-01
Manter Projetos

N&o exibif novamente

Contagem Ponto de Fungéo

A métrica PF mede o tamanho funcional de um
projeto de software, considerando a vis3o do
usudrio.

0 tamanho funcional é definido por meio dos
requisitos funcionais do usudrio. A andlise de
Pantos de Fungéo (APF) & o método padrio
para a medic3o de projetos de
desenvolvimento.

Tem como objetivo medir o que o software faz

por melo de uma avaliag3o padronizada dos
requisitos do sistema.

[T XX X] PROXIMO

Mo exibir novamente

Fungao Transacional

—
T B
SR9)

Indicativa

A contagem indicativa é determinada pela
quantidade das fungées do tipo dado (ALIs
AlEs)

Estimada

Para realizar uma contagem estimativa séo
necessdrias informagoes a respeito das
fung@es transacionais (EEs, CEs e SEs), sen|
narssedtin reaninitns maie detalhadne

VAMOS LA

Inicia o UC-27
Exibir o Guia de
Contagem

Entrada Externa (EE)

Uma entrada extema trata-se de um processo
elementar. Ele processa dados ou informagdes
de controle, que vém de fora da fronteira da
aplicagao.

Consuita Externa (CE)

& apresentar informacdes a0 usudrio através da

eontrnle A& léniea de nenceseamentn nan

PULAR o0000 PROXIMO

Fonte: a autora

Néio exibir novamente

Procedimento de contagem de Pontos de
fungao

A figura acima ilustra o procedimento de
contagem de pontos de fungéo descrito nas
segbes seguintes.

PROXIMO

Nifo exibir novamente

Fungdes de dados

Arquivo Logico Interno (ALI)
Sao grupos de dados que sao mantidos pelo
sistema e relacionados logicamente.

Arquivo de Interface Externa (AIE)

Sao grupos de dados que sdo referenciados
pelo sistema (dados de oulra aplicacio)
relacionados logicamente,

PROXIMO
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ApOs navegar pelas telas, o usuério é direcionado a tela inicial. Esta contém a

1) Os projetos compartilhados com o usuario.

2) Os projetos do usuario

3) Notificactes.

lista de projetos. A partir do drawer Figura 15 o menu lateral, € possivel acessar:

4) Sobre. A tela que contém informacdes sobre a aplicacédo



Figura 15 Fluxo do drawer

Inicia o UC-22
Exibir Introducio

< Meus Projetos

Aplicativo de entrega
1940772022 - 1746
Adrministrador: Vood

Ufes Delivery
194072022 = 1745
Administrador: Vocd

Colegao de CD
19/07/2022 = 17:42
Administrador: Wocd

€« Prajetos Compartilhados

Farga de vendas
0770742022 - 01:48
Administradar: Joyee

uc-23
Exibir Meus
Projetos

EstimaSoft

Colagao de CD
19/07/2022 - 17.42
Administrador: Voed

MNatalla Soaras da Silva
testaprintDgmallcom
Ufes Delivary

19/07/2022 = 1745
Meus Projetos Administrador. Yoz

Projetos compartilhados Aplicativo de entraga
19/07/2022 = 17:46

Notificaghes Administralor: Yood

Inicia o UC-28 uc-18

Sair da
aplicacio

uc-25
Exibir Exibir Sobre
Notificagbes

&« Notificagdes &« Sobre

Vacé entrou no Projeta: Novo,

0 Eslimasoft & ¢ resullade de um Trabalhe de Conclusio
de Curso (TCC) em Sistemas de Informagdo pela
Universidade Federal do Espirito Santo.

19/07/2022 20:1

Parabéns!! Yocé criou o projelo Aplicativ de entrega.
19/07/202217:49

Parabéns!l Vocé criou o projeto Ufes Delivery.
19/07/2022 1745

Parabéns!! Wocé eriou o projeto Colegas de CD.
19/07/2022 17:4;

Natélia Soares da Silva
oo saiu do Projetar Projeto Colegao de CD. Praf. Dr. Clayton Viera Fraga Filho
19/07/2022 17:47

Referéncias:

hittps:{fwyew.gov br/governodigitalspt-brsisp

Parabéns!! Wocé eriou o prajeto Projelo Colegaa de €D,

pr

a0 o
19/07/2022 17:4 -funcac-do-sisp-para-projetos-dw.pdl

Vocé saiu do Projeta: Projeto Colegao de CD.
19/07/202217:4

Parabéns!! Wocé eriou o prajeto Projeto Colegaa de CD.
19/07/2022 17:4

Fonte a autora

A Figura 16 apresenta o fluxo as demais ac¢des possiveis na tela principal:

1) Criar um projeto.
2) Sair de um projeto.

3) Entrar em um projeto ja existente.

50
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4) Selecionar um projeto.

Figura 16 Fluxo tela principal de projetos

=  EstimaSoft

Colegao de CD s Sair do
H

19/07/2022 = 17:42 projeto

Administrador: Vock

Ufes Delivery
19/07/2022 - 17:45
Administrador: Vecé

Aplicativo de entrega
19/07/2022 - 17:48
Administrador: Voo

Deseja sair do projeta?

Visualizar
Projeto

Criar novo projeto o
[ 2 |

-

&« Colegao de CO L

Administrador: Natalia Soares da Silva

Data criagdo 12407/2022 - 17:42

Descrigio do projeto

Adicione uma descricao ao projeto.

[ salvar Descricio

Visualizar Estimativas

Fonte: a autora

As telas apresentadas pela Figura 17 pertencem ao fluxo de visualizacédo da pagina

principal de um projeto. A partir dessa pagina € possivel ao usuario:

1) Enviar e fazer download de documentos do projeto.



2) Visualizar os membros da equipe.

3) Realizar contagens, estimativas.

4) Visualizar as estimativas compartilhadas.
5) Visualizar os resultados obtidos

Figura 17 Fluxo da tela Home

& Detalhes da Estimativa & Colegao de CD < Membros do projeto

Responsavel pela contagem: Natalia Soares da Siva

Administrador: Natalia Soares da Silva

19/07/2022 - 17:42

Homs:
MNatalia Soares Silva

1. Centagem Detalhada Data criago
dministrador do projeta
Mame: Nome do CD

Descricio: Descrigao do projeto -
Tipa: ALl . _— -
Ponta de Fungio. 7 PF Adicione uma descricéo ao projeto. Joyce

Complexidade: Baixa
TDs1- TReO

Uc-2&6 ) selvar Des
alvar Descriio
Contribuigdo total das fungies de dados: 7 PF Visualizar
Hame: Titule do O Estimativas

Descricio:
Tipa: GE

Paonte de Fungdo: 3 PF
Complexidade: Baixa
TDs1- ArsD

Contribuigiia total das fungies tansacionals: 3
1.3 Pentos de fungiio ndo ajustadoes (brutas)
Tamanha funcional estimado = 10 PF

2. Parametros de entrada

Produtividade (H/PFIMEDIA-11

Dias dteis no més: 21

Produtividade didria (horas/dia): 7 horasExpoente t
Sistema Comurm - Mainframe:0.32

Custo unitério (RS/PF): R$5Z,00

3. Resuma por tipo de contagem

Indicativa 35 R$1.820,00

Estimada 11 R8572,00
Detalhada 10 R$520,00

Manter 3
Arquivos B
-\
<« Documentos Colegdo de CD
v
N&o tem nenhum arquivo
chla UC-.17 uc-18
Realizar Realizar Resultados
Contagens Estimativas

B selecione o Arquive

Nenhum arquivo selecionado

Fonte: a autora
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O APENDICE B apresenta o detalhamento dos demais prototipos de interface.
5.3 ESTUDOS DE CASO

Esta sessdo apresenta os estudos de caso realizados, ambos com base no
software UFES Delivery (ANEXO 1). O primeiro estudo de caso exemplifica o processo
de contagem manual, cujo a base tedrica apoia-se a discutida na revisao bibliografica
deste trabalho. O segundo estudo de caso exemplifica o processo para a realizacao
das contagens e estimativas do mesmo software 1 o UFES Delivery. Como objetivo
para tais atividades esta, além de demonstrar 0 processo, comparar e validar os

resultados obtidos.
5.3.1 Contagem Manual UFES DELIVERY

Com o objetivo de demonstrar a aplicacdo da metodologia ja discutida, nesta

sess«o0 ser § realizada a contagem dos pont
Deliveryo, cujas especi fANEXOIl»es s«o0 apresen
5.3.1.1 Contagem Indicativa

A contagem indicativa consiste na identificacdo das funcdes de dados da
aplicacdo. Apés identificadas, as fungBes de dados sao classificadas em ALl ou AIE.
Com a analise foram identificadas 8 ALIs e 1 AIE. O total de Pontos de Funcéo da
contagem indicativa € obtido pela formula que atribui os pesos de 15 PF ALIs e 35 PF

para as AIEs como segue:

ks IF 5

A Tabela 10 relaciona o nome da func¢ao, o tipo, o tamanho em PF e, ao final,

apresenta o total de pontos de fun¢do segundo a contagem indicativa.

Tabela 10 Funcédo de dados Software UFES Delivery

Nome das Funcdes de dados Tipo Tamanho PF
Informacdes de Usuario ALI 35
Informacdes de Entregador ALI 35

Informacdes de Categoria ALI 35
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Informacdes de Notificacdo ALl 35
Informacdes de Pedido ALI 35
Informacdes de Avaliacao ALI 35
Informacdes de Produto ALI 35
Informacdes de Desconto ALI 35
Informacdes de Pagamento AIE 15
Total 295
Fonte: a autora
53.1.2 Contagem Estimativa

A Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. apresenta a contagem e

stimativa a partir das funcdes de dados identificadas. O procedimento de contagem

determinou a complexidade das fungdes. A partir disso, pode-se entdo determinar a

contribuicdo em PF para cada funcdo de dados identificada, e assim, calcular a

contagem total estimativa.

Tabela 11 Contagem estimativa funcao de dados do software UFES Delivery

Funcéo de Dados Tipo Complexidade Contribuigao (PF)
Informacdes de Usuério ALl Baixa 7
Informacdes de Entregador ALI Baixa 7
Informacgdes de Categoria ALl Baixa 7
Informacgdes de Notificacdo ALl Baixa 7
Informacdes de Pedido ALl Baixa 7
Informacgdes de Avaliacdo ALl Baixa 7
Informacdes de Produto ALI Baixa 7
Informagdes de Desconto ALl Baixa 7
Informacdes de Pagamento AlIE Baixa 5
Total 61

Fonte: a autora

A Tabela 12 apresenta a contagem a partir da funcdo transacional. S&o

classificadas cada funcionalidade a partir de sua complexidade e com isso pode-se

determinar a quantidade de PF.



Tabela 12 Contagem estimativa funcao transacional do software UFES Delivery

Funcao Transacional Tipo Complexidade PF
Realizar Pedido EE Média 4
Realizar Pagamento EE Média 4
Cancelar o pedido EE Média 4
Modificar si_tuagéo do EE Média 4

pedido
Gerar r;)oet(ijfiigggéo de EE Média 4
Avaliar Atendimento EE Média 4
Se'g‘;‘;’;‘mi‘t’;ma EE Média 4

Manter Categorias
Incluir Categoria EE Média 4
Editar Categoria EE Média 4
Excluir Categoria EE Média 4
Visualizar Categoria CE Média 4
Manter Produtos
Incluir Produto EE Média 4
Editar Produto EE Média 4
Excluir Produto EE Média 4
Visualizar Produto CE Média 4
Manter entregadores

Incluir Entregador EE Média 4
Editar Entregador EE Média 4
Excluir Entregador EE Média 4
Visualizar Entregador CE Média 4
Visualizar/ Acompanhar CE Média 4

Pedidos
Visualizar Notificacdo CE Média 4
Visualizar detalhe do CE Média 4

Pedido
Consultar Pedidos SE Média 5

Reembolsar pedido SE Média 5
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Buscar Produto CE Média 4

Buscar Categoria CE Média 4

Buscar Entregador CE Média 4
Total (PF) 110

Fonte: a autora

A realizar a soma dos pontos de fungéo entre as funcdes de transacao e a de dados,

o tamanho estimado pela contagem estimativa é, portanto, 171 PF.

Tabela 13 Tamanho total da contagem estimativa do UFES Delivery

Funcéo Tamanho (PF)
Funcbes de Dados 61
Funcbes de Transacgéo 110
Total 171
Fonte: a autora
5.3.1.3 Contagem Detalhada

Passo 11 andlise das fun¢fes de dados e de transacgédo

Para a contagem detalhada, foram identificados os TRs e TDs para todas as
funcdes de dados ja apresentados. Tabela 14 mostra o resultado da relacao entre as

funcdes de dados, TRs e TDs.

Tabela 14 Funcao de dados Software UFES Delivery

Nome Tipo TRs TDs

Caodigo Usuario, Nome, E-mail, Senha e

informacgdes de Usuario  ALI Usuario : -
Tipo Usuéario

Informacdes de Cédigo Entregador, Nome, E-mail e Horério

ALI Entregador

Entregador de trabalho
Informagoe_s de ALI Categoria Cadigo Categoria, Nome
Categoria
'”for”?"?‘@e? de ALI Notificacdo Caddigo Notificagdo, Situacéo Pedido, Data
Notificacdo
. Cddigo Pedido, Numero, Data, Total
Pedido, i
Pedido, Total Descontos
Desconto,

Informacdes de Pedido ALl Itens de Pedido (home de produto
guantidade, valor unitério, valor total),

Situacéo Pedido, Nome Cliente

Notificagao,
Usuério, Produto



Informacdes de
Avaliagcéo

informacdes de Produto ALl

informacdes de Desconto ALl Desconto

Informacdes de
Pagamento

AlIE Pagamento

ALI Avaliacéo Cadigo Avaliagdo Descricdo e Nota
Produto, Caddigo Produto Nome Produto, Quantidade,
Categoria Valor unitario, Nome Categoria

Cédigo de desconto, Nome, Valor e
Porcentagem

Cdédigo Pagamento, Forma Pagamento,
Status Pagamento e Motivo

Fonte: a autora

A proxima etapa identifica os TDs e 0os ARs das funcdes transacionais. A tabela
3 mostra o resultado da relacdo entre as fungdes de transacionais e seus TDs e ARs.

Quadro 2 TDs e ARs do software UFES Delivery

Funcéo

TDs

ARs

Manter Categoria

Categoria - (cédigo categoria, nome)

ALI: Categoria

Manter Produtos

Produto - (cddigo produto, nome,
guantidade e valor)

Categoria - (nome)

ALI: Produto e
Categoria

Manter Entregadores

nome, e-mail e horério trabalho

ALI: Entregadores

Visualizar Notificacdo

situacao pedido, data

ALI: Notificacdo

Avaliar Atendimento descricdo e nota ALI: Avaliagéo
Visualizar/Acompanhar numero Pedido, data, valor total pago ALls:
Pedidos Sltuagao Pedido
Desconto (porcentagem e valor) Alls:
Pedido (nimero, data, total Pedido) Desconto
Visualizar Detalhes Pedido itens de pedido (quantidade, valor Pedido
unitario, valor total) UsUario

Usuério - Cliente (endereco)

Usuario - Atendente (nome)

Gerar Notificacdo de Pedido

situacdo pedido, data

ALls: Notificagédo
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Pedido (Situacéo Pedido) Alls:
Modificar situacao pedido Notificacdo (situacdo pedido, data) Pedido

Notificagédo

Pedido (nGmero, valor total) Alls:

Usuario i Cliente (nome) Pedido

Reembolsar Cliente Pagamento (motivo) Usuario
AlE:

Pagamento

Cancelar Pedido

Pagamento (motivo)

AIE: Pagamento

Pagamento (forma pagamento) Alls:
Usuario -Cliente (endereco) Usuario
Selecionar forma (Fj’eeg(l:(é(r)]t(or;umero, data, total Pedido, total Pedido
pagamento Produto
itens de pedido (quantidade, valor .
o AlE:
unitério, valor total)
Produto (nome) Pagamento
Usuério i Cliente (nome) Alls:
Pedido (nGmero, data, total Pedido) Usuério
Realizar Pedido Produto (nome de Produto) Pedido
itens de pedido (quantidade, valor Produto
unitario, valor total, total desconto)),
Desconto
Desconto (nome, valor, porcentagem)
Usuério i Cliente (nome) Alls:
] Pedido - (nimero, data, total Pedido) Usuério
Consultar Pedido L ]
Notificacdo - (Status do produto) Pedido
Notificacdo

Buscar Produto

Produto - (nome)

ALls: Produto

Buscar Categoria

Categoriai (nome)

ALls: Categoria

Buscar Entregadores

Entregadores i (nome)

ALls: Entregadores

Fonte: a autora
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Passo 21 Contagem das funcdes de dados e de transacao

Tendo sido identificados os TDs e TRs e a complexidade das func¢des de dados,
determinou-se entédo que o total da contagem detalhada para as funcdes de transacao

€ de 61 PF. A Tabela 15 apresenta o detalhamento da contagem.

Tabela 15 Contagem detalhada das fun¢des de dados do UFES Delivery

Funcéo de Dados Tipo # TDs # TRs Complexidade PF
Usuério ALI 5 1 Baixa 7
Entregador ALl 4 1 Baixa 7
Categoria ALI 2 1 Baixa 7
Notificacdo ALI 3 1 Baixa 7
Pedido ALl 11 5 Baixa 7
Avaliacdo ALI 3 1 Baixa 7
Produto ALl 5 2 Baixa 7
Desconto ALI 4 1 Baixa 7
Pagamento AIE 4 1 Baixa 5
Total (PF) 61

Fonte: a autora

De forma similar, o processo segue para as funcdes de transacédo. Assim que
identificadas os TDs, Ars e a sua complexidade, € possivel obter o PF de cada funcéo
de transacéo. A Tabela 16 apresenta o resultado de PF para a contagem detalhada
das funcgdes de transagao.

Tabela 16 Contagem detalhada das funcdes de transacao

Funcéo de Transacao Tipo # TDs # ARs Complexidade PF
Realizar Pedido EE 12 4 Alta 6
Realizar Pagamento EE 12 3 Alta 6
Cancelar o pedido EE 1 1 Baixa 3
Modificar situacéo do pedido EE 3 2 Baixa 3

Gerar notificacdo de pedido EE 2 1 Baixa 3
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Avaliar Atendimento EE 2 1 Baixa 3
Selecionar Forma EE 10 4 Alta 6
Pagamento
Manter
Categorias

Incluir Categoria EE 1 1 Baixa 3
Editar Categoria EE 1 1 Baixa 3
Excluir Categoria EE 1 1 Baixa 3
Visualizar Categoria CE 1 1 Baixa 3

Manter

Produtos

Incluir Produto EE 4 2 Baixa 3
Editar Produto EE 4 2 Baixa 3
Excluir Produto EE 4 2 Baixa 3
Visualizar Produto CE 4 2 Baixa 3

Manter

entregadores
Incluir Entregador EE 3 1 Baixa 3
Editar Entregador EE 3 1 Baixa 3
Excluir Entregador EE 3 1 Baixa 3
Visualizar Entregador CE 3 1 Baixa 3
Visualizar/ Acompanhar CE 4 1 Baixa 3
Pedidos

Visualizar Notificacio CE 2 1 Baixa 3
Visualizar detalhe do Pedido CE 10 3 Média 4
Reembolsar pedido SE 5 3 Baixa 4
Consultar Pedidos SE 5 3 Baixa 4
Buscar Produto CE 1 1 Baixa 3
Buscar Categoria CE 1 1 Baixa 3
Buscar Entregador CE 1 1 Baixa 3
Total (PF) 93

Fonte: a autora

O resultado total - soma do tamanho de PFs obtidos para as fungdes de

transacéo, é de 154 PF, como apresenta a Tabela 17.
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Tabela 17 Tamanho total da contagem detalhada do UFES Delivery

Funcao Tamanho (PF)
Funcbes de Dados 61
Funcbes de Transacéo 93
Total 154

Fonte: a autora

Existe uma diferenca de cerca de 47% entre o total de pontos de funcéo
encontrados entre as contagens indicativa e detalhada. Entre a contagem detalhada
e estimada, a diferenca € de aproximadamente 9%. Essas diferencas apontadas se

justificam pelo nivel de detalhamento e complexidade do processo de contagem.

s

Quando um novo projeto € iniciado, geralmente ndo ha documentacao
suficiente e os requisitos séo incertos. A vantagem da contagem indicativa € que,
mesmo que ndo seja precisa, ela possibilita tracar uma linha de base para que a

equipe nao subestime o projeto.

Essa diferenca entre os resultados também destaca a importancia de serem
realizadas contagens por todo o ciclo de vida do projeto. Quanto maior o numero de
informacdes, mais acurada e precisa podera ser a contagem, o que garante um bom

gerenciamento dos recursos de um projeto.

5.3.1.4 Célculo de Esforco, Prazo, Equipe e Custo

A estimativa de esforco € calculada utilizando dois fatores: o tamanho total em

PF e o indice de produtividade. A

Tabela 18 contém os indices de produtividade das plataformas de
desenvolvimento Java, Javascript, Android e 10s disponiveis no ANEXO Il. Como este
€ um projeto tipico, por recomendacdo da Serpro (2015), os valores de produtividade

média serdo considerados como médios.

Tabela 18 Produtividade para estimativa de esfor¢co do software UFES Delivery

Plataforma de Desenvolvimento Produtividade Média (horas/PF)
Java 10
Javascript 12
Android 14
I0S 14

Fonte: SISP 2018
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Tendo sido o tamanho do software de 171 PF pela contagem estimativa, a
Tabela 19 utiliza a equacdo de esfor¢co para calcular o esforco em horas para o

desenvolvimento do projeto com base nas plataformas de desenvolvimento citadas.

Tabela 19 Estimativa de esfor¢o para o software UFES Delivery

Plataforma de Desenvolvimento Esforco (horas)
Java 1710
Javascript 2076
Android 2394
I0S 2394

Fonte: a autora

A distribuicdo do esforco pelo ciclo de vida do projeto segue os valores base
fornecidos pelo SISP (2018). A Tabela 20 relaciona o percentual de esforco e o esfor¢o

em horas para cada uma das plataformas de desenvolvimento a serem estimadas

Tabela 20 Distribuicéo de esforgo para o software UFES Delivery

Fases do Processo de Percentual de Java Javascript  Android 10s
Desenvolvimento de Software esforco (%)

Engenharia de Requisitos 25 427,5 519 598,5 598,5
Design, Arquitetura 10 171 207,6 239,4 239,4
Implementagéo 40 634 830,4 957,6 957,6
Testes 15 256,5 3114 359,1 359,1
Homologacéo 5 85,5 103,8 119,7 119,7
Implantacéo 5 85,5 103,8 119,7 119,7

Total (horas) 1710 2076 2394 2394

Fonte: a autora

Como o tamanho da contagem estimativa foi de 171 PF e o software do UFES
Delivery é para ser desenvolvido em um sistema WEB comum. Foi utilizado o valor de
0,34 para o expoente t. O Prazo 6timo para desenvolvimento € de 5,76 meses ou
aproximadamente 173 dias. O prazo minimo de RI é de 4,32 meses,

aproximadamente 129 dias.

Tendo sido feitas as estimativas de tamanho, esfor¢co e prazo, pode-se calcular
o tamanho da equipe. Considerando uma producéo diaria de 7 horas, o tamanho

estimado da equipe para o software analisado € dado pela Tabela 21.
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Tabela 21 Estimativa de tamanho da equipe

Plataforma de Tamanho da Equipe Tamanho da Equipe
Desenvolvimento (Recursos) (Arredondado)
Java 2,0 2
Javascript 2,4 2,4
Android 2,8 3
I0S 2,8 3

Fonte: a autora

O tamanho da equipe e papel realizado pelos individuos é determinado por
diversos fatores como, entre outros, a maturidade e familiaridade com o projeto,
complexidade, organizagdo, o tipo e tamanho do projeto. Para este exemplo, a

alocacao de recursos segue o grafico de percentual de esforco de diferentes papéis.

Para a plataforma Javascript, por exemplo, para uma equipe com 2,4 recursos
foram alocadas 10 pessoas, com um percentual de alocacdo como segue na Tabela
22.

Tabela 22 Alocacéo de Recursos

Recurso Alocacéo (%)
Gerente de Projeto 10
Arquiteto de Software 15
Analista de Sistemas 15
Desenvolvedor | 50
Desenvolvedor Il 30
Desenvolvedor Ill 30
Testador 30
Estagiario | 10
Estagiario Il 10
Estagiério Il 10

Fonte: a autora

Para o célculo do custo do projeto é preciso que se tenha o custo de um ponto
de funcdo. Uma das formas de se calcular esse custo € envolver os custos da equipe
e a sua disponibilidade. Para este exemplo, considere a Tabela 23 para o custo médio
mensal, os custos individuais por fungdo e os custos totais da equipe envolvida no
desenvolvimento para esse exemplo. No ANEXO Il estdo as folhas de pagamento

para referéncia do custo médio mensal.

Tabela 23 Custos salariais

Funcéo Quantidade Custo Médio Mensal (R$) Custo Total Mensal (R$)
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Gerente de Projeto 1 7.874,88 7.874,88
Arquiteto de Software 1 7.787,38 7.787,38
Analista de Sistemas 1 4.199,93 4.199,93

Desenvolvedor 3 2.449,96 7.349,88
Testador 1 2.467,46 2.467,46
Estagiarios 3 500,00 1.500,00
Total 25.279,61 31.179,53

Fonte: Catho Online. Acesso em novembro de 2018.

Considere ainda que os custos fixos e variaveis do negdcio sdo os valores

apresentados na Tabela 24.

Tabela 24 Custos fixos e variaveis

Descricéo Custo (R$)
Aluguel 0,00
Luz 100,00
Internet 79,90
Agua 20,00
Aquisicéo de materiais de consumo 300,00
Total 499,90

Fonte: a autora

Tendo sido descritos esses dados, pode-se fazer o calculo do custo total

mensal, que é a soma dos custos fixos e variaveis. Foi considerado também uma

margem de reserva de 5%. Tem-se entdo, para o caso analisado, um custo total

mensal de R$ 33.263,41.

Tabela 25 Custo total

Descri¢cao do Custo

Custo (R$)

Custos fixos e variaveis

Custo mensal 31.679,43
Margem de reserva (5%) 1.583,97
Custo total mensal 33.263,41

Fonte: a autora

O proximo passo é obter capacidade de producdo da equipe (Tabela 26). A

disponibilidade da equipe é dada pelo fator de horas trabalhadas por pessoa e o

namero de pessoas na equipe. Trabalhando 21 dias por més, 7 horas por dia a equipe

tem um total de 147 horas mensais trabalhadas por pessoa. A tabela abaixo relaciona

a disponibilidade total da e a disponibilidade dos programadores da equipe.
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Tabela 26 Capacidade da equipe

Capacidade da equipe

Disponibilidade total da equipe 1470 homem-hora
Disponibilidade dos programadores 588 homem-hora

Fonte: a autora

O custo da hora é dado pelo quociente do custo total mensal pela
disponibilidade total da equipe. Sendo a produtividade média para a plataforma
JavaScript de 12 horas por PF (ANEXO IlI), entdo o custo do PF é o fator da
produtividade pelo custo da hora. Sendo assim, o custo da hora é de 22,63 R$ e o
custo do PF é de R$271,56.

Vale salientar que existem diversas formas de se realizar calculo do custo do
ponto de fungéo, essa € apenas uma das formas. Calculado o custo do ponto de

funcdo, entéo o custo do projeto é de R$ 33.401,88 como segue:
CP =171 x 271,56
CP =R$ 46.436,76

5.3.2 Estudo de caso fiEstimaSofto

Essa secao tem como objetivo comparar os resultados obtidos no estudo de
caso com os valores estimados pelo fEstimaSofta Também serdo apresentados o
fluxo dos protétipos de tela relevantes a cada etapa.

Para as contagens foram utilizadas as funcbes de dados, funcbes de
transacédo, TDs, TRs e ARs e todas as demais informacgdes identificadas no estudo de

caso do UFES Delivery. Prazo, esforgo, equipe e custos.

A Figura 18 apresenta o fluxo das etapas de contagem. As etapas séo divididas

em 4 telas, sendo elas:

1. Contagem indicativa: o usuario informara as func¢des de dados identificadas
para o sistema a ser estimado.

2. Contagem estimativa: foram informadas as fungdes transacionais.
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3. Contagem detalhada: a tela lista as funcdes de dados e funcdes
transacionais ja identificadas e registradas pelo nas etapas anteriores. A
partir dai foram informadas as quantidades de TRs, TDs e ARs de
identificados para cada tipo de fungéo.

4. Conclusao do processo.
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o tamanho funcional calculado.
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9 Estimativa- 171 PF
9 Detalhada - 154 PF

Uma vez finalizada a contagem, € possivel iniciar as etapas necessérias para
obter as estimativas. Figura 19 apresenta o fluxo das telas de estimativas. Para cada

uma das telas foram inseridos os valores de:

Esforco: Javascript com produtividade de 12 H/PF (média).
Prazo: Siist ema Web Simplesd cujo expoente

Equipe: A carga horaria € de 7 horas.

P w0 NP

Custo: O valor informado para custo unitario do PF, foi de R$ 271,56 e uma
reserva de 5%. Foram inseridos no fEstimaSofto os custos salariais
apresentados na Tabela 23, os custos fixos e variaveis (Tabela 24).

5. Conclusao do processo.
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Fonte: a autora

Tendo sido concluidas as contagens e estimativas, os resultados ficam

disponiveis a serem compartilhados, conforme fluxo apresentado na Figura 20.
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Salienta-se que os resultados podem ser compartilhados de forma publica ou

andnima para que possa ser acessado por outros membros do projeto. Ainda, €

possivel compartilhar os resultados via PDF ou texto.

A Figura 21 apresenta a tabela com resumo dos resultados obtidos pelo

fEstimaSoftoquando acessados pelo compartilhamento via PDF.
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Figura 21 Resumo por tipo de contagem

Tipo de contagem Tamanho (PF) Custo estimado
Indicativa 295 R%80.110,20
Estimativa 171 R3$46.436,76
Detalhada 144 R$39.104,64

Fonte: a autora

A Figura 22 apresenta os resultados para esforco, prazo e equipe, obtidos.
Comparando aos resultados obtidos no estudo de caso, € possivel perceber que os

resultados apresentados sao correspondentes.

Figura 22 Estimativas obtidas pelo fEstimaSofto

Esforgo (horas) 2076

Prazo (em meses) 5.77

Prazo (em semanas) 23.07

Prazo (em dias) 173.0
Regiao do impossivel (75%) (em semanas) 17.30
Tamanho da Equipe 2.45

Valor do rateio de despesas para o projeto por més R$31.679,43

Fonte: a autora

A tabela da Figura 23 apresenta um resumo dos resultados da estimativa de
custo obtida. Os valores do tamanho funcional e do custo basico (CP) séo
correspondentes aos realizados. Além disso, sdo calculadas as despesas rateadas
para o projeto durante o prazo do desenvolvimento e o custo estimado total. Ou seja,
o valor total das despesas fixas e variaveis, assim como também a soma do valor para

manter a equipe durante todo o prazo de desenvolvimento.

Figura 23 Estimativas de custo pelo fEstimaSoftd

Tamanho funcional (PF) 171

Custo basico (CP) R$46.436,76
Percentual de reserva técnica do projeto 5.0%

Valor reserva técnica R$2.321,84
Custo + Reserva técnica R$48.758,60
Despesas Rateadas para o projeto durante o R$182.684,71
prazo do seu desenvolvimento

Custo estimado total R$231.443,31

Fonte: a autora
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O calculo da distribuicdo de esfor¢os pode ser encontrado na Figura 24. Além disso a

figura também mostra o custo total estimado divido entre cada etapa de do projeto.

Figura 24 Distribuigdo custo, esforgo e prazo por etapa pelo fEstimaSofto

Etapa Percentual R%/Etapa Esforgo(horas)/Etapa Dias/Etapa
Requisitos 25% R$57.860,83 |515.00 43.00
Design 10% R$23.144,33 | 207.60 17.00
Codificagao 405 R$92.577,32 |830.40 69.00
Testes 15% R$34.716,50 |311.40 26.00
Homologagdo | 5% R$11.572,17 | 103.80 9.00
Implantagao 5% R$11.572,17 |103.80 9.00

Fonte: a autora

O resultado do relatério completo, gerado pelo aplicativo, esta disponivel no

Apéndice D.
5.4 PERCEPCAO DOS USUARIOS

Apébs o desenvolvimento da aplicacao, foi dado inicio a fase de validacdo do
fEstimaSofta Para tal atividade, foi disponibilizada uma vers@o de testes para um
grupo de 10 usuarios selecionados. Dentre eles estudantes e profissionais
especialistas na area de métrica de software. Questionario completo pode ser
encontrado no APENDICE C.

As perguntas foram elaboradas com o objetivo de captar a percepcédo da
utilidade e facilidade de uso, ou seja, 0 quanto o usuario acredita que o sistema
aumentara o seu desempenho e o quanto ele é facil de utilizar (2007 SILVA). A
avaliagdo foi feita numa escala de Likert, que varia entre 1 e 5. E esses valores séo

significam:

Inadequado
Pouco adequado
Razoavelmente Adequado

Adequado

o~ w0 n e

Muito adequado
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As figuras que seguem nesta secao apresentam os resultados do questionario
das percepcdes dos usuarios em relacdo a adequacao das telas para a realizacéo das

funcionalidades deste trabalho.

Com a avaliacdo (Figura 25) foi possivel constatar que 90% dos usuarios
consideraram a tela adequada ou muito adequada. O restante (10%), a considerou
razoavelmente adequada. O total da avaliagcdo pode ser considerado aceitavel,
considerando que o total dos usuarios considerou a tela razoavelmente adequada ou

superior.

Figura 25 Resultado contagem Indicativa

Como voceé avalia a tela ao realizar a contagem indicativa?

10 respostas

6

5 (50%)

4 (40%)

0 (0%) 0 (0%) 1 (10%)
0 | I
1 2 3 4 5

Fonte: a autora

A tela de contagem estimada foi considerada por 90% dos usuarios como
sendo igual ou superior a 4 pontos de adequabilidade, tendo se mostrado similar a
avaliacdo anterior. Um usuario avaliou como pouco adequado. A Figura 26 exibe a

imagem retirada do questionario.

Figura 26 Resultado contagem estimada

Como vocé avalia a tela ao realizar a contagem estimada?
10 respostas

6

5 (50%)

4 (40%)

0

1 2 3 4 5

Fonte: a autora
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A tela de contagem detalhada também obteve resultados satisfatorios, apesar
das de duas avaliacdes inferiores a 4 pontos, tendo elas 2 e 3 pontos, um total de 80%
dos usuérios a consideraram o aplicativo adequado ou muito adequado como mostra

a Figura 27 a sequir.

Figura 27 Resultado contagem detalhada

Como vocé avalia a tela ao realizar a contagem detalhada?
10 respostas

4

4 (40%) 4 (40%)

1 (10%) 1 (10%)

1 2 3 4 5

Fonte: a autora

Com uma média de 4,4 pontos, a tela de estimativa de esforc¢o foi avaliada por
90% como tendo pontuacgdo igual ou superior a 4 pontos. Apenas 10% dos usuarios a

avaliaram com 3 pontos (Figura 30).

Figura 30 Resultado percepgédo estimativa de esfor¢co

Como vocé avalia a tela ao realizar a estimativa de esforgo?

10 respostas

6

4 (40%)

0(0%) 0 (0%) 1(10%)

1 2

Fonte: a autora

A tela de estimativa de prazo foi percebida por 60% dos usuarios com a nota
maxima. Dos 40% restantes, 30% avaliaram com a nota 4 e 5 (adequada e muito
adequada) e 10% avaliaram com a nota 3. O resultado da avaliacdo do questionario
segue na Figura 28. Durante a avaliagdo um defeito foi relatado. Os defeitos serédo

listados ao final do relato das avaliagGes.



75

Figura 28 Resultado percepc¢éo estimativa de prazo

Como voce avalia a tela de ao realizar a estimativa de prazo?
10 respostas

5 6 (60%)

3 (30%)

0(0%) 0 (0%) 1(10%)

1 2

Fonte: a autora
Como mostra a Figura 29, a tela para realizar a estimativa de equipe teve
avaliacdo superior a 3 pontos por 90% dos usuarios e obteve uma avaliagcdo média de

4,4 pontos. Um defeito foi relatado para a tela.

Figura 29 Resultado percepc¢éo estimativa de equipe

Como vocé avalia a tela ao realizar a estimativa de equipe?
10 respostas

6

5 (50%)

4 (40%)

0 (0%) 0 (0%) 1(10%)
0 I |
1 2 3 4 5

Fonte: a autora
A tela de estimativas de custo foi percebida por 60% usuarios como muito
adequada. 20% avaliaram como tendo 3 pontos e 20% como tendo 4 pontos. Seguem

na Figura 30 os resultados. Um defeito foi identificado na tela por um dos usuarios.

Figura 30 Resultado percepcéo estimativa de custo

Como vocé avalia a tela ao realizar a estimativa custo?
10 respostas

6 6 (60%)

2 (20%) 2 (20%)

0 ((i%) 0 (ll)%)

1 2 3 4 5

Fonte: a autora
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A experiéncia em compartilhar PDF foi avaliada, (Figura 31) como sendo

superior a 4 pontos por 70% dos usuarios e 30% julgaram como tendo 3 pontos.

Figura 31 Resultado experiéncia em compartilhar PDF

Como avalia a experiéncia de compartilhar estimativas em PDF?
10 respostas

6

3 (30%)

0(0%) 0(0%) 1(10%)

1 2 3 4 5

Fonte: a autora

As percepcoes obtidas pela experiéncia em compartilhar por texto (Figura 32),
mostram que 40% das avaliacBes obtiveram nota méaxima (5 pontos), 30% nota 4 e o
restante dos 30% avaliaram como tendo nota inferior ou igual a 3 pontos.

Figura 32 Resultado experiéncia em compartilhar texto

Como avalia a experiéncia de compartilhar as estimativas via texto?

10 respostas

4 4 (40%)

3

3 (30%)

2 (20%)

1(10%)
0(0%)

1 2 3 4 5

Fonte: a autora

A percepcéo da relevancia do aplicativo para a industria (Figura 33) mostrou-
se positiva. 90% dos usuarios avaliaram a aplicagdo com a nota maxima, ou seja,
muito adequado. 1 pessoa avaliou com a nota 4, o que pode ser considerado, ainda,

muito satisfatorio.
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Figura 33 Resultado relevancia industria

A relevancia desse aplicativo para a industria de software é:
10 respostas

10,0

9 (90%)

7.5
5,0

2,5

o 0 (Ql%) 0 (Cll%) 0 {Ol%) 1(10%)

1 2 3 4

Fonte: a autora

No que diz respeito a avaliacdo do aplicativo para a area académica, 0s
resultados obtidos, demonstrados na Figura 34 podem ser relacionados da seguinte
forma: 70% dos usuarios avaliaram como sendo muito adequado. O restante dos 30%
se dividem em 10% avaliaram 4 pontos, 10% com 3 pontos e 10% com 2 pontos.

Figura 34 Resultado relevancia académica

A relevancia desse aplicativo para a drea académica é:
10 respostas

8

7 (70%)

0 (0%)

1(10%) 1 (10%) 1 (10%)

Fonte: a autora

A partir do questiondrio os participantes reportaram 6 defeitos. Esses defeitos
sao apresentados no Quadro 3. Todos os defeitos relatados pelos participantes, foram

tratados.

Quadro 3 Defeitos relatados durante a avaliacao da percepcgéo

ID Defeito | Descricao Severidade Tratado
01 Nao foi possivel trocar de linguagem selecionada. Médio Sim
02 Nao foi possivel alterar as informacdes de prazo. Médio Sim

03 N&o foi possivel alterar as informacdes de equipe. Médio Sim
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04 N&o foi possivel alterar as informacdes de custo. Médio Sim
05 Nao foi possivel gerar o PDF Alta Sim
06 Erro de portugués na hora de compartilhar o texto Baixa Sim

Fonte: a autora
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como resultado o desenvolvimento de um aplicativo
gue apoia as atividades de geréncia de projetos no processo de contagem e
estimativas de software. A abordagem da realizacdo das estimativas utiliza o método

de Andlise de Pontos de Funcéo proposta pela NESMA.

O EstimaSoft implementa a contagem do tamanho funcional do software pelas
abordagens indicativa, estimada e detalhada. A implementacdo dos métodos permite
gue os projetos sejam avaliados durante todo o clico de desenvolvimento do software.
Com o tamanho funcional calculado, € possivel estimar o esforco, prazo, custo e
equipe. Além disso, os resultados séo disponibilizados em um relatério sumariza todas
as informacbes e permite o compartiihamento com a equipe ou a exportacdo em

formato texto ou PDF.

A arquitetura limpa, unida a modularizacdo, garantiu a producéo de um codigo
que facilita a compreensédo, modificacdo, extensdo e implementacdo de novas de
funcionalidades. O aplicativo de codigo aberto esté disponivel no seguinte repositério

publico:
a) https://github.com/NatyCristal/tccestimasoft

Além disso, a versdo beta do aplicativo, estd disponivel para inscricdo no App

Distribution do firebase no link que segue:
a) https://appdistribution.firebase.google.com/pub/i/bff2fc6b9bfba879

Dois estudos de caso foram realizados a partir da analise da documentacéo do
software UFES Delivery. O primeiro estudo de caso, que tem como embasamento a
teoria discutida na revisdo bibliografica apresentada, exemplifica o processo de
contagem e estimativa manual. O segundo estudo de caso exemplifica a contagem e
estimativa do UFES Delivery a partir do EstimaSoft. Os resultados obtidos validam as

funcionalidades a partir do EstimaSoft.

O questionario aplicado durante as fases de desenvolvimento forneceu a

percepcao qualitativa dos usuérios. Através da analise das respostas o software péde
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ser melhorado e validado. Verificou-se que as funcionalidades propostas e
implementadas foram consideradas por 90% dos usuarios como sendo muito
adequados para a utilizacdo na industria. Sendo assim, o produto deste trabalho
fornece aos gerentes de software e tomadores de decisdo, uma ferramenta de
dimensionamento e estimativa que permita a quantificacdo dos processos do projeto

utilizando uma metodologia consolidada.
6.1 TRABALHOS FUTUROS

Trabalhos futuros poderdo estender, melhorar e implementar novas

funcionalidades e métodos como:

a) Método Snap (Processo de Avaliagdo N&do Funcional de Software) (IFPUG,
2017)

b) Método SFP (Ponto de Funcéo Simples) (IFPUG, 2021)

c) Método que compare tamanho estimado pelo aplicativo ao tamanho real,
entregue pela equipe.

d) Método que permita obter as produtividades ao final de cada iteracao e projeto.

e) Criacdo de base de dados de benchmarking, com os dados anonimizados
daqueles projetos autorizados pelos usuarios a partir das caracteristicas,
estimativas e contagens realizadas.

f) Incluir uma lista de HST (Hora de Servico Técnico). E a unidade na qual existe
um catalogo de Servico que quantifica diferentes categorias de servico
conforme uma contribuicao.

g) Integracdo do EstimaSoft ao SisAPF, um sistema de contagem de pontos de

funcao para plataforma desktop desenvolvido pela UFES em 2016.
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8 APENDICE A - CASOS DE USO EXPANDIDOS
UCO01 - Manter Projetos

Ator: Usuéario
Pré-condicdes: Estar logado na aplicacéo

Fluxo Principal:
1. O usuario seleciona uma opcéo [FAL, FA2, FA3, FA4]
2. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos:
FA1 i Criar projeto
1. [EV] O usuario informa o nome do projeto
2. [EV] O usuario clica em Salvar [MSGO0O01][FE1]
3. Retorna ao passo 1 do FA3 - Visualizar Projeto.

FA2 1 Entrar em projeto

[EV] O usuério informa o cédigo do projeto

[EV] O usuério clica em entrar [MSGO003] [FE2]
Retorna ao passo 1 do FA3 - Visualizar Projeto.

WwnN e

FA3 - Visualizar projeto
[EV] O usuério seleciona a opcgéo [FA1][FA2]
Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

N =

FA4 - Excluir projeto

[EV] O usuério seleciona a exclusao

[RS] A aplicacdo apresenta a mensagem [MSG002]
Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

wnN e

Fluxos de Excecéao
FE1 - Nome pequeno
1. [RS] A aplicacéo apresenta a [MSGO003]
2. Retorna ao passo 1 do FAL.

FE2 i Cdbdigo ndo encontrado
[RS] A aplicacdo apresenta a [MSG004]
Retorna ao passo 1 do FAL.

N =

Pdés condicoes:
1. No caso da inclusdo: havera um novo projeto registrado na aplicagao.
2. No caso da exclusdo: havera um registro de projeto excluido da aplicacéo.
3. No caso da visualizacao: O registro de projeto sera apresentado.

Mensagens
MSGO0O01 - Projeto cadastrado com sucesso!
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MSGO002 - Vocé saiu do projeto
MSGO0O03 - Nome pequeno.
MSGO004 1 Projeto ndo encontrado! Verifiqgue o codigo de compartilhamento.

UCO02 - Buscar Projetos

Ator: Usuario
Pré-condicdes:

Fluxo Principal:
1. O usuario informa 0 nome ou parte do nome do projeto a ser encontrado [FE1]
2. [RS] A aplicacao apresenta o resultado da busca [FA1]
3. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos:
FA1 - O usuario seleciona um projeto.

1. 0O caso de uMaontielCOplr oj etoso ® iniciado.
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

Fluxos de Excecéao
N&o ha.
Pds condicoes:
Nao ha.
Mensagens
MSGO001 i A pesquisa nao retornou nenhum resultado.

UCO03 - Manter Arquivos

Ator: Usuéario
Pré-condicdes:

Fluxo Principal:
1. O usuario seleciona uma opcéo [FAL, FA2, FA3]
2. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos:

FA1 - Adicionar Arguivos

[EV] O usuério clica no botdo para selecionar o arquivo.

[EV] O usuério seleciona o arquivo desejado.

[EV] O usuario clica no botéo de enviar arquivo.

[EV] O usuério informa o nome que deseja para o arquivo. [FE1 ][MSGO001]
[EV] O usuario clica em enviar.

[RS] A aplicacéo exibe o arquivo adicionado.

oubhwnE

FA2 - Remover arquivo

[EV] O usuario seleciona a exclusao

[RS] A aplicacéo apresenta a mensagem [FE2][MSGO002]
Retorna ao passo 2 do fluxo principal.

WwnN



FA3 - Realizar o download do arquivo

[EV] O usuaério clica no botdo de download.

[EV] O usuério confirma que deseja realizar o download.
[RS] A aplicacdo abre o arquivo desejado.

Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

hrwpbPE

Fluxos de Excecao
FE1 - Nome pequeno
1. [RS] A aplicagao apresenta a [MSGO001]
2. Retorna ao passo 4 do FAL.

FE2 - Usuario ndo é administrador
[RS] A aplicacéo apresenta a [MSGO002]
2. Retorna ao passo 4 do FAL.

=

Pdés condicdes:
1. No caso da adicdo: haverd um novo arquivo associado ao projeto;

2. No caso da exclusdo: sera removida a associac¢ao do arquivo ao projeto.

Mensagens
MSGO0O01 - Nome pequeno
MSGO002 - Apenas o administrador pode deletar os arquivos

UCO04 - Realizar Contagem indicativa

Ator: Usuario
Pré-condic¢des: Usuario estar no UC16 - Realizar Contagens

Fluxo Principal:
1. O usuario seleciona uma opcéo [FAL, FA2, FA3, FA4]
2. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos:

FA1 - Adicionar Funcdo de Dados

[EV] O usuério informa o Nome da Funcéo de Dado.

[EV] O usuaério clica no botdo Adicionar.

[RS] O sistema exibe na tela o tamanho do sistema em PF.
Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

PwphPE

FA2 - Editar Funcdo de Dado

[EV] O clica na funcéo de dado que deseja editar

[RS] O sistema exibe na tela o novo tamanho do sistema em PF.
Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A

FA3 - Remover Funcdo

[EV] O usuario seleciona a opgao remover.
[RS] A aplicacdo apresenta a mensagem.

wnN e
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[EV] O usuério seleciona uma Funcdo de Dado na lista de Func¢des de Dados
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[EV] O usuario confirma a intencédo de remover.
Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

ok

FA4 - Continuar

[EV] O usuério clica em continuar. [FE1]

[RS] A aplicacao apresenta a mensagem. [MSGO001]

Comeca no passo 1 do fluxo principal do UCO5 - Realizar Contagem
Estimada.

WwnN e

Fluxos de Excecao
FE1 - Nenhuma funcéo de dado cadastrada
1. [RS] A aplicagao apresenta a [MSG002]
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.
Pés condicoes:
1. No caso da inclusdo de nova contagem indicativa: havera uma nova estimativa
de tamanho de software associada ao projeto.
Mensagens
MSGO001 - Contagem salva com sucesso!
MSGO002 - Nao existem novas alteracdes para continuar.

UCO5 - Realizar Contagem Estimada

Ator: Usuario
Pré-condicdes: Deve existir uma contagem indicativa realizada.

Fluxo Principal:
1. O usuario seleciona uma opcéo [FAL, FA2, FA3, FA4]
2. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos:

FA1 - Adicionar funcgéo transacional

[EV] O usuério informa o nome da fungéo transacional.
[EV] O usuaério clica no botdo Adicionar.

[RS] O sistema exibe na tela o tamanho do sistema em PF.
Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

PwphPE

FA2 - Editar funcdo transacional

[EV] O clica na funcéo de dado que deseja editar

[RS] O sistema exibe na tela o novo tamanho do sistema em PF.
Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

wnN e

FA3 - Remover funcéo transacional

[EV] O usuério seleciona uma fungéo na lista de fungfes transacionais.
[EV] O usuério seleciona a opgao remover.

[RS] A aplicacdo apresenta a mensagem.

[EV] O usuario confirma a intengdo de remover.

Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

oORwNE

FA4 - Continuar
1. [EV] O usuaério clica em continuar.
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2. [RS] A aplicacao apresenta a mensagem. [MSGO001]
3. Comeca no passo 1 do fluxo principal do UCO7 - Realizar Contagem
Detalhada.

Fluxos de Excecéao
Pdés condicoes:
1. No caso dainclusdo de nova contagem detalhada, havera uma nova estimativa
de tamanho de software associada ao projeto.
Mensagens
MSGO001 - Contagem salva com sucesso!
MSGO002 - Nao existem novas alteracdes para continuar.

UCO06 1 Realizar Contagem Detalhada

Fluxos de Excecéao
Ator: Usuario
Pré-condi¢cdes: Deve existir uma contagem estimada realizada.

Fluxo Principal:
2. O usuério seleciona uma opc¢ao [FAL, FA2, FA3]
3. Fim do caso de uso.
Fluxos alternativos:
FAO1 1 _Informar valores de TDs e TRs nas Funcdes de Dados
1. [EV] O usuario informa a quantidade de TDs.
2. [EV] O usuario informa a quantidade de TRs.
3. [RS] O sistema exibe na tela o tamanho do sistema em PF e sua complexidade.
4. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.

FAO2 - Informar valores de TDs e ARs nas funcdes transacionais
1. [EV] O usuario informa a quantidade de TDs.

2. [EV] O usuario informa a quantidade de ARs.

3. [RS] O sistema exibe na tela o tamanho do sistema em PF.
4. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.

FAO3 - Continuar

1. [EV] O usuario clica em continuar

2. [EV] A aplicacdo apresenta a mensagem [MSGO0001].

3. Retorna ao passo 2 do fluxo principal do UC16 - Realizar Contagens.

Fluxos de Excecéao
Pdés condicoes:
1. No caso dainclusdo de nova contagem detalhada, havera uma nova estimativa
de tamanho de software associada ao projeto.
Mensagens
1. MSGO001 7 Contagem salva com sucesso!

UCO7 1 Estimar Esforco



Ator: Usuario
Pré-condic¢des: Usuario estar no UC17 - Realizar Estimativas

Fluxo Principal:
1. O usuario seleciona uma opcéao [FAL, FA2, FA3, FA4, FA5]
2. Fim do caso de uso.
Fluxos alternativos:
FAO1 - Linguagem
1. [EV] O usuario informa a linguagem.
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FAO2 - Produtividade da Equipe
1. [EV] O usuério informa a produtividade da equipe.
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FAO3 - Adicionar
1. [EV] O usuério clica em adicionar
2. [EV] A aplicagéao apresenta as estimativas com seus respectivos valores.

FAO3 - Excluir
1. [EV] O usuério clica em excluir
2. [RS] A aplicagéo remove as estimativas previamente adicionadas.

FAO4 - Continuar

1. [EV] O usuétrio clica em continuar. [FE1]

2. [RS] A aplicacao exibe a mensagem [MSGO001].

3. Comeca no passo 1 do fluxo principal do UCQ7 - Estimar Prazo.

FAOQ5 - Produtividade prépria
1. [EV] O usuério informa a prépria produtividade.
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

Fluxos de Excecéo
FE1 - Nenhum esforgo cadastrado
1. [RS] A aplicacéo apresenta a [MSG002]
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.
Pds condicoes:
1. No caso da inclusdo uma nova estimativa de esfor¢co associada ao projeto.
Mensagens
MSGO00L1 - Esforco salvo!
MSGO002 - Adicione um esforco para continuar.

UCO08 i Estimar Prazo

Ator: Usuario
Pré-condi¢des: Usuario estar no UC17 - Realizar Estimativas

Fluxo Principal:
1. O usuario seleciona uma opcéao [FAL, FA2, FA3, FA4]
2. Fim do caso de uso.
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Fluxos alternativos:
FAO1 - Linguagem
1. [EV] O usuario informa o tipo de sistema.
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FAO02- Adicionar
1. [EV] O usuario clica em adicionar
2. [EV] A aplicacdo apresenta 0s prazos com seus respectivos valores.

FAO03 - Excluir
1. [EV] O usuério clica em excluir
2. [RS] A aplicacdo remove as estimativas previamente adicionadas.

FAO04 - Continuar

1. [EV] O usuario clica em continuar. [FE1]

2. [RS] A aplicacao exibe a mensagem [MSGO001].

3. Comeca no passo 1 do fluxo principal do UC08 - Estimar Equipe.

Fluxos de Excecéao
FE1 - Nenhum prazo adicionado
1. [RS] A aplicagao apresenta a [MSG002]
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.
Pés condicoes:
1. No caso da inclusdo uma nova estimativa prazo associada ao projeto.
Mensagens
MSGO001 - Prazo salvo!
MSGO002 - Adicione um prazo para continuar.

UC09 1 Estimar Equipe

Ator: Usuario
Pré-condi¢cdes: Usuario estar no UC17 - Realizar Estimativas

Fluxo Principal:
1. O usuario seleciona uma opcéao [FAL, FA2, FA3, FA4]
2. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos:
FAO1 - Producéo diaria
1. [EV] O usuério informa a producao diaria.
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FAO2- Adicionar
1. [EV] O usuério clica em adicionar
2. [EV] A aplicagéo apresenta as equipes com seus respectivos valores.

FAQ3 - Excluir
1. [EV] O usuério clica em excluir
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2. [RS] A aplicacdo remove as estimativas previamente adicionadas.

FAO04 - Continuar

4. [EV] O usuério clica em continuar. [FE1]

5. [RS] A aplicacao exibe a mensagem [MSGO001].

6. Comeca no passo 1 do fluxo principal do UC09 - Estimar Custo.

Fluxos de Excecao
FE1 - Nenhuma equipe adicionada
1. [RS] A aplicagao apresenta a [MSG002]
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.
Pdés condicoes:
2. No caso da inclusdo uma nova estimativa prazo associada ao projeto.
Mensagens
MSGO001 - Equipe salva!
MSGO002 - Adicione uma equipe para continuar.

UC10 - Estimar Custo

Ator: Usuario
Pré-condi¢cdes: Usuario estar no UC17 - Realizar Estimativas

Fluxo Principal:
1. O usuario seleciona uma opcédo [FAL, FA2, FA3, FA4, FA5, FAG]
2. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos:
FAO1 - Adicionar Equipe
1. [EV] O usuério informa o cargo [FE1].
2. [EV] O usuério informa o salario.
3. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FAO02- Adicionar Custos

1. [EV] O usuario informa o nome do custo.
2. [EV] O usuario informa o valor do custo.
3. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FAQ3 - Excluir

1. [EV] O usuério clica em excluir

2. [RS] A aplicagdo remove as estimativas previamente adicionadas.
FAO4 - Informa o custo do PF

1. [EV] O usuério informa o valor do custo PF.[FEZ2]

2. Comeca no passo 1 do fluxo principal.

FAOQ5 - Porcentagem de lucro
1. [EV] O usuério informa a porcentagem de lucro [FE3]
2. Comeca no passo 1 do fluxo principal.

FAQ4 - Continuar
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1.
2.
3.
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[EV] O usuério clica em continuar. [FE4]
[RS] A aplicacéo exibe a mensagem [MSGO001].
Retorna ao passo 2 do fluxo principal do UC17 - Realizar Estimativas.

Fluxos de Excecéao

N = N =

N =

FE1 - Nenhuma equipe adicionada

1. [RS] A aplicacéo apresenta a [MSG002]
2.

Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FE2 - Nenhum valor do custo de PF é informado

[RS] A aplicacéo apresenta a [MSGO003]
Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FE3 - Nenhum valor de porcentagem de lucro é informado

[RS] A aplicacdo apresenta a [MSG004]
Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FE4 - Nenhum custo foi adicionado

[RS] A aplicacdo apresenta a [MSGO005]
Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

Pdés condicdes:

1.

No caso da inclusdo uma nova estimativa custo associada ao projeto.

Mensagens

MSGO001 - Custo salvo!

MSGO002 - Adicione os membros da equipe para continuar.
MSGO003 - Informe o valor de custo do PF.

MSGO004 - Adicione a porcentagem de lucro.

MSGO005 - Adicione um custo para continuar.

UC11 - Gerar Relatorio PDF

Ator: Usuario
Pré-condi¢cdes: Usuério deve ter finalizado o UC16 - Realizar Contagens e UC17 -
Realizar Estimativas.

Fluxo Principal:

1.
2.
3.

[EV] O usuério seleciona uma opgéo [FAL, FA2, FA3]
[RS] A aplicacéo exibe o PDF com a contagem desejada.
Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos:
FAO1 - Contagem Indicativa

1.

Retorna ao passo 2 do fluxo principal.

FAQ2 - Contagem Estimada

1.

Retorna ao passo 2 do fluxo principal.
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FAO3 - Contagem Detalhada
1. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Fluxos de Excecéao
Pdés condicdes
1. Havera um PDF com as estimativas realizadas baseada na contagem
previamente selecionada.

Mensagens

UC12 - Compartilhar Estimativas de Texto

Ator: Usuario
Pré-condi¢cdes: Usuério deve ter finalizado o UC16 - Realizar Contagens e UC17 -
Realizar Estimativas.

Fluxo Principal:
1. [EV] O usuério seleciona uma opcao [FAL, FA2, FA3]
2. [RS] A aplicagédo exibe o texto para compartilhar com a contagem desejada.
3. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos:
FAO1 - Contagem Indicativa
1. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.

FAQ2 - Contagem Estimada
1. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.

FAO3 - Contagem Detalhada
1. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Fluxos de Excecéo
Pés condicdes
1. Havera um texto pronto para compartilhamento com as estimativas baseada na
contagem previamente selecionada.

UC13 - Compartilhar Estimativa no projeto

Ator: Usuario
Pre-condi¢des: Usuario deve ter finalizado o UC16 - Realizar Contagens e UC17 -
Realizar Estimativas.

Fluxo Principal:
1. [EV] O usuario seleciona uma opcao de compartilhamento [FA1, FAZ2].
2. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos:
FAO1 - Usuario escolhe ndo compartilhar anonimamente
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1. Retorna ao passo 2 do fluxo principal. [MGS001]

FAO2 - Usuario escolhe compartilhar anonimamente
1. Retorna ao passo 2 do fluxo principal. [MGS001]

Fluxos de Excecao
Pos condicoes
2. Havera um texto pronto para compartilhamento com as estimativas baseada na
contagem previamente selecionada.

Mensagens
MSGO0O01 - Sua estimativa foi compartilhada com o projeto!

UC14 - Visualizar Membros

Ator: Usuario
Pré-condicdes: Ao menos um projeto deve ser selecionado.

Fluxo Principal:
1. O usuario seleciona a opc¢dao visualizar membros
2. [RS] exibe a lista de membros referente ao projeto.
3. Fim do caso de uso.

Fluxos de Excecéao
nao ha.

Pdés condicdes
nao ha.

Mensagens
nao ha.

UC15 - Visualizar Notificacbes

Ator: Usuario
Pré-condicdes:

Fluxo Principal:
1. O usuario seleciona a opg¢dao visualizar as notificacdes
2. [RS] exibe a lista de notificacdes.
3. Fim do caso de uso.

Fluxos de Excecao
nao ha.

Pés condicdes
nao ha.

Mensagens
nao ha.
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UC16 - Realizar Contagens

Ator: Usuario
Pré-condicdes: Ao menos um projeto deve estar selecionado.

Fluxo Principal:
1. [RS] o usuério vai para a contagem que ainda néo foi realizada [FA1, FA2, FA3]
2. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos:
FAO1 - Contagem Indicativa
1. O caso de uso UC04 - Realizar Contagem Indicativa € iniciado.
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FAQ2 - Contagem Estimada
1. O caso de uso UCO05 - Realizar Contagem Estimada € iniciado.
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FAO3 - Contagem Detalhada
1. O caso de uso UCO06 - Realizar Contagem Detalhada é iniciado.
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

Fluxos de Excecéao

Pés condicdes
1. Sera concluido a etapa das contagens.
Mensagens
nao ha.

UC17 - Realizar Estimativas

Ator: Usuério
Pré-condicdes: UC16 - Realizar Contagens deve estar concluido.

Fluxo Principal:
1. [RS] o usuério vai para a estimativa que ainda nao foi realizada [FAL, FA2, FA]
2. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos:
FAO1 - Esforgo
1. O caso de uso UCO7 - Estimar Esforc¢o é iniciado.
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FAQ2 - Prazo
1. O caso de uso UCO0S8 - Estimar Prazo é iniciado.
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FAO1 - Equipe
1. O caso de uso UCOQ9 - Estimar Equipe é iniciado.
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.
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FAOQO1 - Custo
1. O caso de uso UC10 - Estimar Custo é iniciado.
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

Fluxos de Excecao

Pdés condicdes
1. Sera concluido a etapa das estimativas.

Mensagens
nao ha.

UC18 - Visualizar Resultados

Ator: Usuario
Pré-condicdes: UC17 - Realizar Estimativas deve estar concluido.

Fluxo Principal:
1. [RS] o usuério vai para a estimativa que ainda nao foi realizada [FAL, FA2, FA]
2. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos:
FAOQO1 - PDF
3. O caso de uso UC11 - Gerar Relatério PDF € iniciado.
4. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FAO2 - Compartilhar Texto
5. O caso de uso UC12 - Compartilhar Estimativas texto € iniciado.
6. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FAO1 - Compartilhar estimativa no projeto
1. O caso de uso UC13 - Compartilhar Estimativa no projeto € iniciado.
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

Fluxos de Excecéao
nao ha.
Pés condicdes
1. Sera concluido a etapa das estimativas
Mensagens
nao ha.

UC19 - Realizar Login

Ator: Usuario
Pré-condi¢des: o usuario deve estar cadastrado
Fluxo Principal:

1. [EV] o usuério informa o email. [FA01]



2. [EV] o usuério informa a senha. [FA02]
3. [RS] o usuério esta autenticado. [MSGO001]
4. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos:
FAO1 - E-mail incorreto
1. [RS] a aplicacéo retorna a mensagem. [MSGO002]
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FAOQ2 - Senha pequena
1. [RS] a aplicacéo retorna a mensagem. [MSGO003]
2. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Fluxos de Excecéao

Pos condicoes
1. Existird um usuario cadastrado

Mensagens

MSGOO01 - Login realizado com sucesso!
MSGO002 - E-mail invalido.
MSGO003 - Senha pequena.

UC20 - Cadastrar Usuario

Ator: Usuario
Pré-condicdes:
nao ha.
Fluxo Principal:
1. [EV] o usuario informa o email. [FEO1]
2. [EV] o usuério informa a senha. [FE02]
3. [EV] o usuario informa a confirmacédo de senha. [FEO3]

4. [RS] o usuério esta autenticado. [MSGO001]
5. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos:
N&o ha.
Fluxos de Excecéao:
FEO1 - E-mail incorreto
1. [RS] a aplicacao retorna a mensagem. [MSGO002]
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FEO2 - Senha pequena
1. [RS] a aplicacao retorna a mensagem. [MSGO003]
2. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.



FEO3 - Confirmacao de Senha
1. [RS] a aplicacgao retorna a mensagem. [MSGO004]
2. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Pos condicoes
1. Existird um usuario cadastrado

Mensagens

MSGO001 -Usuario cadastrado com sucesso!
MSGO002 - E-mail invalido.

MSGO003 - Senha pequena.

MSGO004 - Senhas ndo conferem.

UC21 - Redefinir senha

Ator: Usuario
Pré-condicdes:

nao ha.
Fluxo Principal:

1. [EV] o usuario informa o email. [FEO1] [FEOZ2]
2. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos:
N&o ha.

Fluxos de Excecéo:
FEO1 - E-mail incorreto
1. [RS] a aplicacédo retorna a mensagem. [MSGO002]
2. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FEO2 - E-mail ndo encontrado ou ndo cadastrado
1. [RS] a aplicacdo retorna a mensagem. [MSGO003]
2. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Pdés condicdes
1. Um e-mail sera enviado para redefinir senha

Mensagens

MSGO001 - E-mail enviado com sucesso! Verifique sua caixa de spam.

MSGO002 - E-mail invalido.
MSGO003 - E-mail ndo encontrado.

UC22 - Exibir Introducéo
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Ator: Usuario
Pré-condicdes:

Fluxo Principal:
1. [RS] A aplicacéo exibe telas de introducéo. [FAO1][FA02]
2. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos:
FAO1 - Usuario escolheu a opcao de nao exibir a tela de introducéo
1. Inicia o UCO1- Manter Projetos.
2. Fim do caso de uso.

FAO2 - O usuario escolheu a opcao de pular
1. Inicia o UCO1- Manter Projetos
2. Fim do caso de uso.

Fluxos de Excecéao
Nao ha.
Pds condicoes
Nao ha.
Mensagens
Nao ha.

UC23 - Exibir Meus projetos

Ator: Usuario
Pré-condicdes:

Fluxo Principal:
1. [EV] O usuéario escolhe a opcéo de exibir seus projetos
2. [RS] A aplicacao exibe os projetos [FA1]
3. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos:

FA1 - O usuario ndo possui nenhum projeto.

3. [RS] A aplicacao apresenta a mensagem. [MSGO001]

Fluxos de Excecéo
N&o ha.
Pés condicoes:
N&o ha.
Mensagens
MSGO001 7 Vocé nao possui nenhum projeto.

UC24 - Exibir Projetos Compartilhados

Ator: Usuario
Pré-condicdes:



Fluxo Principal:
1. [EV] O usuério Escolhe a opcéo de exibir Projetos compartilhados
2. [RS] A aplicagéo exibe os projetos [FA1]
3. Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos:

FA1 - O usuario ndo possui nenhum projeto compartilhado.
1. [RS] A aplicacéo apresenta a mensagem. [MSGO001]
2. fim do caso de uso.

Fluxos de Excecao
N&o ha.
Pdés condicoes:
N&o ha.
Mensagens
MSGO001 7 Vocé nao faz parte de nenhum projeto.

UC25 - Exibir Sobre

Ator: Usuario
Pré-condicdes:

Fluxo Principal:
1. [EV] O usuario escolhe a opcao de exibir a tela de sobre
2. Fim do caso de uso.
Fluxos alternativos:
N&o ha.
Fluxos de Excecéao
N&o ha.
Pés condicdes:
N&o ha.
Mensagens
MSGO001 7 Vocé nao faz parte de nenhum projeto.

UC26 - Visualizar Estimativas

Ator: Usuéario
Pré-condi¢cdes: Ter um projeto selecionado

Fluxo Principal:
1. [EV] O usuério escolhe a opg¢édo visualizar estimativas
2. Fim do caso de uso.
Fluxos alternativos:
N&o ha.
Fluxos de Excecao
N&o ha.
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Pos condicoes:
Nao ha.

Mensagens
nao ha.

UC27 - Exibir Guia de Contagem

Ator: Usuario
Pré-condic¢des: O usuério deve estar no UC-22 Exibir Introdugéo

Fluxo Principal:
1. [EV] O usuério Escolhe a opc¢do visualizar o guia de contagem
2. [RS] A aplicacéo exibe o PDF
3. Fim do caso de uso.
Fluxos alternativos:
N&o ha.
Fluxos de Excecéo
N&o ha.
Pds condicoes:
N&o ha.
Mensagens
nao ha.

UC28 - Sair da Aplicacao

Ator: Usuario
Pré-condicdes:

Fluxo Principal:
1. [EV] O usuéario escolhe a opcéo de sair da aplicacéo
2. [RS] A aplicacgédo se encerra.
3. Fim do caso de uso.
Fluxos alternativos:
N&o ha.
Fluxos de Excecéao
N&o ha.
Pdés condicdes:
N&o ha.
Mensagens
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9 APENDICE B - PROTOTIPOS DE INTERFACE

Este anexo apresenta as iIimagens dos
objetivo é fornecer uma maior compreenséao das funcionalidades propostas a partir da

visualizacdo e da descricédo das principais funcionalidades e comportamentos.

Para ter acesso ao aplicativo é necessario que 0 usuario seja cadastrado no
aplicativo e tenha acesso a internet. O acesso é feito através da tela de Login, exibida
na Figura 35. O usuario devera preencher os campos nome e e-mail ou escolher a

opcao de cadastro e login pelo Google.

Figura 26 Tela de Login

8:04 APl |

Bem vindo ao EstimaSoft

Entre com uma conta

¢

EstimaSoft

Email

Senha

Esqueceu a senha?

ou

( Entrar com Google G )

Néo tem uma centa? Registre-se

Fonte: a autora

Apos realizar o login, o usuario € direcionado a tela de projetos (Figura 36),

exibe uma lista com todos os projetos por ele criados ou 0s quais participa.

prot
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Figura 27 Tela Inicial

=  EstimaSoft QA @ 7

Colegao de CD Q
19/07/2022 - 17:42

Administrador: Vocé

Ufes Delivery

CTY)

19/07/2022 — 17:45

Administrador: Vocé

Aplicativo de entrega

(1Y)

19/07/2022 - 17:46

Administrador: Vocé

Fonte: a autora

Na Figura 36, ao selecionar a gaveta de navegacdo (icone com trés linhas
horizontais na parte superior da tela) um menu de opc¢des € apresentado como segue
na Figura 37.
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Figura 28 Menu Hamburguer

NS

Natalia Soares da Silva /7
testeprint@gmail.com

Meus Projetos
Projetos compartilhados
Notificagoes

Sobre

[ sair

Fonte: a autora.

A partir do menu hamburguer (Figura 37) o usuério tem a opg¢éo de: alterar o
seu nome de usuario, acessar projetos as quais ele seja o criador, acessar projetos

em que o usudrio esta atrelado, e acessar a area de notificacdes.

A Figura 38, a seguir, apresenta e a tel
lista e torna possivel 0 acesso a todos os projetos criados pelo usuério. As opcdes
do action menu (icone com 3 pontos alinhados verticalmente) sdo apresentados na

Figura 41.
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Figura 29 Meus projetos

& Meus Projetos

Aplicativo de entrega

sse

19/07/2022 - 17:46

Administrador: Vocé

Ufes Delivery

ses

19/07/2022 - 17:45

Administrador: Vocé

Colegao de CD

ese

19/07/2022 - 17:42

Administrador: Vocé

Fonte: a autora.

A tela apresentada na Figura 39 contém a lista de projetos 0s quais 0 usuario
participa, mas ndo é dono. Esta tela lista e torna possivel o acesso a todos os projetos
gue o usuario seja colaborador. As opcfes do action menu sao apresentadas na

Figura 41.
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Figura 30 Projetos compartilhados

& Projetos Compartilhados

Forga de vendas

07/07/2022 - 01:48

Administrador: Joyce

Fonte: a autora.

A tela de notificagbes (Figura 40) exibe as notificacdes de compartilhamento de

estimativas e inicio de discussoes.
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Figura 31 Notificacfes

& Notificagoes

Vocé entrou no Projeto: Novo.
19/07/2022 20:13

Parabéns!! Vocé criou o projeto Aplicativo de entrega.
19/07/2022 17:46

Parabéns!! Vocé criou o projeto Ufes Delivery.

19/07/202217:45

Parabéns!! Vocé criou o projeto Colegao de CD.

19/07/202217:42

Vocé saiu do Projeto: Projeto Colegao de CD.
19/07/2022 17:42

Parabéns!! Vocé criou o projeto Projeto Colegao de CD.
19/07/202217:41

Vocé saiu do Projeto: Projeto Colegao de CD.

19/07/202217:41

Parabéns!! Vocé criou o projeto Projeto Colegao de CD.

19/07/202217:41

Fonte: a autora.

Nas telas apresentadas na Figura 38 e na Figura 39, o usuario pode acessar 0
action menu. Esse botdo da acesso a um menu onde o usuario tem acesso as opc¢oes

referentes ao projeto. Tais opc¢Oes estao listadas na Figura 41 a seguir.
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Figura 32 Action Menu

Deseja sair do projeto?

Fonte: a autora.

Na Figura 42 é apresentada a tela de criacdo de um novo projeto. Essa tela é

acessada pela selecéo do botdo de adicdo presente na tela da Figura 36
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Figura 33 Criar um projeto

Criar novo projeto o
Entrar em um projeto a

+

Fonte: a autora.

A Figura 43 é a tela do menu do projeto. Esse menu permite ao usuario realizar,
visualizar, compartilhar e enviar estimativas, além de permitir a adicdo de membros e
arquivos como fotos e documentos.



Figura 34 Home

& Colegao de CD <

Administrador: Natalia Soares da Silva

Data criagéo 19/07/2022 - 17:42

Descrigdo do projeto

Adicione uma descrig@o ao projeto.

Visualizar Estimativas

o

Arquivos do projeto

A

Membros

+. -
ﬁ w i -
Home Contagem Estimativas Resultado

Fonte: a autora

A Figura 44 ¢ a tela de visualizacdo de estimativas.
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Figura 35 Visualizar Estimativas Indicativa

& Detalhes da Estimativa

Responsavel pela contagem: Natalia Soares da Silva
1. Contagem Detalhada

Nome: Nome do CD

Descrigéo:

Tipo: ALI

Ponto de Fungédo: 7 PF

Complexidade: Baixa

TDs1- TRsO

Contribuigao total das fungoes de dados: 7 PF
Nome: Titulo do CD

Descrigéo:

Tipo: CE

Ponto de Fungéo: 3 PF

Complexidade: Baixa

TDs 1- ArsO

Contribuicéo total das fungdes transacionais: 3
1.3 Pontos de fungao néo ajustados (brutos)
Tamanho funcional estimado = 10 PF

2. Parametros de entrada

Produtividade (H/PF):MEDIA - 11

Dias uteis no més: 21

Produtividade diéria (horas/dia): 7 horasExpoente t
Sistema Comum - Mainframe:0.32

Custo unitario (R$/PF): R§52,00

3. Resumo por tipo de contagem

Indicativa 35 R$1.820,00

Estimada 11 R$572,00
Detalhada 10 R$520,00

Fonte: a autora.

~

A Figura 45 exibe as estimativas compartilhadas referentes a contagem
detalhada. O usuario pode visualizar a comparacao entre estimativas realizadas por

ele e outros usuarios do projeto.
Fonte: a autora.

A figura Figura 48 mostra a tela de compartilhamento de estimativas de forma

andnima ou nao.
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Figura 36 Compartilhar Estimativas

Compartilhar resultados

Compartilhar 0

Anénimamente?

Fonte: a autora.

Quando selecionada a op-«o0 fdArealizar co
direcionado a tela de contagens. A navegacao nessa tela é feita por meio de passos.
Onde uma contagem s6 pode acontecer depois da outra.

A Figura 49 mostra como é feita estimativa indicativa. Para adicionar uma
contagem o usuario deve informar o nome da funcédo e o seu tipo. Apds a adicao o
usuario deve selecionar o botdo continuar para que a estimativa seja registrada. A
partir dessa tela também € possivel modificar e excluir as funcdes cadastradas atraves

dos icones dispostos ao lado das fungdes.
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Figura 37 Contagem Indicativa

& Colegao de CD <
Indicativa
Nome da fungéao

Descri¢do da fungdo

ALl -

Adicionar Fungao

Total 0 PF Quantidade de fungdes 0

Funcdo De Dados

Fungdes - Arquivo Légico Interno (ALI)

Fungdes - Arquivo Interface Externa (AIE)

Continuar

+ -
ﬂ W il -
Home Contagem Estimativas Resultado

Fonte: a autora.

A tela de contagem estimada, apresentada na Figura 50, permite que o usuario
inclua, modifique e exclua as funcdes de transacdo e de dados da estimativa. Para
adicionar uma nova funcéo o usuario deve informar o nome e tipo de funcéo e, entéo,
selecionar o botdo adicionar contagem. O sistema entdo adiciona a funcao a lista. O
usuario seleciona o botdo continuar para que as funcdes adicionadas sejam

armazenadas no sistema.



Figura 38 Contagem Estimada

&« Colegao de CD

Estimada

Nome da fungdo
Descricdo da fungéo

EE -

Adiclonar Fungdo

Total 7 PF Quantidade de fungdes 1

Fungéo De Dados

Nome: Nome do CD
Tipo: ALI

Descrigdo:
Complexidade: Baixa
Ponto de fungéo: 7

Fungdo Transacional

Fungées - Entrada Externa (EE)
Fungdes - Consulta Externa (CE)

Funcg&es - Saida Externa (SE)

Continuar

. w il

Fonte: a autora.
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Para realizar a contagem detalhada (Figura 51) o usuario devera informar o

nome da funcéo, tipo e os valores referente ao tipo selecionado. Caso seja uma funcao

de dados os valores referentes esperados sdo o nimero de TDs e o niumero de TRs,

caso seja uma funcado de transacao os valores sdo o numero de TDs e o0 niumero de

ARs. ApoOs o preenchimento dos dados, o usuério clica no botdo de adicionar

contagem. Caso o usuario deseje salvar sua estimativa o botdo salvar deve ser

selecionado.
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Figura 39 Contagem Detalhada

<« Colegao de CD <

Detalhada

Altere os valores de TDs, TRr e ARs

Funcéo de Dados

Nome: Nome do CD
Tipo: ALI

Descricao:
Complexidade: Baixa
Ponto de fungdo: 7

Qud.deTRs — O

Qtd.de TDs — 1

Fungéo Transacional

Norme: Titule do CD
Tipo: CE

Descrigéo:
Complexidade: Baixa
Ponto de fungao: 3

Qtd.deARs — 0 4

Qtd.deTDs — 1

7 PF em Fungio de dados

3 PF em Fungao Transacional

Total 10 PF Quantidade de fungdes 2
f w il v/

Fonte: a autora.

Na navegacao de estimativas o usuario tem a opcao de realizar as estimativas

de esfor¢o, prazo, equipe e custo a partir do célculo das contagens.

A Figura 52 mostra como o esfor¢o € estimado. O usuario deve selecionar o
tamanho do projeto ja estimado, a linguagem de programacao e a produtividade da
equipe. Quando todos os campos forem preenchidos, o calculo do esfor¢o é calculado
e demostrado na tela. Também é possivel visualizar a distribuicdo de esforgo. Para

guardar a estimativa realizada o usuario deve clicar no botéo de salvar.
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Figura 40 Estimativa de Esforco

& Colegao de CD <

Esforgo

Escolha as opgdes

Linguagem

ACCESS 7

Produtividade da Equipe

MEDIA - 11 7
Informar a propria produtividade O
equipe?

Adicionar

Tipo Contagem: Detalhada

Linguagem: ACCESS

Produtividade Equipe: MEDIA - 11
Esforgo Total: 110 Horas

Tipo Contagem: Indicativa

Linguagem: ACCESS
Produtividade Equipe: MEDIA - 11
Esforgo Total: 385 Horas

Tipo Contagem: Estimada

Linguagem: ACCESS

Produtividade Equipe: MEDIA - 11
Esforgo Total; 121 Horas

B Excluir
Cligue em continuar!
A -
f W il v
Home Contagerr Estimativas Resultado

Fonte: a autora.

Para realizar a estimativa de prazo Figura 53, o usuario deve escolher uma
estimativa de tamanho, selecionar o tipo de sistema e, entéo, clicar em salvar para
guardar suas estimativas.
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Figura 41 Estimativa Prazo

& Colegao de CD <

Prazo

Informe o tipo de sistema

Tipo de sistema
Sistema Comum - Mainframe

Adicionar

Tipo Contagem: Detalhada

Tipo Sistema: Sistema Comum - Mainframe
Prazo Minimo: 6.75 Dias
Prazo: 9.0 Dias

Tipo Contagem: Indicativa

Tipo Sistema: Sistema Comum - Mainframe
Prazo Minimo: 27.0 Dias
Prazo: 36.0 Dias

Tipo Contagem: Estimada

Tipo Sistema: Sistema Comum - Mainframe
Prazo Minimo: 13.5 Dias
Prazo: 18.0 Dias

B Excluir
Cligue em continuar!
+y -
ﬁ‘ W il -
Home Contagem Estimativas Resultado

Fonte: a autora

O calculo da estimativa do tamanho da equipe é realizado pela tela apresentada
pela Figura 54. O usuério deve selecionar valores ja estimados nos campos esforco,
prazo e producao diaria. Quando informados todos os dados, o sistema apresenta o

resultado do calculo e o usuério, entdo, pode registrar a estimativa a partir da selecao
do botéo salvar.
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Figura 42 Estimativa de Equipe

& Colegao de CD <
Equipe

Escolha a producao didria

Produgao Didria
7 horas (Recomendado)

Adicionar

Equipe Detalhada

Esforgo: 110 HH

Prazo: 9.0 Dias

Produgdo didria: 7 horas
Equipe Estimada: 2.49 recursos

Equipe Indicativa
Esforgo: 385 HH
Prazo: 36.0 Dias

Produgé&o diaria: 7 horas
Equipe Estimada: 2.18 recursos

Equipe Estimada

Esforgo: 121 HH

Prazo: 18.0 Dias

Produgé&o diaria: 7 horas
Equipe Estimada: 1.37 recursos

B Excluir
Clique em continuar!

Continuar

1) A il =/

Home Contagem Estimativas Resultado

Fonte: a autora.

Figura 55 mostra como sera realizada a estimativa de custo. Para tal, o usuério
deve selecionar um valor previamente estimado no campo do tamanho. Entdo, deve
ser informada a linguagem de programacéao para a implementacédo. O deve adicionar,

também, os custos fixos e variaveis para que o calculo seja realizado.
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Figura 43 Estimativa de Custo

“ Colegao de CD <,

Custo

Membros Equipe

Cargo
Carge vazio
R$0,00
L
Equipe Cadastrada
Programador jr RS2.500,00
Programador pleno R$5.800,00
Programador senior RS$12.000,00
Total de membros 3
Custos Fixos e variados
Nome custo
MNome de custc vazio
R$0,00
+
Custos cadastrados
Internet RS200,00
Energia RS350,00
Aluguel R$1.40000 B

Total de custos 3

Fonte: a autora.

Na Figura 56, continuacdo da tela de estimativa de custo, o usuario deve
informar o valor percentual de lucro desejado. O sistema apresenta as informacdes
de disponibilidade da equipe, custo total mensal, custo do PF e o percentual de lucro
definido. O usuario seleciona o botdo salvar caso queira guardar a estimativa

realizada.



Figura 44 Continuacdo Estimativa de Custo

Custos Gerais

Custo total mensal R$22.250,00

Custo PF R$52,00

Porcentagem de lucro 10 %
Adicionar

Custo Detalhada

Custo Total Mensal: R$22.250,00
Porcentagem: 10.0 %

Valor Porcentagem R$52,00
Custo do PF: R$52,00

Custo do projeto: R$520,00
Valor do projeto: R$572,00

Custo Indicativa

Custo Total Mensal: R$22.250,00
Porcentagem: 10.0 %

Valor Porcentagem: R$182,00
Custo do PF: R$52,00

Custo do projeto: R$1.820,00
Valor do projeto: R$2.002,00

Custo Estimada

Custo Total Mensal: R$22.250,00
Porcentagem: 10.0

Valor Porcentagem: R$57,20
Custo do PF: R$52,00

Custo do projeto: R$572,00
Valor do projeto: R$629,20

Clique em continuar!

Fonte: a autora.
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10 APENDICE C - QUESTIONARIO APLICADO

Como voceé avalia a tela ao realizar a contagem detalhada? * Como vocé avalia a tela ao realizar a contagem estimada? * Como vocé avalia a tela ao realizar a contagem detalhada? *
- Colegdo de CD .
<« Colegéo de CD < < ¢ < & Colegdo de CD <
Indicati h
Indicativa Estimada Detalhada polcativs Esinsds De.2lda Indicativa Estimada Detalhada
Altere os valores de TDs, TRr e ARs CE - o Altere os valores de TDs, TRre ARs

. icionar Funga 9 .
Fungao de Dados GEEREARIESD Fungdo de Dados

Nome Tipo PF Complexidade € Total 22 PE Quantidade de funcdes 4 Tipo PF (2
Mome ar ALl 7 Baixa ALl 7
Fungao de Dados
Fun¢ao Transacional Fungao Trans:
Nome Tipe Complexidade PF
Nome Tipo PF Complexidade Nome Tipo PF mplexidade
Buscar Albuns CE 3 Baixa scar Albuns CE 3 Baixa
Adicionar Artistas EE 3 Baixa Adicionar Artistas EE 3 Baixa
Funcac Transacional
Fungdes EE
7 PF em Fungao de dados Nome: Adicionar Artistas _ 7 PF em Fungdo de dados
6 PF em Fungdo Transacional Egm:f‘c'xlgazrg, Midia /7 u 6 PF em Fungdo Transacional
Total 13 PF Quantidade de funcdes 3 Total 13 FF Quantidade de fungdr
fr il =] 1] il = 1] il =
: Est Lt H Y timat 3 Est ult
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Ty - - o Ty ) 7 I N - a a Ty
Inadequada U v f W U Muito adequada Inadequada \,/ L L/ w/ J Muito adequada Inadequada % w/ w g g Muito adequada



Como vocé avalia a tela ao realizar a estimativa de esfergo? *

<« Colecdo de CD
Esforgo Prazo Equipe

Indicativa - 35 PF
JAVA

MEDIA -0
Distribuigao De Esforgo

Engenharia de Requisitos
Design e Arquitetura
Implementagio

Testes

Homologacgdo

Imolantacio

Inadequada . ./ ) o

<

Custe

96.25 Hrs

38.5Hrs

19.25 Hrs

19.25 Hrs

o Muito adequada

Coma vocé avalia a tela de ao realizar a estimativa de prazo? *

= Colegao de CD

Esforgo Prazo Equipe

Contagem de ponto de fuigdo

Indicativa- 35 PF

Sisterna Comum - Mainframe

Prazo Total

Prazo minimo (regido do impossivel)

e

Custo

36 0diaz

27.0dias

Adicionar

Salvar

Inadequzda O - @ (

Muito adequada
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Como vocé ewaliz a tela ao realizar a estimativa de equipe? *

& Caolegacde CD -,
Esfarco Prazo Equipe Cisto

385 HH - Indizativa

36.0 Dias - Indicativa

“roducao i@

7 horas (Recomezndado)

Equipe Estimada 2.18 Recursos

Adicicnar

1) Pl il =
{ome 1) Estimativas Resaltad
1 2 2 L 3

Inagequada Murto adaquada

Como vocé avalia a tela ao realizar a estimativa custo? *

&« Colegao de CD
Esforco Prazo

Inclicativa - 35 PF

385 HH - Indicativa
Cquip

2.18 HH - Indicativa
Membros Equipe

Programador 3

R$3.000,00

Equipe Cadastrada

Programador 1

Programador 2

[ TS W *

Inadequada gy \_/

Equipe Custo
+
R%3.000,00
R$3.000,00
mAn AR A
il =3

N e Muito adequada
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Como avalia a experiéncia de compartilhar estimativas em PDF? * A relevancia desse aplicativo para a indlstria de software €: *

1 2 3 4 8

Inadequada O O O O O Muito adequada Sem relevancia O O O O O Muito relevante

. ié [ i I I i 7w = A = . - - s -
Como avalia a experiéncia de compartilhar as estimativas via texto? A relevancia desse aplicativo para a drea académica é: *

1 2 3 4 5

inadequada O O O O O Muito adequada Sem relevancia O O O O O Muito relevante

. Sugestao para o aplicativo?
Relate aqui dificuldades e demais percepgdes durante o uso do aplicativo

Sua resposta Sua resposta



11 APENDICE D - RELATORIO ESTIMASOFT

‘.‘ Contagem De Pontos de Fung¢éao

EstimaSoft

Data de Publicacao:
24/08/2022 16:37

Nome do projeto: UFES Delivery
Descricao:

Responsavel pela contagem: Natalia Soares Silva

1. Contagem estimativa

1.1. Fungéo de Dados

Tipo Funcao Descrigcao Complex. ggntribuig
AIE Pagamento Baixa 7 PF
ALl Usuério Baixa 5PF
ALl Entregador Baixa 7 PF
ALI Categoria Baixa 7 PF
ALl Notificagdo Baixa 7 PF
ALI Pedido Baixa 7 PF
ALl Avaliacao Baixa 7 PF
ALl Produto Baixa 7 PF
ALI Desconto Baixa 7 PF
Contribuicao total das fungoes de dados: 61 PF
1.2. Fungdes Transacionais
Tipo Funcao Descricao Complex. g:ntribuig
CE Visualizar Categoria Média 4 PF
CE Visualizar Produto Média 4 PF
CE Visualizar Média 4 PF
Entregador
CE Visualizar/Acompan Média 4 PF
har Pedidos

Elaborado por EstimaSoft

126



Tipo Funcao Descricéo Complex. g:ntribuig
CE Visualizar Média 4 PF
Notificagdo
CE Visualizar detalhe do Média 4 PF
Pedido
CE Buscar Produto Média 4 PF
CE Buscar Categoria Média 4 PF
CE Buscar Entregador Média 4 PF
EE Editar Produto Média 4 PF
EE Excluir Produto Média 4 PF
EE Incluir Entregador Média 4 PF
EE Editar Entregador Média 4 PF
EE Excluir Entregador Média 4 PF
EE Realizar Pedido Média 4 PE
EE Realizar Pagamento Média 4 PF
EE Cancelar Pedido Média 4 PF
EE Modificar Situacao Média 4 PF
do Pedido
EE Gerar Notificacao de Média 4 PF
Pedido
EE Avaliar Atendimento Média 4 PF
EE Selecionar Forma Média 4 PF
Pagamento
EE Incluir Categoria Média 4 PF
EE Editar Categoria Média 4 PF
EE Excluir Categoria Média 4 PF
EE Incluir Produto Média 4 PF
SE Reembolsar Pedido Média 5PF
SE Consultar Pedido Média 5PF
Contribuicao total das funcdes transacionais: 110 PF

Elaborado por EstimaSoft
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1.3. Pontos de Fungéo ndo ajustados (brutos)

Tamanho funcional estimado 171 PF

2. Parametros de entrada

Produtividade (H/PF) MEDIA - 12
Dias uteis no més 21
Produtividade diaria (horas/dia) 7 horas
Expoente t Sistema Comum - Web 0.34

Custo unitario (R$/PF) R$271,56

3. Resumo por tipo de contagem

Tipo de contagem Tamanho (PF) Custo estimado
Indicativa 295 R$80.110,20
Estimativa 171 R$46.436,76
Detalhada 144 R$39.104,64

4. Estimativas baseadas na contagem estimativa

Esforco (horas) 2076
Prazo (em meses) 5.77
Prazo (em semanas) 23.07
Prazo (em dias) 173.0
Regiao do impossivel (75%) (em semanas) 17.30
Tamanho da Equipe 245
Valor do rateio de despesas para o projeto por més R$31.679,43
5. Estimativas de Custo para contagem Estimativa
Tamanho funcional (PF) 171
Custo basico (CP) R$46.436,76
Percentual de reserva técnica do projeto 5.0%

Elaborado por EstimaSoft
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Valor reserva técnica

R$2.321,84

Custo + Reserva técnica

R$48.758,60

Despesas Rateadas para o projeto durante o
prazo do seu desenvolvimento

R$182.684,71

Custo estimado total

R$231.443,31

6. Distribuicao do custo, esforco e prazo por etapa

Etapa Percentual R$/Etapa Esforco(horas)/Etapa | Dias/Etapa
Requisitos 25% R$57.860,83 |519.00 43.00
Design 10% R$23.144,33 |207.60 17.00
Codificagao 40% R$92.577,32 |830.40 69.00
Testes 15% R$34.716,50 |[311.40 26.00
Homologagado |5% R$11.572,17 |[103.80 9.00
Implantacao 5% R$11.572,17 |103.80 9.00

7. Orcamento do projeto para o cliente

Percentual de Lucro desejado

50%

Lucro Esperado

R$115.721,65

Preco final ao cliente

R$347.164,96

Referéncias

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (org.). Roteiro de Métricas de

Software do SISP. 2.3 Brasilia, 2018. Disponivel em:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/roteiro-de-metricas-de-software-d

o-sisp. Acesso em: 19 nov. 2021.

Elaborado por EstimaSoft
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12 ANEXO | - ESPECIFICACAO SOFTWARE UFES DELIVERY

Modelo de Dominio

130

O modelo de dominio para o software UFES Delivery € apresentado na Figura 1.

pkg

real[zal

Desconto

- codigo desconto : int
- nome : char

- valor : double

- porcentagem : double

Podeter ¢

Pagamento

- codigo Pagamento : int

- status pagamento : String
- motivo : char

- formaPagamento : int

conclui

Pedido

Categoria

- categoria - String
- codigo Categoria int

ltens de Pedido

- codigo produto  int

- codigo pedido : int

- quantidade : int

- valorUnitario - double
-valorTotal : double

- codigo Pedido : int

Produto

- codigo Produto : int

- nome : String
- quantidadeDisponivel . double
- valorUnitario : double

cadastra

Gerente

Cliente
- numero : int
- Endereco : String ciap - data: DateTime ltens de Pedide P>
- totalDescontos : double
- totalPedido . double
o entrega
Avallacao B
1 Entregador
I
Avaliacao
- codigo avaliacao : int
- nota - int gera
- descri¢cdo : char ¥
Notificacao
- codigo notificacao : int Atendente
Usuario - situacaoPedido * String notifica
- data: int
- codigo usuario : int
- nome : String
- email : String

- senha : String
-tipo: String




Diagrama de Casos de Uso

UC11 - Avaliar o
atendimento do
pedido

UCD9 . Gerar
nolificagao de

pedido

o < ipeldie s

uco1

- TTTe— -
Cliente K“‘-—.,\ - .
— nedido

-
-

Healizar o

(—- - ceexlandss

UC03 - Farzer o
pagamento do
pedido

UCI0 - Wisualizar /

acompanhar pedidos 1

<<pgriend>>
— - 1

UC0s - Visualizar
detalhe do pedido

<aytandzz . -

o

i
<<include»>
1

U2 - Consultar
pedidos

!

_'—'-"_-'-H--_F'—'_
—_— UCo8 - Modificar UCDA - Fscolher
,_,H-—-”"”"f sitiinclio 80 pediy (em forma de
- andamento / enviado / pagamento
Atendente k\_‘_h\ entregue)
-
\ Ty

UCD7 - Reembolsar

UC12 - Visualizar pedido para o cliente

notificacao de novos
pedidos

UC13 - Manter
categoria de
Produtos

=N

UC14 - Manier
produtos

UC15 - Manter
entregadores
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Protoétipos de interface grafica
Figura PO00QO - Tela principal (cliente)

Realizar Pedido Visualizar Pedido E Avaliar atendimento

o W\

ELIVERY

m Nome do usurio Data: 15 de Abril 15:40

Item Quantidade Categoria Valor unitario Valor total do item Adicionar a sacola

Vitamina de Morango & ® Vitamina RS 7,00 R$ 7,00

Desconto % Valor Total

P:
Compra acima de R$ 20,00 5% RS 00,00

Esta € a tela principal do cliente, nela tera todos os caminhos para as sub-telas
gue o cliente tera acesso e as funcionalidades referentes ao UCOL1. Ao carregar a tela
ser8 apresentada a |ista de produtos que e:¢
e -0f ser«o respons8veis por aumentar ou di mi
gue o0 <cliente deseja adicionar ) sacol a e
responsavel por adicionar aquele produto com a quantidade escolhida na sacola.
Também € apresentado o bot «xo fApagaro onde ® represe
dele, esta a tabela com os descontos ativos e o valor total dos produtos que estao na

sacola ja com
O desconto aplicado (caso o valor atenda a pré-condicao do tipo de desconto).

O menu principal do cliente o levara a 2 telas distintas (se disponiveis de acordo

com os casos de uso) . El as s«o0o, em ordem, a

O«

Tela de visualizac&o do pedido, que sera representada pelo UC10.

O«

Tela de avaliacdo do atendimento, que ser& representada pelo UC11.
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Figura P0010 - Janela de sucesso ao adicionar o item na sacola

Pedido adicionado a sacola X

Seu pedido foi adicionado na sua sacola.

Voltar
A janela representar8 a condi-«0o de suc
Afadicionaro do UC01 for clicado. A condi - «i

guantidade de itens que o cliente deseja do produto em questdo com a quantidade

deste produto disponivel em estoque.

Figura POO11 - Janela de falha ao adicionar o item na sacola

Falha ao adicionar a sacola X

Desculpe, a quantidade que vocé pediu deste item nao tem em
estoque.
Quantidade em estoque: 0

Escolher outra opgao

A janela representar8 a condi-«o de er
Aadi cionaro do UCO01 for <clicado. Ser8 apre
comparacao apresentada no P0010 ndo for atendida. Também sera exibido a
guantidade de itens que possuem em estoque do devido item, para que o cliente fique

ciente.
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Figura PO100 - Janela de pagamento do pedido (cliente)

Endereco de entrega

Fulano de Tal, telefone: (28) 99999-9991

Alto Universitario, S/N

Departamento de Computacao - UFES Alegre - ES

Ponto de Referéncia: primeiro andar do prédio Central em frente ao ginasio.

ltem Quantidade Categoria Valor unitario Valor total do item

Vitamina de Morango 1 Vitamina RS 7,00 RS 7,00

Subtotal de produtos: RS 7,00
Frente: RS 00,00

Descontos: RS 00,00
Método de pagamento: Mercado Pago -

Valor a pagar:

RS 7,00

Pagar

NBE LINBE &S
22 LIRZ  LJS
St X &aSN.
SYyidS LI N

N0 00

>

;U(&\Z I U))O(Z O
— 2 < — b o
™ g — o
O(NJE U Uy —
Q.
N
O(C\H}C\
C:\NJ8 @p)
> M
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Figura PO101 - Janela de resumo do pedido (cliente)

Resumo do pedido X

Entrega no seu endere(,:o

Fulano de Tal, telefone: (28) 99999-9991

Alto Universitdrio, S/N

Departamento de Computag¢do - UFES Alegre - ES

Ponte de Referéncia: primeiro andar do prédio Central em frente ao
ginasio.

Vocé pagou RS 95,00 com Mercado Pago.

Vocé poderé cancelar o pedido antes que ele seja preparado para

envio.

Esta janela representa a janela de resumo do pedido que faz parte do UC03 e
sera exibida ap6s a conclusao correta do UC04, quando o pagamento € concluido
com sucesso. Nela estar8 o resumo do pedic
pedi doo que faz parte do UC0O6, onde o clien

Figura P0O110 - Janela de erro ao realizar o pagamento do pedido (cliente)

Pagamento nao foi realizado X

Houve uma falha ao processar o pagamento.

Entre em contato com o mercado pago e/ou tente novamente
mais tarde.

Esta janela representara a janela que serd aberta caso algum erro no
pagamento (UC03) aconteca. Ela sera exibida ap6s a conclusdo do pagamento no
UCO04 (escolher método de pagamento), e conterd a mensagem de erro e as acdes

gue devem ser tomadas em seguida.
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Figura P1000 - Janela de cancelamento do pedido (cliente/atendente)

Cancelamento do pedido X

Motivo:

Esta janela representard o UC06, onde sera realizado o cancelamento do
pedido pelo cliente. Nela, é exibido o campo do motivo pelo cancelamento e o botédo
de confirmacao. A janela podera ser utilizada tanto pelo atendente quanto pelo cliente.

Sendo tratada em cada caso de uma maneira diferente.

Figura P1010 - Janela de erro ao tentar cancelar o pedido

A janela apresentara a mensagem do fluxo de excec¢éo do UC06. Onde
aparecera somente no caso do usuario tentar cancelar o pedido quando o0 mesmo ja

saiu para entrega.
















































